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РЕФЕРАТ 

 

 

Пояснювальна записка до магістерської кваліфікаційної роботи містить:  

65 с., 6 рис., 6 табл., 19 джерел, 1 додаток. 

 

ВПРОВАДЖЕННЯ ХМАРНИХ ТЕХНОЛОГІЙ, ЕФЕКТИВНІСТЬ, 

ІНФОРМАЦІЙНІ СИСТЕМИ, СТРАТЕГІЇ ВПРОВАДЖЕННЯ, ХМАРНІ 

ТЕХНОЛОГІЇ. 

 

Метою кваліфікаційної роботи є дослідження методів оцінювання 

ефективності впровадження хмарних технологій в ІС організації, з методом 

вибору найефективнішої стратегії з впровадження для різних типів ІС. 

Об’єктом дослідження в рамках цієї магістерської науково дослідної 

роботи є інтегрована інформаційна система організації.  

Предметом дослідження є методи оцінювання ефективності 

впровадження хмарних технологій в інформаційну систему організації.  

В ході дослідження отримані такі результати: проаналізовано стратегії 

впровадження хмарних технологій, були виділені основні типи інформаційних 

систем, проведено аналіз існуючих методів оцінювання ефективності 

впровадження хмарних технологій, сформовано критерій оцінювання 

ефективності впровадження хмарних технологій в інтегровану інформаційну 

систему організації, запропоновано метод оцінювання ефективності 

впровадження хмарних технологій, було наведено методику використання 

запропонованого методу та проведено його апробацію.  

Практичне значення отриманих результатів полягає в можливості 

застосування запропонованого методу оцінювання ефективності для планування 

та впровадження хмарних технологій в інформаційні системи організацій. 
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ABSTRACT 

 

 

The explanatory note to the qualification work contains: 65 pages, 6 figures,  6 

tables, 19 sources, 1 appendix. 

 

CLOUD TECHNOLOGIES, EFFICIENCY, IMPLEMENTATION OF 

CLOUD TECHNOLOGIES,  IMPLEMENTATION STRATEGIES, 

INFORMATION SYSTEMS. 

 

The purpose of the qualification work is to study the methods of evaluating the 

effectiveness of implementing cloud technologies in the organization's IS, with the 

methodology for selecting the most effective implementation strategy for different 

types of IS. 

The object of the study within this master's research work is the integrated 

information system of the organization. 

The subject of the study is the methods of evaluating the effectiveness of 

implementing cloud technologies in the organization's information system.  

In the course of the study, the following results were obtained: the 

implementation strategies of cloud technologies were analyzed, the main types of 

information systems were identified, an analysis of existing methods of evaluating the 

effectiveness of implementing cloud technologies was conducted, a criterion for 

evaluating the effectiveness of implementing cloud technologies in the integrated 

information system of the organization was formed, a method for evaluating the 

effectiveness of implementing cloud technologies was proposed, the methodology for 

using the proposed method was presented and its approbation was carried out. 

The practical significance of the obtained results lies in the possibility of 

applying the proposed method of evaluating effectiveness for planning and 

implementing cloud technologies in the information systems of organizations. 
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СКОРОЧЕННЯ ТА УМОВНІ ПОЗНАКИ 

 

 

ІС – інформаційна система 

ІТ – інформаційні технології 

ІУС – інформаційна управляюча система 

ХНУРЕ – Харківський національний університет радіоелектроніки 

ХТ – хмарні технології 

DSS – Decision Support System 

ESS – Executive Support System 

KWS  Knowledge Worker System 

MIS  Management Information System 

ROI – Return on investment 

SLA – Service Level Agreement 

TCO – Total cost of ownership 

TPS – Transaction Processing System 
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ВСТУП 

 

В сучасному світі, що стрімко цифровізується, організації постійно 

шукають нові технології, які допоможуть їм підвищити ефективність та 

конкурентоспроможність. Однією з ключових технологій, що активно 

впроваджуються в останні роки, є хмарні технології. 

Проте, незважаючи на активне використання хмарних технологій 

провідними науковими установами та організаціями, відсутній єдиний підхід до 

оцінювання ефективності їх впровадження. Це ставить актуальне питання 

розробки методу, який дозволить оцінити ефективність впровадження хмарних 

технологій в інформаційні системи організацій. 

З урахуванням світових тенденцій та потреб сучасного ринку, метою даної 

роботи стало дослідження методів оцінювання ефективності впровадження 

хмарних технологій. Результати цієї роботи відкриють нові можливості для 

організацій, допоможуть їм у виборі найбільш ефективної стратегії 

впровадження хмарних технологій для різних типів інформаційних систем. 

Пояснювальна записка кваліфікаційної роботи виконана відповідно до 

вимог методичних вказівок [1]. При оформленні використано стандарти [2,3]. 
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1 ОГЛЯД ТА АНАЛІЗ ПРОБЛЕМИ ВПРОВАДЖЕННЯ ХМАРНИХ 

ТЕХНОЛОГІЙ ТА МЕТОДІВ ОЦІНЮВАННЯ ЕФФЕКТИВНОСТІ 

ІТ ПРОЄКТІВ З ЇХ ВПРОВАДЖЕННЯ 

1.1 Огляд та аналіз стратегій виконання ІТ проєктів щодо впровадження 

хмарних технологій в ІС організацій. 

 

 

Стратегія міграції в хмару – це всеосяжний план переходу цифрових 

активів організації, які можуть включати сервіси, бази даних, ІТ-ресурси та 

додатки, з локальної або спільної інфраструктури в хмарне середовище. Цей 

процес може бути частковим або комплексним, навіть включати перехід з однієї 

хмарної платформи на іншу, що часто називають міграцією з хмари в хмару. 

Реалізація стратегії міграції в хмару зазвичай відбувається в п'ять основних 

етапів: підготовка, планування, міграція, експлуатація та оптимізація.  

Цей складний процес не обмежується переміщенням даних з локальних 

центрів обробки даних до відомих постачальників публічних хмарних сервісів, 

таких як AWS, Google Cloud або Microsoft Azure [4], він також може передбачати 

перехід від одного хмарного сервісу до іншого. Для компаній, які починають свій 

перший шлях до хмарних технологій, є кілька ключових факторів, які слід 

враховувати. 

Ефективна стратегія міграції на хмару може надати чітку дорожню карту, 

що забезпечить плавний перехід, який оптимізує операційну ефективність, 

пропоновану хмарними платформами. 

Ось деякі з переваг, які змушують організації мігрувати ресурси в публічну 

хмару [5]: 

– масштабованість. Хмарні обчислення можна масштабувати для 

підтримки більших робочих навантажень і більшої кількості користувачів 

набагато легше, ніж локальну інфраструктуру. У традиційних ІТ-середовищах 

компаніям доводилося купувати і налаштовувати фізичні сервери, ліцензії на 
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програмне забезпечення, сховища і мережеве обладнання для масштабування 

бізнес-послуг; 

– вартість. Хмарні провайдери пропонують керовані послуги, які 

знижують операційні витрати і спрощують завдання з обслуговування, такі як 

оновлення. Компанії, що мігрують до хмари, можуть витрачати значно менше 

коштів на ІТ-операції. Вони можуть присвятити більше ресурсів інноваціям – 

розробці нових продуктів або вдосконаленню існуючих; 

– продуктивність. Міграція в хмару може підвищити продуктивність і 

покращити досвід кінцевого користувача. Додатки та веб-сайти, розміщені в 

хмарі, можна легко масштабувати для обслуговування більшої кількості 

користувачів або підвищення пропускної здатності, а також запускати в 

географічно близьких до кінцевих користувачів місцях, щоб зменшити мережеві 

затримки; 

– цифровий досвід. Користувачі можуть отримати доступ до хмарних 

сервісів і даних з будь-якого місця, незалежно від того, чи є вони 

співробітниками або клієнтами. Це сприяє цифровій трансформації, покращує 

якість обслуговування клієнтів і надає працівникам сучасні гнучкі інструменти. 

Багато підприємств застрягли в підтримці як неефективних середовищ 

центрів обробки даних, так і неадекватно спланованих хмарних  проваджень, які 

можуть виявитися не такими простими в управлінні чи доступними за ціною, як 

вони собі уявляли. Хоча деякі далекоглядні компанії змогли впровадити передові 

корпоративні хмарні технології, середньостатистичні підприємства досягли 

менш ніж 20-відсоткового рівня впровадження публічних або приватних 

хмарних технологій що можемо побачити на рисунку 1.1 [6]. 
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Рисунок 1.1 – Відсоток впровадження хмарних технологій в різних 

сферах 

 

Існує сім стратегій міграції в хмару. Організації, які планують мігрувати в 

хмару, повинні розглянути, яка стратегія міграції найкраще відповідає їхнім 

потребам. 7 стратегій міграції у хмару – це набір стратегій, покликаних 

допомогти організаціям у плануванні, виконанні та оптимізації проектів міграції. 

Ці стратегії надають дорожню карту для визначення найкращого підходу до 

перенесення додатків і даних з локальної інфраструктури в хмару. Загалом всі 

моделі можна зобразити в одній діаграмі, яка зображена на рисунку 1.2 [7]. 
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 Рисунок 1.2 – 7 стратегій AWS для міграції в хмару 

 

Rehosting, також відомий як стратегія «lift and shift», – є підходом до 

міграції в хмару, при якому існуючі додатки й інфраструктура організації без 

будь-яких змін переносяться на хмарний сервіс. В основному, це означає, що 

існуючий код, процеси й управління даними залишаються незмінними. Стратегія 

Rehosting є привабливою для організацій, які хочуть швидко перейти на хмарні 

технології. Вона передбачає мінімум ризиків, оскільки не вимагає змін до коду 

або внесення великих змін у архітектуру. Цей метод міграції може бути особливо 

корисний для компаній, які використовують застарілі системи, які добре 

функціонують, але стали дорогими для утримання на місці. Перенесення таких 

систем до хмари допомагає знизити витрати на утримання без впливу на 

функціональність. Проте, слід враховувати, що стратегія Rehosting може 

практично не приносити ніякої цінності з точки зору додаткових хмарних 

можливостей, таких як еластичність, автоматичне масштабування і тощо. Це стає 

особливо важливим, коли організації намагаються використовувати хмарні 

послуги не лише як заміну існуючого інфраструктурного рішення, а як засіб 

вдосконалення своїх ІТ-систем і отримання нових переваг в бізнесі. 

Refactoring – являє собою процес оптимізації наявного коду або системи 

без зміни її зовнішньої поведінки. При міграції до хмари, це означає модифікацію 

архітектури наявних застосунків для досягнення більшої ефективності і вигоди 
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від характеристик, притаманних хмарним сервісам. Процес Refactoring часто 

включає переписування деяких частин коду, оптимізацію баз даних та 

вдосконалення алгоритмів. Такий підхід може вимагати більше часу і ресурсів 

порівняно з Rehosting стратегією, але він також може призвести до кращої 

продуктивності, швидкості та надійності. Перевагою Refactoring є те, що 

організації можуть наповнити свої застосунки додатковими хмарними 

можливостями, такими як гнучкість використовуваного ресурсу, 

масштабованість, висока доступність, зменшення вартості утримання, 

автоматизація та інші. Refactoring може бути використаний організаціями, які 

хочуть скористатися перевагами хмарних сервісів, щоб перетворити свій бізнес. 

Проте, цей процес може бути складніший і дорожчим порівняно з Rehosting, а 

також може вимагати детального планування і протестованої стратегії 

виконання. 

Revising – включає модифікацію або розширення існуючої програмної 

архітектури перед перенесенням в хмарне середовище. У межах перегляду 

рішень їх код може бути частково змінений для адаптації до хмарного 

середовища. Це може бути використано для переходу до нової мережевої моделі, 

оптимізації існуючих ресурсів або додавання нових функцій. Цей процес вимагає 

більшого внеску ресурсів порівняно з підходами Rehosting, але надає більш 

гнучкі можливості для отримання вигоди від хмарних технологій. Фактично, це 

є компромісом між загальною готовністю до хмари і використанням хмарних 

сервісів. Перевага стратегії перегляду полягає у тому, що вона дозволяє 

організаціям краще адаптуватись до хмарного середовища. Її можна застосувати 

до будь-якої частини існуючої системи, що не працює ефективно, і це може 

підвищити загальну продуктивність і часто зменшити вартість. Однак, Revising 

вимагає більше затрат з боку команди розробників та може призвести до більш 

складних міграцій. Це може потребувати значного часу і ресурсів для 

необхідного кодування, перевірки та тестування під час міграції.    

Rearchitecting – означає проведення фундаментальних змін у структурі або 

проектуванні вашого програмного забезпечення, щоб краще використовувати 
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можливості хмарних технологій. Це може включати підхід мікросервісів, 

контейнеризацію, використання serverless-архітектури та інші хмаро-орієнтовані 

методи. Така стратегія може вимагати значних ресурсів  –  часу, капіталу та 

людей – оскільки вона включає перетворення базової структури програмного 

забезпечення. Однак, вона також може принести значні переваги. Хмарні 

рішення, які були оптимізовані або відроблені з урахуванням хмарної моделі, 

часто виявляються гнучкішими, масштабованими і ефективнішими. Зокрема, ці 

системи можуть краще використовувати хмарні можливості для автоматичного 

масштабування, забезпечуючи високу доступність та відмово стійкість, 

розподіляючи вантаж між контейнерами або серверами, завдяки розподіленій 

архітектурі. Отже, подібна стратегія міграції зазвичай використовується 

компаніями, які прагнуть потрапити в передову лінію технологічного прогресу і 

мають велику готовність і ресурси для інвестицій в свою ІТ-інфраструктуру і 

складові. Зазначимо, що успіх процесу пере архітектури значною мірою 

залежить від якості планування та компетентності команди розробників. 

Rebuilding – процес повного перебудування застосунку для хмари з нуля. 

Як правило, це включає в себе переписування всього коду з використанням 

сучасних архітектур та підходів, популярних мов програмування і фреймворків. 

Часто це здійснюється з використанням PaaS. Підходи до Rebuilding можуть бути 

різними, включаючи переведення монолітного додатку на мікросервіси, зміну 

використовуваної мови програмування, щоб краще відповідати хмарному 

оточенню, або інтеграцію з хмарними сервісами, наприклад, для відправки 

сповіщень, обробки платежів або персоналізації досвіду користувачів. 

Replacing – наявність хмари передбачає можливість використання різного 

SaaS, що робить процес заміни існуючих додатків новими значно простішим. 

Передбачає відмову від поточного додатку та його заміну новим продуктом, який 

вже є в хмарі. Розглядаючи цю стратегію, компанія має враховувати декілька 

важливих факторів. Один з них – співставлення функціональності старого 

додатку з новим. Це важливо, щоб впевнитися, що новий додаток може 

виконувати ті ж функції, що й старий. Також варто розглянути питання безпеки, 
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інтеграції з наявними системами та вартості нового додатку. Перевагою такого 

підходу є його швидкість, мінімальне втручання в код і, в багатьох випадках, 

зниження загальних витрат на володіння програмним забезпеченням. З іншого 

боку, можливість втрати контролю над даними або залежність від одного 

постачальника є потенційними ризиками, які треба враховувати. 

Retiring – компанії можуть знайти застосунки або програмне забезпечення, 

що вже не відповідають їх потребам або не працюють достатньо ефективно. При 

цьому виникає можливість відсторонитися від цих застарілих систем, скоротити 

витрати на обслуговування та спростити процес міграції до хмари. Це важливий 

етап процесу міграції, який допоможе підприємствам зосередитися на важливих 

додатках, додати ефективності та знизити їх загальні витрати на ІТ. Це також 

дозволяє організації використовувати свої ресурси, включаючи час розробника, 

більш ефективно, зосереджуючись на будівництві і вдосконаленні систем, які 

дійсно мають значення для бізнесу. Однак у переході до такого рішення важливо 

бути обережним і переконатися, що ви не втрачаєте важливі дані або функції. 

Тому, при виборі стратегії міграції до хмари, Rehosting, має значну вагу. 

Цей підхід передбачає перенесення існуючих систем до хмари без їхнього 

передбаченого модифікування. Це може зійти набагато дешевше, швидше і 

простіше, по суті, обмежуючи перехід до хмари апаратним і програмним 

еквівалентом переїзду з одного офісу до іншого. 

Цей підхід може бути наслідком необхідності економити ресурси і строго 

контролювати бюджети в сфері ІТ. Незважаючи на те, що він може не 

використовувати всі можливості хмари, Rehosting допоможе компаніям швидко 

і економічно впровадити хмарні рішення і отримати вигоду від основних переваг 

хмарних технологій. Впливаючи мінімально на бізнес-процеси, він дозволяє 

українським компаніям зосередитися на стратегічних завданнях, подоланні 

викликів та адаптації до складних обставин. 
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1.2 Огляд та аналіз існуючих методів оцінювання ефективності 

впровадження хмарних технологій 

 

 

Розглядаючи різноманітні підходи до впровадження хмарних рішень, як-

то Rehosting, ми вже мали змогу переконатися в тому, як вони можуть впливати 

на бізнес-процеси. Однак порівняльно невеликий крок в сторону оптимізації 

оперативності може перетворитися на великий стрибок в напрямку стратегічної 

ефективності, якщо при цьому має бути врахована цілісність бізнесу, його 

прозорість і здатність до перетворення. 

Тим-то не менш важливим є вміння визначити критерії за допомогою яких 

ми зможемо виміряти ефективність імплементації таких технологій. Більше того, 

отримання як найточнішої картини буде сприяти точнішим інвестиційними 

прогнозам та плануванню, а саме визначенням вартості таких інвестицій, їх 

практичності для бізнесу, зрозумінням того, який вплив вони справлятимуть на 

загальну продуктивність компанії. 

Таким чином, у цій частині ми пропонуємо зосередитися на аналізі 

показників та метрик ефективності, що допоможуть нам вимірювати успішність 

i результативність впровадження хмарних технологій. 

ROI, або «повернення інвестицій», є одним із найважливіших показників 

ефективності, що використовується в бізнесі. Він вимірює рентабельність 

інвестицій, забезпечуючи кількісну оцінку переваги вкладених коштів в 

порівнянні з отриманим результатом [8]. 

При впровадженні хмарних технологій ROI дозволяє оцінити дохід, що 

отримано внаслідок інвестицій у хмару, порівнюючи витрати на впровадження 

технологій з прибутком, що випливає з їх використання. Основне завдання при 

розрахунку ROI - визначити, чи вартує вклад компанії в ті чи інші хмарні 

рішення. 

Підрахунок ROI зазвичай здійснюється за формулою: (Вигода від 

інвестицій  –  Вартість інвестицій) / Вартість інвестицій х 100%.  
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Отже, при плануванні впровадити хмарні технології, компанія повинна 

визначити потенційний ROI. Для цього вона має прикинути очікувану вигоду 

(наприклад, з покращення продуктивності або зниження витрат) та порівняти її 

з вартістю впровадження хмарних технологій. 

Однак, слід мати на увазі, що розрахунок ROI для хмарних технологій 

може бути складним завданням. Причина цьому полягає у тому, що важко 

обчислити як безпосередній прибуток, отриманий від використання хмарних 

послуг, так і багато інших, не завжди очевидних, переваг. 

Додатковими перешкодами можуть бути проблеми з вимірюванням 

загальних витрат на впровадження значної кількості хмарних технологій та 

визначенням, якою частиною цих витрат можна зарахувати конкретний хмарний 

проект. Крім того, компанія повинна врахувати швидкі зміни в технологічному 

середовищі, які можуть змінити рівень ROI в майбутньому. 

Не дивлячись на всі ці складнощі, ROI є ключовим параметром при 

визначенні ефективності впровадження хмарних технологій і має значний вплив 

на стратегічне планування бізнесу. Він допомагає компанії зрозуміти, чи 

принесуть інвестиції у технології потрібні результати і, що найголовніше, чи 

варто витрачати кошти на їх впровадження. 

TCO є контрольною величиною, що допомагає оцінити витрати, пов'язані 

з володінням та експлуатацією хмарного рішення [9]. Він включає як прямі 

витрати на придбання та подальше утримання хмарного сервісу, так і непрямі 

витрати – тренування персоналу до роботи з сервісом, адміністрування, 

оновлення та інше. 

Особливість розрахунку TCO полягає в тому, що він дає деталізований 

огляд всіх видатків на протязі впровадження хмарного рішення. Спочатку, 

можуть бути великими капітал витрати на придбання хмарного рішення, але 

подальші витрати на його утримання та експлуатацію можуть виявитися значно 

меншими в порівнянні з традиційними ІТ-рішеннями. 

При аналізі TCO, важливо врахувати не тільки вартість придбання, але й 

вартість підготовки та технічної підтримки персоналу, вартість вирішення 



19 

 

проблем, що виникають, та інші витрати. Також необхідно взяти до уваги 

можливі економічні переваги, що надаються від використання хмарних 

технологій, такі як зниження витрат на утримання інфраструктури, збільшення 

продуктивності праці і зменшення часу впровадження нових технологій. 

Отже, TCO є надзвичайно цінним і важливим показником при визначенні 

економічної ефективності впровадження хмарних технологій. Завдяки його 

правильному визначенню, керівництво компанії може зробити обґрунтоване 

рішення про придбання хмарних рішень та оцінити перспективи отримання 

дохідності від таких інвестицій. 

KPI  –  це чисельні характеристики, що допомагають оцінити ефективність 

хмарних технологій на основі визначених командою бізнес-цілей. Декілька типів 

KPI, які використовуються при оцінюванні ефективності впровадження та 

управління хмарними технологіями, включають [10]: 

–  об'єм оброблюваних даних: відображає кількість даних, які система 

може обробити за певний час. Є важливим для багатьох типів систем, особливо 

для тих, які повинні обробляти великі об'єми даних, таких як системи обробки 

транзакцій або системи великих даних; 

–  швидкість обробки: показник продуктивності системи, який відображає, 

наскільки швидко система може обробляти вхідні дані або запити. Це може 

включати час відгуку системи, пропускну здатність або швидкість обробки 

транзакцій. Є критичним для додатків реального часу та систем, які обробляють 

великі обсяги даних; 

 –  надійність: показник якості системи, який відображає її здатність 

стабільно та точно виконувати задані функції протягом певного періоду часу без 

виникнення помилок або збоїв. Надійність включає в себе аспекти, такі як 

відмово стійкість, відновлюваність після збоїв, захист від втрати даних та 

здатність працювати в різних умовах. Для більшості систем, особливо для тих, 

що використовуються в критичних додатках, висока надійність є важливим 

вимогам; 
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– масштабованість: здатність системи ефективно справлятися зі 

збільшенням навантаження, шляхом додавання ресурсів. Цей показник 

відображає, наскільки добре система може адаптуватися до зростання об'єму 

даних або кількості користувачів, зберігаючи при цьому свою продуктивність і 

якість обслуговування; 

–  безпека: відображає здатність системи захищати інформацію та ресурси 

від атак, витоків інформації та несанкціонованого доступу. Це включає в себе 

заходи, які призначені для запобігання, виявлення та реагування на загрози 

безпеки. Безпека є критично важливою для будь-якої системи, особливо для тих, 

які обробляють чутливі або конфіденційні дані. 

Ці та інші KPI часто служать першочерговими показниками успішності у 

впровадженні хмарних технологій. Вони дозволяють керівникам узагальнити 

результати впровадження технологій та виокремити ключові області для 

подальшої оптимізації. 

Service Level Agreement (SLA), або угода про рівень сервісу, – це важлива 

складова у взаємодії з провайдером хмарних сервісів. Вона виконує роль 

договору, в якому чітко встановлюється рівень обслуговування, який очікує 

клієнт, дані про обов'язкові цілі та стандарти якості, а також наслідки за 

недотримання визначених вимог. 

SLA характеризується міру врахування вимог користувача та можливостей 

провайдера. Вона включає в себе різноманіття деталей починаючи від 

відповідальності провайдера та закінчуючи рівнем технічної підтримки, що 

надається користувачу.  

Ключовими моментами, що повинні бути включені в SLA, є:  

– визначення сервісів: SLA повинна містити в собі детальний опис 

сервісу, що надається, а також його очікувану продуктивність. Це важливо, щоб 

клієнту було зрозуміло, як саме відбуватиметься обслуговування та якого 

результату від нього варто очікувати; 

– вимоги до рівня доступності: в SLA мають бути чітко вписані 

показники щодо рівня доступності послуги. Наприклад, Microsoft Azure може 
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гарантувати, що сервіс буде доступний 99,9% часу [11]. В тому випадку, якщо 

потрапляться небажана простою між роботою сервісу, то провайдер має брати на 

себе відповідальність; 

– ліквідація неполадок та відновлення: SLA повинна включати 

показники про те, скільки часу знадобиться провайдеру для відновлення сервісу 

після відмови; 

– відстеження та звітність: договір має включати інформацію про те, 

як провайдер відстежує і звітує про роботу своїх сервісів. Клієнтам це дозволяє 

переконатися, що провайдер дотримується умов SLA; 

– безпека: SLA повинна охоплювати питання пов'язані з безпекою, як-

то міри захисту даних, керування інцидентами з безпекою, та політику 

відновлення даних. 

Оформлення SLA повинно бути виконане дуже обережно, оскільки від 

якості цього договору безпосередньо залежить рівень задоволення клієнтів 

хмарними сервісами. Чіткий SLA гарантує, що провайдер хмарних сервісів 

розуміє бізнес-вимоги клієнта та зобов'язаний надати високий рівень 

обслуговування. 

 

 

1.3 Аналіз переваг та недоліків існуючих методів оцінювання 

ефективності впровадження хмарних технологій 

 

 

В умовах швидкого розвитку технологій, постійної цифровізації всіх сфер 

життя та популяризації хмарних технологій, проблема оцінки ефективності 

впровадження таких технологій як ніколи актуальна. Щоб зрозуміти, наскільки 

ефективно використовуються виділені на це ресурси, важливо правильно 

провести аналіз переваг та недоліків існуючих методів оцінювання ефективності 

впровадження хмарних технологій. 
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Для оцінки ефективності існують різні показники, проте для початку ми 

зосередимося на наступних:  

SLA – це важливий елемент взаємодії між замовником та провайдером 

хмарних послуг. Вони дозволяють виміряти якість послуг, які надаються. 

Відмітимо деякі переваги SLA: 

–  вони дають можливість якісно виміряти рівень сервісу, що надається 

провайдером; 

– з оборонної сторони, вони забезпечують захист клієнта від можливих 

негативних наслідків через невиконання умов, зазначених у документі. 

Однак, SLA також має аспекти, які варто розглянути: 

– моніторинг SLA може бути складним – їх виконання вимагає часу, 

ресурсів та висококваліфікованої команди; 

– невиконання умов, визначених у SLA, може спричинити серйозні 

юридичні проблеми. 

KPI – це ще один інструмент для оцінювання хмарних технологій. Вони 

враховують безліч різних параметрів, серед яких – продуктивність хмарних 

послуг, їх доступність та час відклику. 

Серед переваг KPI: 

– дозволяють компаніям тримати під контролем процес і оптимізувати 

рішення, що приймаються [12]; 

– дають можливість збирати дані протягом тривалого періоду часу, що 

допомагає в отриманні загальної картини. 

У свою чергу, KPI також можуть стати джерелом проблем: 

– вибір найбільш ефективних KPI завжди вимагає часу та зусиль. 

Важливо вибрати лише ті KPI, що дійсно критичні для бізнесу; 

– використання занадто великої кількості KPI може спричинити 

плутанину та розсіювання уваги. 

ROI та TCO – це два основних фінансових показника, які дозволяють 

виміряти ефективність впровадження хмарних технологій. Вони дають 
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можливість визначити вартість впровадження технологій та розуміння, коли 

вкладені кошти почнуть приносити прибуток.  

Ось основні переваги цих показників: 

– дозволяють провести аналіз відшкодування інвестицій, що дає певну 

стабільність у подальшому плануванні; 

– дають чітке уявлення про фінансову ефективність впровадження. 

Однак, використання ROI та TCO може бути не лише корисним, але і 

складним [13]: 

– ROI часто використовується для аналізу короткострокових 

результатів, в той час як хмарні технології, зазвичай, вимагають більш 

довгострокових інвестицій; 

– TCO може бути досить складно обрахувати правильно, так як це 

вимагає великої кількості даних і постійного моніторингу. 

Обравши стратегію Rehosting для впровадження хмарних технологій в 

рамках обмеженого бюджету, основною вимогою є оптимальне використання 

ресурсів. Не можна забувати, що рішення про перехід до хмари має бути 

виваженим, а окремі фактори вимагають додаткового розгляду. У даному 

випадку навіть невелика помилка у розрахунках може привести до серйозних 

фінансових втрат. 

Розуміння переваг та недоліків різних методів оцінки ефективності 

впровадження допоможе представникам організації вибрати найбільш 

прийнятний підхід у конкретній ситуації. 

 

 

1.4 Постановка задач дослідження 

 

 

Головною метою даного дослідження є оцінювання ефективності 

впровадження хмарних технологій в інформаційну систему організації. 
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На підставі проведеного аналізу існуючих методів та їх переваг і недоліків, 

можемо визначити наступні задачі дослідження: 

– вивчити існуючі підходи до оцінювання ефективності впровадження 

хмарних технологій в інтегровану ІС організації; 

 – провести аналіз переваги та недоліки існуючих методів оцінювання 

ефективності впровадження хмарних технологій; 

 – виявити ключові показники ефективності в контексті впровадження 

хмарних технологій в інтегровану ІС організації; 

 – розробити критерії для вибору стратегії впровадження хмарних 

технологій, враховуючи специфіку різних типів інформаційних систем 

інтегрованій ІС організації; 

 – дослідити можливі виклики та обмеження при переході від 

традиційних систем до хмарних; 

 – розробити методику яка встановлює пріоритети інформаційних 

систем для впровадження хмарних технологій на основі вибраних критеріїв; 

 – обґрунтувати вибір методу оцінювання ефективності впровадження 

хмарних технологій; 

 – провести апробацію розробленої методики на прикладі конкретної 

організації; 

 – провести порівняльний аналіз ефективності впровадження хмарних 

технологій за різними стратегіями з урахуванням обмежень часу, бюджету та їх 

пріоритету; 

 – сформувати рекомендації щодо вибору стратегії впровадження 

хмарних технологій та методу оцінювання її ефективності для інтегрованої ІС 

організації.  



25 

 

2 ДОСЛІДЖЕННЯ МЕТОДІВ ОЦІНЮВАННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ 

ВПРОВАДЖЕННЯ ХМАРНИХ ТЕХНОЛОГІЙ ПРИ ПРОВЕДЕННІ 

ІТ-ПРОЄКТУ 

2.1 Огляд Cloud Adoption Framework та його вплив на впровадження 

хмарних технологій в інтегровану ІС організації 

 

 

У контексті активного впровадження хмарних технологій в організації, 

важливим аспектом є ефективне планування та управління процесом міграції. 

Для цього використовується Cloud Migration Framework - універсальний набір 

інструментів та методологій, який допомагає в організації цього процесу. 

Cloud Migration Framework включає в себе набір керівництв, інструментів 

та найкращих практик, які допомагають організаціям впроваджувати хмарні 

технології на різних етапах проекту: від планування до реалізації та після 

впровадження. 

Використання Cloud Migration Framework дозволяє розробити детальний 

план міграції, включаючи вибір технологій, розробку архітектури та планування 

ресурсів. Це є важливою частиною дослідження, оскільки дозволяє забезпечити 

ефективне впровадження хмарних технологій. 

Впровадження Cloud Migration Framework в організації є важливим кроком 

на шляху до цифрової трансформації, який допомагає максимізувати переваги 

використання хмарних технологій та забезпечити їх ефективне використання. 

На рисунуку 2.1 конкретні етапи ІТ-проєкту з впровадження хмарних 

технлогій [14]. 
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Рисунок 2.1 – Cloud Adoption Framework 

 

В рамках даної роботи, Cloud Migration Framework використовується на 

етапі планування впровадження хмарних технологій [15]. Це дозволяє визначити 

основні цілі та стратегії міграції, провести оцінку поточного ІТ-ландшафту та 

визначити ресурси, що потребують міграції. 

 

 

2.2 Класифікація типів інформаційних систем в інтегрованій ІС 

організації 

 

 

В сучасному світі, де інформація стає найціннішим ресурсом, ефективне 

використання ІС стає ключовим фактором успіху для будь-якої організації, 

особливо в сфері інформаційних технологій. В організаціях інформаційні 

системи використовуються не тільки для підтримки основних бізнес-процесів, 

але й для підтримки стратегічного планування, прийняття рішень та інновацій. 

У ході огляду ми визначили декілька ключових типів інформаційних 

систем, які зазвичай використовуються в організаціях. Ці системи можна 
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класифікувати за різними критеріями, такими як рівень управління, який вони 

підтримують (наприклад, оперативне, тактичне або стратегічне управління), 

типи завдань, які вони виконують, або роль, яку вони відіграють в організації. 

До ключових типів інформаційних систем, які використовуються в 

організаціях, відносяться: системи обробки транзакцій (TPS), системи підтримки 

прийняття рішень (DSS), управлінські інформаційні системи (MIS), системи 

підтримки виконавців (ESS), системи знань (KWS). Кожна з цих систем має свої 

особливості та використовується для вирішення конкретних завдань в рамках ІТ-

організації [16].  

Розглянемо кожен з цих типів систем більш детально, зосередившись на їх 

основних функціях. 

Transaction Processing System (TPS) – це тип інформаційної системи, яка 

зосереджена на обробці рутинних транзакцій, які відбуваються в рамках бізнес-

операцій компанії. Ці системи відіграють критично важливу роль в 

повсякденних операціях багатьох організацій. 

TPS забезпечують високий рівень автоматизації для рутинних бізнес-

транзакцій, таких як обробка замовлень, оплата рахунків, ведення обліку, 

обробка платежів, управління запасами та інші. Вони забезпечують швидку та 

ефективну обробку великої кількості транзакцій, що відбуваються щодня в 

рамках бізнес-операцій. 

Однією з ключових особливостей TPS є їх здатність обробляти велику 

кількість транзакцій в реальному часі або пакетному режимі. Вони також 

забезпечують надійність та стабільність, що є критично важливим для бізнес-

операцій. 

У рамках IT-компанії TPS можуть бути використані для різноманітних 

цілей. Наприклад, вони можуть бути використані для обробки замовлень 

клієнтів, управління запасами апаратного та програмного забезпечення, обробки 

платежів за послуги хмарних обчислень, ведення обліку та багато іншого. 

Management Information System (MIS) – це тип інформаційної системи, яка 

використовується для збору, обробки, зберігання та поширення інформації, 
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необхідної для підтримки управління та прийняття рішень в організації. MIS 

може включати в себе різні підсистеми, включаючи системи обробки транзакцій, 

системи підтримки прийняття рішень, системи управління знаннями та інші. 

В рамках організації, MIS може використовуватися для збору та аналізу 

даних про різні аспекти бізнесу, такі як продажі, фінанси, операції, ресурси, 

ринкові тенденції та інше. Ця інформація може бути використана керівництвом 

компанії для моніторингу продуктивності, планування стратегії, визначення 

проблем та можливостей, прийняття обґрунтованих рішень та інше. 

MIS допомагає організаціям ефективно управляти своїми ресурсами, 

покращувати ефективність операцій, підвищувати якість обслуговування 

клієнтів, підтримувати конкурентоспроможність на ринку та досягати своїх 

бізнес-цілей.  

Decision Support System (DSS) – це комп'ютерна система, яка 

використовується для підтримки процесу прийняття рішень в організації. Вона 

забезпечує необхідну інформацію, аналітичні інструменти та моделі для 

допомоги в рішеннях, що вимагають значного обсягу даних та аналітичних 

знань. 

DSS можуть бути використані в різних галузях та контекстах, включаючи 

бізнес, медицину, науку та урядові структури. В організації DSS може бути 

використана для підтримки рішень у таких областях, як планування ресурсів, 

управління проектами, аналіз даних, прогнозування та стратегічне планування. 

DSS зазвичай включає в себе три основні компоненти: 

–  базу даних, яка зберігає всю необхідну інформацію; 

–  модель, яка використовується для аналізу даних; 

–  та користувацький інтерфейс, який дозволяє користувачам взаємодіяти 

з системою. 

Однією з ключових переваг DSS є здатність підтримувати прийняття 

рішень на основі даних. Вона допомагає користувачам перетворити великі 

обсяги даних на зрозумілу і корисну інформацію, яка може бути використана для 
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прийняття обґрунтованих рішень. Крім того, DSS може підтримувати співпрацю 

та обмін знаннями між різними членами команди або відділами в організації. 

Executive Support System (ESS), також відома як Executive Information 

System (EIS), - це тип комп'ютерної системи, яка надає високому керівництву 

інструменти для підтримки стратегічного рівня прийняття рішень. 

ESS зазвичай включає в себе дашборди, які надають загальний погляд на 

ключові показники ефективності (KPIs), фінансові дані, аналітичні звіти та іншу 

критично важливу інформацію, яка необхідна для прийняття стратегічних 

рішень. Ці системи допомагають керівництву швидко і ефективно отримувати 

інформацію, яка необхідна для моніторингу, аналізу та управління організацією. 

В організації ESS може використовуватися для моніторингу загальної 

продуктивності, відстеження виконання проектів, аналізу фінансових 

показників, визначення стратегічних цілей та багато іншого. Вона може 

допомогти високому керівництву компанії приймати обґрунтовані рішення, що 

стосуються стратегічного напрямку та розвитку компанії. 

Knowledge Work System (KWS) – це тип інформаційної системи, яка 

призначена для підтримки працівників в їхній роботі. Працівники – це 

професіонали, які залежать від інформації та використовують її для створення 

нових знань або продуктів. Вони включають науковців, інженерів, архітекторів, 

дизайнерів, аналітиків та інших. 

KWS може використовуватися для підтримки роботи розробників 

програмного забезпечення, аналітиків систем, архітекторів IT, менеджерів 

проектів та інших робітників. Вона може допомогти їм ефективно управляти 

своїми проектами, збирати та аналізувати дані, розробляти нові рішення, 

співпрацювати з колегами та багато іншого. 

Хоча KWS є важливою частиною інформаційної інфраструктури більшості 

організацій, вона стоїть трохи осторонь від традиційної ієрархії інформаційних 

систем. Це тому, що KWS зазвичай не прив'язана до конкретних бізнес-процесів 

або функцій, як це відбувається з іншими типами систем, такими як системи 

обробки транзакцій або системи управління взаємодією з клієнтами. Замість 
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цього, KWS зосереджена на підтримці індивідуальної роботи та групової 

взаємодії робітників. 

Після детального огляду різних типів інформаційних систем, які 

використовуються в організаціях, ми можемо представити їх у вигляді піраміди, 

що зображена на рисунку 2.1, яка ілюструє, як різні системи відповідають різним 

рівням управління в організації та підтримують різні категорії користувачів. 

На найнижчому рівні піраміди знаходяться системи обробки транзакцій 

(TPS), які використовуються працівниками для виконання рутинних операцій, 

таких як обробка замовлень, бухгалтерський облік, управління запасами та інше. 

Наступний рівень піраміди займають управлінські інформаційні системи 

(MIS), які використовуються середнім менеджментом для моніторингу, 

контролю та управління різними аспектами бізнесу. 

На третьому рівні піраміди розташовані системи підтримки прийняття 

рішень (DSS), які використовуються старшим менеджментом для аналізу даних, 

моделювання різних сценаріїв та підтримки процесу прийняття рішень. 

На верхівці піраміди знаходяться системи підтримки виконавців (ESS), які 

використовуються виконавчими керівниками для отримання стратегічної 

інформації, потрібної для прийняття високорівневих рішень. 

Ця піраміда ілюструє, як різні інформаційні системи взаємодіють та 

взаємодоповнюють одна одну в організації, створюючи єдину інтегровану 

інформаційну систему, яка підтримує всі рівні управління та всі аспекти бізнесу 

[17]. 

 



31 

 

 

Рисунок 2.1 – Піраміда типів ІС в організації 

 

 

2.3 Формування вимог до впровадження хмарних технологій в 

інтегрованій ІС організації 

 

 

Розглянемо ключові технічні показники, які можуть бути використані для 

оцінки ефективності впровадження хмарних технологій в інтегровану ІС 

організації, а також розглянемо, як ці показники повинні бути враховані при 

формуванні вимог до впровадження хмарних технологій: 

– об'єм оброблюваних даних (P1): це кількість даних, які система може 

обробляти за певний проміжок часу. Для великих організацій, які обробляють 

великі обсяги даних, цей показник може бути критичним; 

– швидкість обробки (P2): це час, необхідний системі для обробки 

певного обсягу даних. Цей показник важливий для оцінки продуктивності 

системи та її здатності відповідати на динамічні вимоги бізнесу; 

– надійність (P3): вимірюється як частота відмов системи та час 

відновлення після відмови. Висока надійність критична для бізнес-операцій, які 

вимагають неперервної доступності системи; 

–  безпека (P4): оцінюється за рівнем захисту системи від різних загроз, 

таких як несанкціонований доступ, втрата даних, віруси, хакерські атаки тощо; 
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–  масштабованість (P5): це здатність системи ефективно справлятися 

зі збільшенням обсягу даних або кількості користувачів без втрати 

продуктивності. 

При впровадження ХТ в інтегровану ІС організації треба враховувати 

наступні вимоги: 

– потрібно забезпечити ефективну обробку великих об'ємів даних. Для 

цього використовується показник P1; 

– потрібно забезпечувати швидку обробку даних для відповіді на 

динамічні вимоги бізнесу. Для цього використовується показник P2; 

– потрібно забезпечити високу надійність і неперервну доступність ІС. 

Для цього використовується показник P3; 

–  потрібно забезпечити високий рівень захисту від різних загроз. Для 

цього використовується показник P4; 

–  потрібно забезпечити здатність ефективно масштабуватися. Для 

цього використовується показник P5. 

При формуванні вимог важливо враховувати обмеження, що виникають в 

процесі впровадження ХТ [18].  

Перше обмеження – це час впровадження. Перехід на хмарні технології 

може бути тривалим процесом, що вимагає значних зусиль та ресурсів. Тому 

необхідно враховувати часові рамки проекту при плануванні впровадження 

хмарних технологій. 

Друге обмеження – це бюджет. Впровадження хмарних технологій вимагає 

значних капіталовкладень, які можуть перевищити бюджет організації. Тому 

необхідно враховувати бюджетні обмеження при плануванні впровадження 

хмарних технологій. 

Третє обмеження – це пріоритетність впровадження різних типів систем в 

інтегрованій ІС. Оскільки певна організація можуть мати різні класи ІС в своїй 

інфраструктурі, то необхідно визначити порядок впровадження ХТ для кожної 

ІС, що входять в інтегровану ІС. 
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Враховуючи вищезгадані вимоги та обмеження, необхідно розробити 

детальний план впровадження ХТ, який включає в себе визначення пріоритету 

впровадження для різних типів ІС в інтегрованій ІС, вибір стратегій 

впровадження ХТ, визначення часу та бюджету впровадження, визначення 

показників та їх вплив на конкретну ІС в рамках організації. 

  

  

2.4 Обґрунтування вибору стратегії впровадження хмарних технологій 

для різних типів ІС систем 

 

 

Розглянемо кожну систему та можливість застосування стратегій 7R для 

них. Якщо стратегія може бути ефективною для конкретної ІС, то помічаємо це 

як "+", якщо стратегія не настільки ефективна ставимо "–".  

TPS – це критичні системи, які вимагають високої надійності, швидкості 

обробки та безпеки [19]. Тому стратегії, які мінімізують ризик Rehost, Refactor, 

можуть бути найбільш підходящими. 

MIS – це системи, які вимагають гнучкості для підтримки різних бізнес-

процесів. Replatform може бути хорошим вибором, оскільки це дозволяє 

використовувати переваги нової платформи без зміни бізнес-логіки. Додатково, 

Refactor може бути корисним для оптимізації коду без зміни його зовнішнього 

поведінки. 

DSS – це системи, які вимагають інтеграції з різними джерелами даних та 

можливості обробки великих обсягів даних. Rebuild може бути найкращим 

варіантом, оскільки він дозволяє використовувати новітні технології та 

алгоритми. Додатково, Replatform може допомогти забезпечити більшу 

гнучкість та продуктивність. 

ESS – це системи, які вимагають високого рівня налаштування та 

специфічних для бізнесу функцій [20]. Rebuild або Revise можуть бути 
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найкращими варіантами, оскільки вони дозволяють максимально адаптувати 

систему до потреб бізнесу. 

KWS – це системи, які вимагають високого рівня специфікації та 

можливості обробки великих обсягів даних. Rebuild може бути найкращим 

варіантом, оскільки він дозволяє максимально адаптувати систему до потреб 

користувачів. Додатково, Rehost може бути корисним для швидкого переходу до 

хмари без значних змін в системі. 

В таблиці 2.1 наведено інформацію які стратегії переважно 

використовувати до відповідних типів ІС. 

 

 

 

Таблиця 2.1 – Використання стратегій для відповідних типів ІС 

Тип 

системи  

 

TPS 

 

MIS 

 

DSS 

 

ESS 

 

KWS 

Стратегія 

Rehost                   + – – – + 

Refactor                 + + – – – 

Revise                   – – – + – 

Rebuild                  – – + + + 

Replatform               – + + – – 

Repurchase               – – – – – 

Retire                   – – – – – 

, "+" – означає доцільність використання стратегії для даного типу системи, 

"–" – означає, що стратегія, ймовірно, не дасть бажаного результату. 

 

Варто зазначити що стратегії які не передбачають як такої міграції, а є 

просто відмовою від системи (Retire) або покупкою вже готових рішень 
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(Repurchase), не будуть враховуватися, проте для рідких бізнес кейсів вони 

можуть бути доречними. 

 

 

2.5 Формування критерію оцінювання ефективності впровадження 

хмарних технологій в інтегрованій ІС організацій 

 

 

При формуванні критерію для оцінювання ефективності впровадження ХТ 

враховують технічні показники ІС систем та обмеження.  

Перший крок буде формування порядку впровадження кожної ІС в 

інтегрованій ІС організації. Формула враховує взаємозв’язки та порядок 

впровадження кожної з систем, і може розраховуватися так: 

 

𝑃 =  
∑ 𝑟𝑖

𝑗=𝑁
𝑖=1

𝑁
,      (2.1), 

де P – показник порядку впровадження систем;  

     i – порядковий індекс рівня; 

    N – загальна кількість рівнів в інтегрованій ІС організаці; 

    r – коефіцієнт взаємодії між різними типами ІС в інтегрованій ІС організації. 

Наступним кроком враховується ефективність впровадження ХТ в кожен 

рівень ІС згідно з обраною стратегією, може бути розрахована за наступною 

формулою:  

 

𝐸 =  
𝐹

𝑇+𝐶
 → 𝑚𝑎𝑥,    (2.2), 

де E – критерій оцінювання ефективності впровадження ХТ;  

     F – узагальнений показник технічних можливостей;  

     T – нормований показник часу впровадження;  

     C – нормований показник вартості впровадження. 
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Нижче детальніше розглянуто кожний окремий елемент формули критерія 

оцінювання ефективності функціонування. Узагальнений показник технічних 

можливостей враховує вище згадані показники (P1, P3, P3, P4, P5): 

 

𝐹 =  
𝑤1∗𝑃1+𝑤2∗𝑃2+𝑤3∗𝑃3+𝑤4∗𝑃4+ 𝑤5∗𝑃5

5
   (2.3) 

де F – узагальнений показник технічних можливостей; 

     P – нормований частковий показник технічних можливостей із вже 

визначених; 

    w – коефіцієнт важливості кожного із технічних показників. 

Далі порівнявши наскільки ефективна була кожна зі стратегій для типу 

систем потрібно обрати найкращий варіант для кожної системи і впорядкувати 

згідно з формулою 2.1. 

 

 

2.6 Метод оцінювання ефективності впровадження хмарних технологій 

для інтегрованої ІС організації 

 

 

Впровадження хмарних технологій в інформаційні системи організації є 

значним і складним проектом, який вимагає глибокого розуміння поточного 

стану ІТ-інфраструктури, бізнес-процесів та стратегічних цілей організації. Цей 

процес включає не лише технічну реалізацію, але й планування, аналіз ризиків, 

управління проектом та змінами, а також необхідність врахування ряду 

важливих аспектів та обмежень. 

Етап 1: Аналіз рівня автоматизації, складності вимог та бюджету. На цьому 

етапі проводиться детальний аналіз поточного стану інформаційних систем 

організації, визначаються вимоги до впровадження хмарних технологій та 

оцінюється призначений для цього бюджет. 
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Етап 2: Визначення пріоритетів впровадження. З урахуванням результатів 

аналізу формуються пріоритети щодо впровадження ХТ в різні типи 

інформаційних систем організації з урахуванням взаємозв'язків між різними 

інформаційними системами. 

Етап 3: Вибір найефективнішої стратегії впровадження ХТ. На цьому етапі 

визначаються основні стратегії які можуть бути використані для кожної ІС. 

Етап 4: Урахування обмежень. На цьому етапі проводиться аналіз 

обмежень часу та бюджету, що можуть вплинути на процес впровадження 

хмарних технологій, з метою їх подальшого урахування при формуванні 

проектних рішень.  

Етап 5: Порівняння проєктних рішень за критерієм оцінки ефективності та 

вибір остаточного проєктного рішення. На основі проведеного аналізу 

обирається найбільш ефективне проєктне рішення шляхом порівняння з іншими 

варіантами. 
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3 ТЕХНОЛОГІЯ ВИКОРИСТАННЯ ЗАПРОПОНОВАНОГО 

МЕТОДУ ОЦІНЮВАННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ПРИ 

ВПРОВАДЖЕННІ ХМАРНИХ ТЕХНЛОГІЙ В ІНТЕГРОВАНУ ІС 

ОРГАНІЗАЦІЇ  

3.1 Взаємодія між різними типами ІС в інтегрованій ІС організації 

 

 

TPS, як основні системи обробки транзакцій, є фундаментом для всіх 

інших систем. Вони обробляють основні бізнес-транзакції організації і 

генерують великі обсяги даних, які потім можуть бути використані іншими 

системами. 

MIS використовують дані з TPS для створення звітів, які допомагають 

менеджерам в оцінці поточного стану організації. MIS можуть також отримувати 

дані від DSS для покращення процесу прийняття рішень. 

DSS використовують дані з TPS і MIS для підтримки прийняття рішень на 

різних рівнях організації. DSS можуть використовувати складні алгоритми і 

моделі для аналізу даних і виявлення шаблонів або тенденцій, які можуть бути 

корисними для менеджерів. 

ESS використовують дані з TPS, MIS і DSS для підтримки стратегічного 

рівня прийняття рішень в організації. ESS можуть включати в себе інструменти 

для візуалізації даних, які допомагають вищому керівництву краще розуміти 

загальну картину. 

KWS, нарешті, використовують дані з усіх інших систем для підтримки 

знань та інформації, необхідних для роботи знань. KWS можуть включати в себе 

інструменти для управління знаннями, співпраці, пошуку інформації та інших 

задач, пов'язаних з обробкою знань [21]. 

Взаємодія різних типів ІС на відповідних рівнях в інтегрованій ІС 

організації зображено на рисунку 3.1. 
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Рисунок 3.1 – Взаємодія різних типів ІС в інтегрованій ІС організації 

 

Виходячи з цієї діаграми та наявності кожної з цих систем, ми можемо 

використовувати цю інформацію для пріоритизації процесів впровадження 

хмарних технологій в інтегровану ІС організації. Враховуючи потік даних та 

взаємодію між системами, можна визначити, які системи є найбільш критичними 

для операцій організації, та зосередити увагу на їх міграції в хмару або інтеграції 

з хмарними сервісами. Водночас, ця інформація може допомогти виявити 

можливості для поліпшення ефективності через використання хмарних 

технологій, таких як автоматизація, масштабування та гнучкість, які надають 

хмарні рішення. 

 

 

3.2 Формування алгоритму використання запропонованого методу 

оцінювання ефективності впровадження ХТ в інтегровану ІС організації 

 

Алгоритм застосування запропонованого методу оцінювання ефективності 

впровадження ХТ в інтегровану ІС організації на рисунку 3.6. Детальний опис 

цього процесу представлено нижче. 



40 

 

 

Рисунок 3.2 – Блок-схема алгоритму застосування запропонованого 

методу оцінювання ефективності впровадження ХТ в інтегровану ІС 

організації. 
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Рисунок 3.2, аркуш 2 
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Рисунок 3.2, аркуш 3 

 

Алгоритм, який був розроблений, може виявитися надзвичайно корисним 

для організацій, які прагнуть впровадити ХТ. Цей алгоритм надає чіткі кроки та 

рекомендації, які допоможуть організаціям уникнути поширених помилок та 

забезпечити гладкий та ефективний перехід до хмари. Використання цього 

алгоритму може значно спростити процес впровадження ХТ та допоможе 

організаціям максимально використати переваги хмарних технологій. 
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4 АПРОБАЦІЯ РЕЗУЛЬТАТІВ ДОСЛІДЖЕННЯ 

4.1 Визначення вимог та коефіцієнтів для підрахунку критерія 

оцінювання ефективності 

 

 

Рівень автоматизації та складність вимог для кожної системи визначаються 

на основі детального аналізу. 

Для TPS рівень автоматизації встановлено на 3, оскільки такі системи 

часто вже автоматизовані, але можуть вимагати додаткових зусиль для інтеграції 

з хмарними технологіями. Складність вимог встановлена на 5, оскільки TPS 

вимагає високої надійності та продуктивності. 

 Для MIS рівень автоматизації встановлено на 2, оскільки такі системи 

можуть вимагати значної переробки для використання хмарних технологій. 

Складність вимог встановлена на 3, оскільки MIS може мати різні вимоги в 

залежності від специфіки організації. 

Для DSS рівень автоматизації встановлено на 4, оскільки такі системи 

часто вже використовують передові технології, які легко інтегруються з 

хмарними технологіями. Складність вимог встановлена на 2, оскільки DSS може 

мати менш складні вимоги щодо продуктивності та надійності. 

Для ESS рівень автоматизації встановлено на 5, оскільки такі системи 

часто вже використовують передові технології. Складність вимог встановлена на 

1, оскільки ESS часто використовує стандартні рішення, які легко інтегруються 

з хмарними технологіями. 

Для KWS рівень автоматизації встановлено на 1, оскільки такі системи 

можуть вимагати значної переробки для використання хмарних технологій. 

Складність вимог встановлена на 4, оскільки KWS може мати високі вимоги до 

зберігання та обробки даних. 

Всі вище описані показники рівнів автоматизації та складність до вимог 

впровадження зображено на рисунку 4.1. 
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Розглянемо два основних підходи до пріоритизації впровадження 

стратегій: 

– підхід з автоматизацією: впроваджуємо спочатку найбільш 

автоматизовані системи. Цей підхід має сенс, якщо наш основний пріоритет – 

мінімізувати трудомісткість процесу переходу до хмари, оскільки більш 

автоматизовані системи вимагають менше зусиль для міграції. Це означає, що 

пріоритети будуть такі KWS, MIS, TPS, DSS, ESS; 

– підхід зі складністю: впроваджуємо спочатку системи з найвищою 

складністю вимог. Цей підхід може бути ефективним, якщо наш основний 

пріоритет - забезпечити успішну міграцію найважливіших або найскладніших 

систем на початкових етапах проекту. Це означає, що ми починаємо з систем 

TPS, MIS, DSS, ESS, KWS. 

Виходячи з цих двох порядків до пріоритизації враховуючи виділені нам 

зв’язки на рисунку 3.1 вмажемо коефіцієнти взаємодії виходячи з принципу що 

якщо система яка буде впроваджуватися вже має впровадженні інші системи від 

яких вони залежить, то і коефіцієнт буде нижчим, якщо ж система яку 

впроваджують не має інших систем від яких вона залежить то коефіцієнт буде 

вищим. Коефіцієнти зображені в таблиці 4.1. 

 

Таблиця 4.1 – Таблиця вихідних даних для розрахунку P1, P2 

Коефіцієнт взаємодії Підхід зі складністю Підхід з автоматизацією 

Система 

TPS 0.3 0.3 

MIS 0.8 0.3 

DSS 0.6 0.6 

ESS 0.7 0.7 

KWS 1.0 0.1 
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Далі згідно з формулою 2.1 ми можемо розрахувати показник порядку 

впровадження систем. 

 

𝑃1 =
1.0+0.8+0.3+0.6+0.7

5
= 0.68,  (4.1) 

 

𝑃2 =
0.3+0.5+0.6+0.7+0.1

5
= 0.4,   (4.2) 

 

Виходячи з цих підрахунків можемо обирати підхід з підхід зі складністю. 

Враховуючи різні можливі стратегії для переходу до ХТ треба визначитися 

із бюджетом та часом впровадження [22]. Бюджет та час впровадження кожної 

стратегії можна побачити в таблиці 4.2. 

 

Таблиця 4.2 –  Вартість впровадження із застосуванням стратегій 

Стратегія 

  

  

Вартість 

(USD) 

Нормалізована 

вартість 

Час (місяці) Нормалізований 

час 

Rehost 2000 0.15 2 0.07 

Refactor 3500  0.38 3 0.21 

Revise  5000 0.61 4.5 0.43 

Rebuild  7500 1.0 9 1.0 

Replatform  3000 0.31 3.5 0.29 

Repurchase  1000 0.01 1.5 0.01 

 

Далі потрібно визначитися з тим як різні стратегії покращують базові 

показники та визначити які стратегії будуть найефективнішими враховуючи час 

та вартість  впровадження до покращенню показників. 
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Rehost: ця стратегія зазвичай включає переміщення додатків та даних на 

хмарну платформу без значних змін. Це може привести до невеликого 

покращення всіх показників, оскільки хмарні сервіси зазвичай пропонують вищу 

продуктивність, надійність та безпеку, ніж традиційне обладнання. 

Replatform: При цій стратегії додатки адаптують для використання 

хмарних сервісів, що може привести до покращення об'єму оброблюваних даних 

та швидкості обробки.  

Refactor (перебудова для хмари): При цій стратегії додатки перебудовують 

з урахуванням хмарних сервісів, що може привести до значного покращення всіх 

показників, але вимагає значних зусиль.  

Revise: При цій стратегії додатки модифікують для використання хмарних 

сервісів, що може привести до покращення надійності та безпеки.  

Rebuild: При цій стратегії додатки перебудовують з нуля з використанням 

хмарних сервісів, що може привести до значного покращення всіх показників, 

але вимагає найбільших зусиль. 

Replace: При цій стратегії додатки замінюють на хмарні аналоги, що може 

привести до покращення всіх показників, але може вимагати значних змін в 

бізнес-процесах.  

Retire: При цій стратегії додатки видаляють, що не приводить до 

покращення показників, але дозволяє зосередитися на інших системах. 

Із цього можемо зробити як кожна стратегія може вливати на кожний 

показник, що представлено в таблиці 4.2. 

 

Таблиця 4.2 –  Вплив стратегій на технічні показники ІС 

Показник  Об'єм 

оброблюваних 

даних (P1) 

Швидкість 

обробки 

(P2) 

Надійність 

(P3) 

Безпека 

(P4) 

Масштабованість 

(P5) 
Стратегія 

Rehost + 0.15 + 0.1 + 0.1 + 0.1 + 0.2 

Replatform

  

+ 0.2 + 0.2 + 0.1 + 0.1 + 0.2 
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Кінець таблиці 4.2 

Refactor + 0.3 + 0.3 + 0.2 + 0.2 + 0.3 

Revise + 0.1 + 0.1 + 0.2 + 0.2 + 0.1 

Rebuild + 0.4 + 0.4 + 0.3 + 0.3 + 0.4 

Replace + 0.3 + 0.3 + 0.2 + 0.2 + 0.3 

Retire  0 0 0 0 0 

 

Далі в таблиці 4.3 зазначені коефіцієнти ефективності кожного показника 

для кожної системи враховуючи їх специфіку. 

 

Таблиця 4.3 –  Коефіцієнт важливості для кожного показника для кожної 

із систем. 

 

Система 

 

Об'єм 

оброблюваних 

даних (P1) 

Швидкість 

обробки 

(P2) 

Надійність 

(P3) 

Безпека 

(P4) 

Масштабованість 

(P5) 

Показник 

KWS 0.1 0.2 0.3 0.2 0.2 

MIS 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 

TPS 0.1 0.3 0.3 0.1 0.2 

DSS 0.3 0.1 0.2 0.2 0.2 

ESS 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 

 

 

4.2 Використання запропонованої технології при оцінюванні 

ефективності впровадження хмарних технологій в інтегрованій ІС організацій. 

 

 

Тепер маючи час, вартість та вплив на показники розрахуємо та порівняємо 

ефективність впровадження для кожної системи згідно таблиці 2.1. 
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Беремо базовий нормалізований показник кожного технічного показника 

до впровадження 0.5. 

TPS: 

 

 Rehost 

𝐹 =  
0.1 ∗ 0.6 + 0.3 ∗ 0.6 + 0.3 ∗ 0.6 + 0.1 ∗ 0. 6 + 0.2 ∗ 0.8

0.15 + 0.07
≈ 2.91 

 

 Refactor   

𝐹 =  
0.1 ∗ 0.8 + 0.2 ∗ 0.8 + 0.3 ∗ 0.7 + 0.2 ∗ 0.7 + 0.8 ∗ 0.8

0.38 + 0.21
≈ 2.08 

MIS: 

 

 Refactor 

𝐹 =  
0.2 ∗ 0.8 + 0.2 ∗ 0.8 + 0.2 ∗ 0.7 + 0.2 ∗ 0.7 + 0.2 ∗ 0.8

0.38 + 0.21
≈ 1.29 

 

 Replatform 

𝐹 =  
0.2 ∗ 0.7 + 0.2 ∗ 0.7 + 0.2 ∗ 0.6 + 0.2 ∗ 0.6 + 0.2 ∗ 0.7

0.31 + 0.29
≈ 1.1 

 

KWS: 

 

 Rehost 

𝐹 =  
0.1 ∗ 0.6 + 0.2 ∗ 0.6 + 0.3 ∗ 0.6 + 0.2 ∗ 0. 6 + 0.2 ∗ 0.7

0.15 + 0.07
≈ 2.81 

 

 Rebuild 

𝐹 =  
0.1 ∗ 0.9 + 0.2 ∗ 0.9 + 0.3 ∗ 0.8 + 0.2 ∗ 0.8 + 0.2 ∗ 0.9

1 + 1
≈ 0.43 

 

DSS: 



49 

 

 

 Rebuild 

𝐹 =  
0.3 ∗ 0.9 + 0.1 ∗ 0.9 + 0.2 ∗ 0.8 + 0.2 ∗ 0.8 + 0.2 ∗ 0.9

1 + 1
≈ 0.43 

 

 Replatform 

𝐹 =  
0.3 ∗ 0.7 + 0.1 ∗ 0.7 + 0.2 ∗ 0.6 + 0.2 ∗ 0.6 + 0.2 ∗ 0.7

0.31 + 0.29
≈ 1.1 

 

ESS: 

 

 Revise 

𝐹 =  
0.2 ∗ 0.6 + 0.2 ∗ 0.6 + 0.2 ∗ 0.7 + 0.2 ∗ 0.7 + 0.2 ∗ 0.6

0.61 + 0.43
≈ 0.62 

 

Rebuild 

𝐹 =  
0.2 ∗ 0.9 + 0.2 ∗ 0.9 + 0.2 ∗ 0.8 + 0.2 ∗ 0.8 + 0.2 ∗ 0.9

1 + 1
≈ 0.43 

 

Після підрахунків можемо стверджувати, що найефективніша стратегія та 

порядок впровадження ХТ в інтегровану ІС організації: 

TPS – Rehost 

MIS – Refactor 

DSS – Replatform 

ESS – Revise 

KWS – Rehost 

Цей порядок на етапі планування ІТ проєкту зможе забезпечити 

впровадження кожної системи з найкращою можливою стратегією, враховуючи 

розраховану ефективність. 
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ВИСНОВКИ 

 

 

У ході виконання науково-дослідної роботи було проведено дослідження 

методів оцінювання ефективності впровадження хмарних технологій в 

інформаційні системи організацій.  

Розроблено метод оцінювання ефективності впровадження хмарних 

технологій, що враховує особливості різних типів інформаційних систем та 

можливі стратегії їх впровадження.  

Отримані результати мають велику наукову та практичну значимість, 

оскільки вони дозволяють оцінити ефективність впровадження хмарних 

технологій в інформаційні системи організацій, що є актуальним завданням в 

умовах стрімкого розвитку цифрових технологій. 

Результати дослідження можуть бути використані організаціями різних 

галузей, які планують впровадження хмарних технологій в свої інформаційні 

системи.  

Оскільки впровадження хмарних технологій є важливою складовою 

цифрової трансформації організацій, продовження досліджень в цій області є 

актуальним та перспективним напрямком. 
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