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The paper sets the stage to explore the evolution of the Design Thinking 
methodology under the influence of the rapid development of Generative AI 
technologies. It provides a concise overview of the key benefits and challenges 
that have already been identified in early research publications on augmenting 
design processes with GenAI tools. The authors (1) emphasize the need to 
develop a comprehensive research framework for understanding the 
multifaceted nature of Generative AI’s influence on design and creativity and 
(2) propose the concept of such a framework based on decomposing Design 
Thinking into four interrelated layers.

Дизайн-мислення�– це�ітеративна�евристична�методологія�розробки�рі-
шень� складних� проблем� з� орієнтацією� на� потреби� людини.� Методологія�
отримала�широке�розповсюдження�та�визнання�як�у�комерційній�сфері,�так�і�
в�науковому�середовищі,�у�тому�числі�як�ефективний�інструмент�для�ство-
рення�інновацій.�Евристичний�підхід�до�розробки�рішення,�притаманий�ди-
зайн-мисленню,� робить� його� потужним� інструментом� для вирішення� про-
блем,�що�виникають�в�складних�організаційних,�економічних�та�соціальних�
системах.� Незважаючи� на� значну� кількість� досліджень [1, 2], методологія�
все�ще�знаходиться�в�процесі�розвитку,�осмислення�та�формалізації.

Гнучка,� ітеративна� та� інклюзивна� природа� дизайн-мислення� виража-
ється�зокрема�в�постійній�еволюції�методології�під�впливом�низки�трендів,�
таких�як�технологічний�прогрес,�зростання�значення�ідей�сталого�розвитку�
та�соціальної�відповідальності,�поширення�нових�форматів�дистанційної�та�
гібридної�праці.�Аналітичний� звіт�від�міжнародної�консалтингової�компа-
нії� McKinsey & Company,� яка спеціалізується� на� розв’язанні� задач, 
пов’язаних�із�стратегічним�управлінням, підкреслює�значний�трансформа-
ційний�вплив,�що�справить�на�креативні�індустрії�та�дизайн�бурхливий�ро-
звиток�технологій�генеративного�штучного� інтелекту,�який�ми�спостеріга-
ємо�сьогодні�[3].

Метою�роботи�є:
– аналіз� сучасних�досліджень�щодо�впливу�технологій� генеративного�

штучного�інтелекту (ШІ)�– галузі штучного� інтелекту,�яка�здатна�створю-
вати�новий�контент�на�основі�вхідних�даних, на�креативні�індустрії,�дизайн�
та,�зокрема,�на�дизайн-мислення;



250

– розробка� концепт-підходу� для� подальшого� дослідження� еволюції�
методології.

Ключова� особливість� технологій� генеративного� штучного� інтелекту�
полягає в�здатності�створювати�новий�контент,�такий�як�текст,�зображення�
чи� аудіо.� Великі�мовні� моделі� (Large Language Model, LLM),� такі� як�GPT,�
LLAMA,�Gemini,�демонструють�вражаючі�можливості�в�обробці�та�генерації�
тексту.�Крім�того�вони�демонструють�такі�емерджентні�властивості,�як�зда-
тність�вести�тривалий�осмислений�діалог�з�урахуванням�контексту;�робити�
декомпозицію�складних�тверджень�та�задач;�планувати�дії�та�узгоджувати�їх�
між�собою;�генерувати�пропозиції;�оцінювати�опції,�робити�вибір�та�обґрун-
тувати�його. Хоча�ці� здібності� знаходяться�в�процесі�розвитку�та�на�даний�
момент�мають�певні�обмеження,�вони�дозволяють�LLM�виконувати�складні�
комунікативні,�креативні�та�інтелектуальні�функції,�які�до�появи�технологій�
генеративного�ШІ�була�здатна�виконувати�виключно людина.

Протягом� останнього� року� з’явилась� низка� публікацій,� в� яких� дослі-
джуються�переваги�та�недоліки�використання�генеративного�ШІ�у�процесі�
дизайну,�зокрема,�засобів�на�кшталт�ChatGPT�чи�DALL·E�[4,�5].�Серед�пе-
реваг� виділяють�швидкість� генерації� та� різноманітність� ідей� і� артефактів.�
Однак�дослідники�та�дизайнери�зазначають,�що�глибина�та�новизна�матері-
алів,�створених�штучним�інтелектом,�може�бути�нестабільною�та�за�якістю�
часто�поступається�людській�праці.�Крім�того,�взаємодія� з�такими�інстру-
ментами�на�поточному�етапі�їх�розвитку�вимагає�спеціалізованих�навичок�і�
зусиль,�що�може� ускладнювати�та� порушувати�перебіг� творчого�процесу.�
Так,�науковці�Сааді�та�Янг�додатково�акцентують�увагу�на�обмеженнях,�які�
стосуються�передачі�моделям�ШІ� контексту� [4].�Ці� обмеження�мають�по-
двійну�природу:�з�одного�боку,�вони�випливають�з�технічних�обмежень�об-
сягу�«вікна�контексту»�сучасних�моделей�ШІ;�з�іншого�– виникають�труд-
нощі� з� точним� визначенням� та� описом� ключових� аспектів� контексту,� які�
треба�передати�моделі.

Розвиток� технологій� генеративного� штучного� інтелекту� не� тільки�
впливає�на�процес�дизайну,�але�й�вимагає�переосмислення�багатьох�конце-
птів�в�сфері�креативності,�зокрема�ролі�ШІ�в�творчому�процесі.�Виникають�
та�розвиваються�такі�концепти,�як�пост-антропоцентричний�дизайн;�співт-
ворчість� (людини� та� машини),� агентність� машини,� тощо.� Ставляться� пи-
тання�пошуку�синергії�між�сильними�сторонами�людського�та�машинного�
інтелекту�для�створення�майбутнього�дизайну�та�інновацій [4].

Підсумовуючи�викладене,�можна�зазначити,�що�розглянуті�публікації�
підкреслюють�трансформаційний�потенціал�генеративного�штучного� інте-
лекту,� а� також� значні� супутні� виклики� [4,� 5].�Для� того,�щоб� більш�повно�
осягнути�багатогранний�вплив�ШІ�на�дизайн,�необхідний�комплексний�до-
слідницький�підхід.

Хоча� процес� дизайну� є� складним� та� нелінійним,� дизайн-мислення�
пропонує�структуровану�методологію�для�його�розбиття�на�серію�ітерати-
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вних�кроків,�що�спрямовують�роботу�дизайнера�від�формування�дизайнер-
ської�задачі�до�створення�та�перевірки�розв’язку.�Виходячи�з�загальної�тра-
єкторії,�що� задається� методологією,� дизайнер� на� кожному� кроці� підбирає�
техніки� відповідно� до� потреб.� В� процесі� виконання� технік,� створюються�
та�збагачуються�артефакти,�в�яких�накопичуються�здобуті�знання�та�згене-
ровані�ідеї.

Як�видно� з�аналізу�публікацій,�дизайн-мислення�розглядається�різни-
ми�авторами�як�«дисципліна»,�«підхід»,�«відношення / принципи»,�«спосіб�
мислення»,�«процес»,�«застосування�методів»,�та�«методологія» [1].�За�на-
шою�думкою�розгляд�дизайн-мислення�саме�як�методології,�тобто�системи�
методів,� що� базується� на� певних� принципах,� цінностях� та� теоретичних�
концептах,�дозволяє�осягнути�його�багатогранну�сутність�та�дає�основу�для�
комплексного� розуміння� його� трансформації� під� впливом� генеративного�
штучного�інтелекту.�

Для�подальшого�аналізу�вважаємо,�що�є�доцільним�декомпозувати�ди-
зайн-мислення�на�чотири�взаємопов’язаних�шари:�

1) принципи,�цінності�та�етичні�норми;�
2) процес�і�етапи;�
3) техніки,�інструменти,�шаблони�та�артефакти;�
4) теоретичні�та�концептуальні�основи.�
Детальне�дослідження�кожного�з�рівнів�дозволить�визначити�конкрет-

ні� аспекти� впливу� генеративного� ШІ� на� дизайн-мислення� та� потенційні�
виклики.
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