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РЕФЕРАТ/ABSTRACT 

 

 

Пояснювальна записка до кваліфікаційної роботи: 63 с., 2 табл., 21 рис., 

33 джерела. 

 

 

TELEGRAM-БОТ, КОСМЕТИЧНІ САЛОНИ, АВТОМАТИЗАЦІЯ 

ЗАМОВЛЕНЬ, КОРИСТУВАЦЬКИЙ ІНТЕРФЕЙС, API, ЗРУЧНІСТЬ, UX/UI. 

 

Об’єктом роботи є процес замовлення послуг косметичних салонів за 

допомогою чат-бота. 

Метою роботи є розробка Telegram-бота для автоматизації запису на 

послуги косметичних салонів з урахуванням побажань клієнта, таких як тип 

послуги, бажаний час, майстер та місцезнаходження салону.  

У роботі використано сучасні підходи до створення чат-ботів: 

застосовано Telegram API, розроблено зручний інтерфейс взаємодії, проведено 

тестування функціоналу. Також проаналізовано проблеми запису на салонні 

послуги через телефон чи соцмережі й запропоновано рішення у вигляді 

автоматизованого Telegram-бота. 

У результаті створено повністю функціональний прототип, готовий до 

подальшого впровадження в реальних умовах. 

 

 

TELEGRAM BOT, BEAUTY SALONS, ORDER AUTOMATION, 

CUSTOMER INTERFACE, API, USABILITY, UX/UI. 

 

The object of the study is the process of scheduling clients for services at 

beauty salons. 

The aim of the work is to develop a Telegram bot that allows users to easily 

and quickly make appointments for beauty services in just a few clicks. 

The work applies modern approaches to chatbot development, including the 

use of the Telegram API, a user-friendly interaction interface, and functionality 

testing. It also addresses issues with booking salon services via phone or social 

media, proposing an automated Telegram bot as a solution. 

As a result, a fully functional prototype was developed, ready for real-world 

implementation. 
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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ, СИМВОЛІВ, ОДИНИЦЬ, 

СКОРОЧЕНЬ І ТЕРМІНІВ 

 

 

Telegram API – Telegram Application Programming Interface (інтерфейс 

прикладного програмування Telegram); набір методів і протоколів для 

створення ботів і обробки повідомлень 

Bot Token – маркер доступу; унікальний ключ, що автентифікує бота в 

Telegram 

Webhook – механізм миттєвого отримання повідомлень; дозволяє 

Telegram надсилати дані боту в режимі реального часу 

Chat ID – ідентифікатор чату; числовий код для адресації повідомлень 

певному користувачу або групі 

JSON – JavaScript Object Notation (формат обміну даними); текстова 

структура для передачі даних між клієнтом і сервером 

БД – база даних; структуроване сховище інформації про клієнтів, записи, 

послуги 

CRUD – Create, Read, Update, Delete (створення, читання, оновлення, 

видалення); базові операції з базою даних 

UI – User Interface (інтерфейс користувача); кнопки, меню, 

повідомлення, з якими взаємодіє клієнт 

UX – User Experience (досвід користувача); зручність, логіка й загальне 

враження від роботи з ботом 

Python – мова програмування; використовується для розробки логіки 

Telegram-бота 
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ВСТУП 

 

 

Telegram-боти на сьогоднішній день стають надзвичайно популярними 

інструментами для автоматизації обслуговування клієнтів у 

найрізноманітніших сферах, від доставки їжі до консультацій у банківських 

структурах. Їх активне впровадження пояснюється зручністю, швидкістю 

комунікації, а також доступністю як для бізнесу, так і для користувача. Такі 

рішення дозволяють скоротити час очікування, зменшити навантаження на 

працівників, покращити якість обслуговування та зробити бізнес ближчим до 

клієнта. 

Однією з галузей, у якій цифрові сервіси стали не просто модною 

тенденцією, а необхідністю, є індустрія краси. В умовах великої конкуренції 

салони краси мають дбати не лише про якість послуг, а й про зручність і 

швидкість комунікації з клієнтом. Люди все частіше шукають можливість 

записатися на процедуру у два кліки, не телефонуючи, не пояснюючи, не 

витрачаючи зайвий час. Вони хочуть мати змогу переглянути список послуг, 

обрати фахівця, зручний час, дізнатись ціни, а також отримати нагадування 

про візит. Усі ці функції може реалізовувати зручний Telegram-бот, який 

працює цілодобово і не потребує втручання адміністратора. 

Створення подібного бота потребує не лише базових навичок 

програмування, а й розуміння логіки взаємодії з користувачем, здатності 

проєктувати простий і водночас функціональний інтерфейс, який буде 

інтуїтивно зрозумілий навіть тим клієнтам, які не мають технічних знань. 

Важливо також врахувати побажання бізнесу можливість змінювати розклад, 

додавати нові послуги, бачити статистику записів тощо. Все це формує 

технічне завдання, яке потребує комплексного підходу. 

Актуальність роботи полягає у тому, що наразі більшість салонів краси 

працює через Instagram, телефони або месенджери без жодної автоматизації. 

Це призводить до постійної зайнятості адміністраторів, людського фактору, 
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втрати потенційних клієнтів і неефективного розподілу часу. Telegram-бот 

може значно покращити ці процеси, зекономити ресурси та зробити сервіс 

більш сучасним. 

Основними вимогами цього бота є простота у використанні, 

адаптивність під різні види послуг, можливість гнучкого налаштування, 

зручна навігація та надання клієнтам повної інформації щодо процедур і 

розкладу майстрів. Такий інструмент буде корисним не тільки для клієнтів, а 

й для самих власників салонів, оскільки дозволить автоматизувати процес 

запису та покращити управління роботою салону загалом. 
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 1   ОГЛЯД СУЧАСНИХ РІШЕНЬ ДЛЯ АВТОМАТИЗАЦІЇ ЗАПИСУ 

НА ПОСЛУГИ 

 

 

1.1 Аналіз існуючих Telegram-ботів у сфері послуг 

 

На сьогодні все більше бізнесів переходить в онлайн щоб бути 

ближчими до своїх клієнтів і зробити процес взаємодії простішим. Одним із 

популярних інструментів є Telegram-боти які дозволяють автоматизувати 

багато процесів [1] і не витрачати час на ручну обробку кожного звернення. 

Особливо це актуально у сфері послуг де часто виникає потреба у швидкому 

записі чи уточненні інформації. 

Прикладом якісного реалізованого рішення є бот G×BAR який працює 

для мережі б’юті-салонів (рис. 1.1). У ньому зручно організоване меню 

користувач одразу бачить основні опції без зайвих переходів. Можна обрати 

салон який ближчий до користувача потім обрати майстра послугу і зручний 

час. Все просто і зрозуміло навіть тим хто вперше користується ботами. 

 

 

Рисунок 1.1 – Telegram-бот у сфері послуг G×BAR BOT 
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Також G×BAR бот показує фото робіт спеціалістів і одразу вказує ціни 

що економить час і дозволяє швидко прийняти рішення (рис. 1.2). Запис 

підтверджується повідомленням у боті а також приходить нагадування про 

візит. Такий підхід дуже зручний і як для клієнтів так і для працівників салону 

бо зменшується кількість пропущених записів і зайвих питань. 

 

 

Рисунок 1.2 – Telegram-бот у сфері послуг G×BAR BOT 

 

Ще один приклад телеграм-бота у сфері краси, SkinOn Beauty bot який 

був створений для компанії  SkinOn (рис. 1.3). Ця компанія займається 

дистрибуцією професійної космецевтики таких брендів як Renew Alphascience 

Gen Identity а також поставками сучасного косметологічного обладнання. 

Вони також проводять навчання для косметологів і бʼюті-спеціалістів і 

активно співпрацюють з салонами краси та клініками. Усе це можна дізнатись 

через їхній бот. 
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Рисунок 1.3 – Telegram-бот у сфері послуг SkinOn Beauty bot 

 

У самому боті [2] користувач бачить зручне меню де можна швидко 

перейти до потрібної інформації наприклад подивитись перелік продукції 

дізнатись деталі про бренди або записатись на навчання. Якщо потрібно 

звʼязатись з менеджером є форма зворотного звʼязку де все просто вводиш імʼя 

номер телефону і що саме тебе цікавить. Також бот іноді надсилає новини або 

інформацію про нові продукти що зручно для тих хто працює у сфері краси. 

Особливість цього бота в тому що він більше не для клієнтів салонів а 

саме для спеціалістів і бізнесів. Але підхід залишається таким самим зробити 

взаємодію простою зручною і без зайвих дзвінків або листування. Це 

економить час і дозволяє швидко отримати потрібну інформацію або 

записатись на послугу. Бот може працювати 24/7 що також дуже зручно якщо 

спеціалісту потрібно щось дізнатись пізно ввечері або у вихідний. 

З точки зору програмної реалізації Telegram-боти [3] G×BAR та SkinOn 

Beauty мають різне функціональне призначення, що впливає на складність 
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їхньої побудови. G×BAR BOT орієнтований на автоматизацію процесу запису 

клієнтів до салону краси. Для цього необхідно реалізувати чітку логіку вибору 

послуг, спеціалістів, часу, а також підключити функцію підтвердження запису 

й нагадувань. Такий функціонал потребує використання бази даних для 

збереження введеної інформації користувачем, а також механізмів обробки 

цих даних у реальному часі. 

Натомість SkinOn Beauty BOT більше виконує інформаційну функцію, 

забезпечуючи доступ до опису продукції, брендів, навчальних програм і форм 

зворотного звʼязку. Основна логіка цього бота полягає в наданні статичної або 

оновлюваної інформації за запитом користувача, без складної взаємодії. Проте 

важливим є коректне збереження надісланих форм і їх передача менеджерам 

або в CRM-систему. 

Окрім зазначених функціональних відмінностей, варто враховувати й 

потреби різних категорій користувачів. Клієнтам важливо мати змогу швидко 

обрати послугу, спеціаліста, зручний час і отримати підтвердження запису. 

Для фахівців і бізнес-користувачів більш актуальними є функції доступу до 

докладної інформації, форми для замовлення продукції або навчання, 

можливість перегляду новинок і оновлень. Відповідно, при створенні 

Telegram-бота необхідно враховувати цю різницю у сценаріях використання, 

щоби зробити взаємодію максимально простою та ефективною для кожної 

цільової групи. 

У Telegram-ботів, що використовуються у сфері краси, є як свої 

переваги, так і певні обмеження. Щоб обґрунтовано оцінити їхній потенціал, 

звернімося до порівняльної характеристики, наведеної в таблиці 1.1. 

 

Таблиця 1.1 – Порівняння Telegram-ботів у сфері краси 

Критерій G×BAR BOT SkinOn Beauty BOT 

1 2 3 

Цільова аудиторія Клієнти б’юті-салонів 
Б’юті-спеціалісти, косметологи, 

салони краси 
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Таблиця 1.1 – Продовження таблиці 1.1 

1 2 3 

Основне 

призначення 

Запис на послуги, вибір 

майстра, салону, часу 

Доступ до інформації про продукцію, 

бренди, навчання 

Зручність 

навігації 

Меню з основними 

опціями без зайвих 

переходів 

Просте меню з категоріями, швидкий 

доступ до інформації 

Функція запису 

Так,  вибір салону, 

майстра, послуги, дати і 

часу 

Так, на навчання або консультацію 

Підтвердження 

запису 

Повідомлення в боті + 

нагадування 

Повідомлення після заповнення 

форми 

Показ фото робіт / 

продукції 
Так, фото робіт майстрів 

Так, можна побачити продукцію і 

бренди 

Ціни Вказані одразу у боті 
Можуть бути зазначені або надаються 

за запитом 

Зв'язок із 

менеджером 

Немає прямої форми, 

запис автоматизований 

Є форма зворотного зв'язку з полями 

Ім’я, Телефон, Повідомлення 

Інформування 

(новини, 

оновлення) 

Ні 
Так, бот надсилає інформацію про 

новинки і продукти 

Графік роботи 
24/7 автоматизована 

система запису 

24/7 доступ до інформації, можливість 

залишити запит у будь-який час 

Призначення бота 
Автоматизація запису для 

клієнтів салонів 

Автоматизація комунікації з 

професіоналами у сфері краси 

Фокус на 

продуктах / 

послугах 

Послуги б’юті-салону Професійна косметика та обладнання 

Додаткові функції 
Нагадування, вибір 

локації 

Каталог продукції, запис на навчання, 

новини 

 

1.2  Сильні та слабкі сторони конкурентних рішень 

 

Після аналізу двох Telegram-ботів у сфері краси можна виділити як їхні 

переваги, так і недоліки, які важливо враховувати при розробці власного 

рішення. 

G×BAR BOT має зручний інтерфейс, чітко продумане меню та 

автоматизований запис, що дуже зручно для користувачів. Його сильна 

сторона простота у використанні, наявність фото робіт майстрів і можливість 
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швидко обрати час, послугу й спеціаліста. Це допомагає економити час клієнта 

та знижує навантаження на адміністраторів салону. 

Проте є і слабкі місця. Наприклад, у боті немає прямої форми зворотного 

зв’язку з менеджером, що іноді може бути необхідно. Також відсутні новини 

або повідомлення про акції, що могло б зробити взаємодію ще кориснішою 

для постійних клієнтів. 

SkinOn Beauty BOT, у свою чергу, більше підходить для професіоналів 

косметологів, салонів краси, які шукають інформацію про продукцію чи 

навчання. Його перевагою є наявність форми зворотного звʼязку, каталог 

продукції та інформування про новинки. Це робить бот зручним для тих, хто 

хоче бути в курсі оновлень у сфері косметології. 

Але водночас цей бот менш інтерактивний у плані вибору послуг. 

Наприклад, там не можна обрати майстра чи записатись на конкретну дату, як 

це зроблено в G×BAR. Крім того, не завжди доступна вся інформація про ціни, 

що може уповільнити прийняття рішення. 

Узагальнюючи, обидва боти мають хорошу реалізацію, але орієнтовані 

на різну цільову аудиторію. Вони демонструють різні підходи до вирішення 

задач, і це дає змогу краще зрозуміти, які функції справді зручні для 

користувачів, а які варто вдосконалити або обʼєднати у власному Telegram-

боті. 

 

 

1.3  Дослідження актуальності та доцільності розробки онлайн-сервісу 

 

В останні десятиліття онлайн-сервіси стали невід’ємною частиною 

повсякденного життя. Технологічний прогрес і зростаючий попит на зручні 

інструменти для вирішення повсякденних задач стимулюють розвиток нових 

онлайн-платформ та додатків, які дозволяють користувачам швидко отримати 

необхідні послуги. Завдяки інтернету люди мають можливість виконувати 
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безліч операцій без необхідності фізично бути присутніми в конкретному 

місці: від покупок в онлайн-магазинах до запису на медичні прийоми та запису 

на послуги краси. Онлайн-платформи, такі як Rozetka, Prom.ua, OLX, Privat24, 

популяризували зручність використання цифрових сервісів у повсякденному 

житті. 

Сучасні технології дозволяють автоматизувати не тільки процес 

покупки товарів або замовлення послуг, а й комунікацію з клієнтами. 

Особливо популярними стали месенджери, зокрема Telegram, які надають 

широкі можливості для створення чат-ботів , здатних автоматично виконувати 

різноманітні завдання. Така технологія отримала особливу популярність серед 

бізнесів, які шукають ефективні інструменти для автоматизації комунікацій з 

клієнтами. 

В умовах швидких змін у світі, зокрема після пандемії та соціальних 

обмежень, важливість онлайн-сервісів зросла. Особливо це стосується сфер, 

що безпосередньо пов’язані з обслуговуванням клієнтів, як, наприклад, 

косметичні послуги. Більшість людей в умовах обмежень шукає способи, щоб 

мінімізувати контакти з іншими людьми, зокрема, записуючися на прийом до 

салонів краси через онлайн-платформи, щоб уникнути черг і відвідин салонів 

без попереднього запису. 

Одним із найбільш ефективних та зручних способів організувати запис 

на косметичні послуги є розробка Telegram-бота, оскільки цей месенджер є 

одним з найпопулярніших у світі. Telegram-боти дозволяють швидко, зручно 

та без додаткових вкладень [4] у створення окремих мобільних додатків 

автоматизувати процеси запису клієнтів на різні послуги. За допомогою бота 

клієнт може переглянути доступні послуги, вибрати бажану дату та час 

прийому, а також отримати підтвердження про запис і нагадування про візит. 

Окрім зручності для кінцевого споживача, розробка бота також є 

вигідною для самого бізнесу. По-перше, Telegram-боти дозволяють знизити 

навантаження на адміністратора салону [5], оскільки клієнт самостійно може 
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обрати час прийому та отримати всю необхідну інформацію про послугу. По-

друге, автоматизація процесу запису допомагає зменшити ймовірність 

помилок, які можуть виникнути при традиційному записі через телефон чи 

інші канали зв’язку. Бот може працювати 24/7, що дозволяє забезпечити 

безперервну взаємодію з клієнтами, навіть поза робочими годинами. 

Бот для запису на послуги косметичних салонів також дозволяє бізнесам 

більш ефективно взаємодіяти з клієнтами, збираючи та аналізуючи дані про 

їхні уподобання, що допомагає в подальшій персоналізації сервісів. 

Наприклад, клієнт може отримати індивідуальні рекомендації щодо вибору 

послуг на основі його попередніх замовлень або переваг. Це дозволяє салону 

краси не тільки заощаджувати час своїх клієнтів, але й покращувати загальний 

рівень обслуговування. 

Суттєвою перевагою Telegram-ботів є їхня доступність [6]. Для того, 

щоб скористатися ботом, користувачам не потрібно завантажувати окремі 

додатки або реєструватися на нових платформах. Всі дії відбуваються прямо в 

межах месенджера, що значно спрощує процес взаємодії з клієнтами. Це 

особливо важливо для тих, хто не хоче витрачати час на завантаження 

додаткових додатків або тих, хто не має звички працювати з додатками, що 

виходять за межі основного месенджера. 

В умовах сучасних змін, зокрема через пандемію та соціальну 

дистанцію, послуги, які можна отримати онлайн, стають не просто зручними, 

але й необхідними. Це стосується й сфери краси, де все більше клієнтів 

надають перевагу зручним онлайн-формам запису на процедури, особливо в 

салонах, де є велика кількість послуг. У зв’язку з цим, Telegram-бот для 

замовлення послуг косметичних салонів є не лише актуальним, але й 

абсолютно доцільним рішенням для сучасного ринку. 

З огляду на постійне зростання популярності онлайн-послуг і потребу в 

автоматизації сервісів, створення Telegram-бота для запису на послуги 

косметичних салонів не тільки відповідає сучасним вимогам ринку, а й має 
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великий потенціал для розвитку. Важливим є те, що даний сервіс дозволяє 

створити ще одну точку взаємодії між бізнесом і споживачем, яка може стати 

основою для покращення якості обслуговування та збільшення кількості 

клієнтів. 

Зважаючи на численні переваги автоматизації та зростаючий попит на 

зручні онлайн-сервіси, розробка Telegram-бота для запису на послуги 

косметичних салонів є абсолютно виправданим кроком. Такий бот не лише 

полегшить процес запису для клієнтів, а й допоможе салону краси ефективно 

управляти своїми ресурсами, підвищити рівень обслуговування та збільшити 

лояльність клієнтів. 

 

 

1.4 Особливості запису клієнтів у косметичних салонах 

 

Процес запису клієнтів у косметичних салонах має низку особливостей 

[7], які необхідно враховувати під час створення цифрових рішень, зокрема 

Telegram-ботів. Ця сфера обслуговування відзначається високим рівнем 

персоналізації, широким спектром послуг і чутливістю до часу, що 

безпосередньо впливає на комфорт клієнтів і ефективність роботи персоналу. 

Перш за все, у сфері краси дуже важливим є індивідуальний підхід до 

кожного клієнта. Люди часто надають перевагу певним майстрам, з якими в 

них уже склалися довірчі стосунки. Запис не просто на манікюр чи масаж, а 

саме до конкретного спеціаліста, з урахуванням його досвіду, стилю роботи та 

відгуків інших клієнтів. Система запису повинна давати можливість обирати 

не тільки тип послуги, а й майстра, із зазначенням його вільних вікон у 

розкладі. 

Другою особливістю є різна тривалість процедур. Наприклад, 

фарбування волосся може тривати понад 2 години, тоді як корекція брів  лише 

15–20 хвилин. У зв’язку з цим під час запису необхідно враховувати тривалість 
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кожної конкретної послуги, щоби уникнути накладок і конфліктів у розкладі. 

Автоматизація цього процесу значно полегшує роботу адміністраторів або 

самих майстрів, які ведуть власний графік. 

Також слід зазначити, що графік майстрів часто є плаваючим. У деяких 

салонах працює кілька спеціалістів із різним навантаженням і режимом 

роботи. Хтось працює щодня, хтось лише кілька днів на тиждень, а дехто 

приймає клієнтів за попереднім записом. Це створює додаткові складнощі, які 

повинна враховувати система запису. Telegram-бот має бути адаптивним до 

таких умов відображати лише ті години, коли майстер дійсно працює. 

Ще один важливий момент, скасування або перенесення візиту. У житті 

бувають різні ситуації, тому клієнтам потрібно надати можливість швидко і 

без зусиль змінити час чи дату візиту. У цьому випадку особливо зручно, якщо 

бот самостійно оновлює доступний розклад та повідомляє про зміни. 

Крім того, сьогодні люди хочуть максимально швидко отримувати 

відповіді, не чекаючи, поки адміністратор звільниться і відповість у Viber чи 

по телефону. Саме тому Telegram-боти є ідеальним рішенням вони дозволяють 

у кілька кліків записатися, дізнатися вартість послуги, переглянути портфоліо 

майстра чи навіть отримати знижку. 

Варто також враховувати важливість нагадувань. Багато клієнтів 

забувають про свій візит, особливо якщо він був запланований за кілька 

тижнів. Автоматичне надсилання нагадувань за день чи за кілька годин до 

візиту значно знижує кількість неявок, а це втрати для салону. 

Ще одна зручна функція, яку варто реалізовувати є збір відгуків. Після 

візиту клієнт може отримати повідомлення з проханням залишити відгук. Це 

не лише покращує сервіс, а й дає змогу салону аналізувати якість роботи 

персоналу. 

Особливості запису клієнтів у косметичних салонах вимагають 

продуманого, гнучкого і максимально простого рішення. Telegram-бот, який 
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враховує всі ці фактори від вибору майстра і часу до нагадувань і відгуків є 

сучасним та ефективним інструментом як для клієнтів, так і для бізнесу. 

 

 

1.5 Проблеми традиційного запису 

 

Традиційний процес запису на послугу в косметичних салонах включає 

кілька етапів, що вимагають від клієнтів і працівників чимало часу та зусиль. 

Однією з головних проблем є необхідність звертатися до адміністратора або 

записуватися через телефон. Це створює певні труднощі, особливо коли клієнт 

хоче записатися на конкретний час або послугу, а працівник салону може бути 

зайнятий або не в змозі одразу прийняти дзвінок. 

Зазвичай клієнти повинні здійснювати кілька дзвінків для уточнення 

доступних слотів або запитів щодо процедур. Якщо адміністратора немає на 

місці, запис може затягнутися, що спричиняє незручності та втрату часу. Така 

форма запису є не тільки неефективною, але й може призводити до конфліктів, 

якщо виявляється, що час, на який записався клієнт, уже зайнятий іншим. Це 

часто трапляється, особливо в салонах, де є високий попит на популярні 

процедури. 

Ще однією проблемою є обмеженість традиційних способів запису в 

часі. Якщо салон працює з великою кількістю клієнтів, організувати запис 

через телефон або особисті зустрічі досить складно, адже адміністратор може 

бути зайнятий або в процесі обслуговування клієнтів. Це особливо актуально 

в години пік, коли кількість дзвінків значно збільшується. 

Окрім того, важливим аспектом є те, що традиційний запис не завжди 

забезпечує зручність для клієнтів. Багато людей мають обмежений час для 

дзвінків або знаходяться в ситуаціях, коли неможливо оперативно 

зателефонувати, наприклад, під час роботи або перебування в інших місцях. У 



20 

   

 

таких випадках клієнти можуть відкласти запис на потім або взагалі забути 

про нього, що може призвести до втрати потенційних клієнтів для салону. 

Також існує проблема з обмеженим доступом до додаткової інформації 

про послугу. Якщо клієнт хоче дізнатися більше про процедуру, її вартість, 

тривалість чи складність, йому необхідно звернутися до адміністратора або 

переглянути інформацію на сайті салону. Але не завжди ці дані надаються 

чітко, або ж їх недостатньо для прийняття остаточного рішення. В результаті, 

клієнт може втратити час на пошук відповіді на питання, які можна було б 

вирішити за допомогою автоматизованого сервісу. 

Не менш важливим є той факт, що багато клієнтів не завжди 

запам’ятовують дату та час запису, що може призводити до пропущених 

візитів та незадоволеності як з боку клієнта, так і з боку салону. Традиційний 

запис не надає достатньо нагадувань, що також може впливати на 

ефективність роботи салону. 

З урахуванням усіх вищезгаданих проблем, традиційний метод запису 

на послугу в косметичних салонах є не надто зручним і не завжди ефективним. 

Це сприяє виникненню потреби в автоматизації процесу запису, що дозволить 

не тільки зекономити час, але й підвищити ефективність роботи салону, 

зменшити кількість помилок і забезпечити зручність для клієнтів. Розробка 

бота для Telegram стає відмінним рішенням для вирішення цих проблем, адже 

він дозволяє автоматично приймати замовлення, нагадувати про запис та 

надавати всю необхідну інформацію. 

 

 

1.6 Запит споживача на цифрові сервіси 

 

У сучасному світі майже кожна людина користується телефоном з 

доступом до інтернету. Ми звикли все замовляти онлайн: їжу, одяг, техніку. 

Навіть консультації з лікарем зараз можна пройти дистанційно. Те саме 
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стосується і сфери краси. Люди все частіше шукають можливість записатися 

до косметолога, майстра з манікюру чи візажиста не виходячи з дому. 

Особливо це зручно, коли немає часу або можливості телефонувати або їхати 

до салону. 

Клієнти хочуть мати змогу швидко і просто обрати послугу, подивитися 

вільний час і записатися буквально в кілька кліків. Більшість вже не хоче 

чекати відповіді в месенджерах або телефонної розмови з адміністратором. 

Якщо є зручна альтернатива, яка дозволяє самостійно все зробити в будь-який 

час доби люди обирають її. Особливо це важливо для молоді, яка звикла до 

швидкого доступу до інформації і звикла керувати всім зі свого смартфона. 

Ще один важливий момент є прозорість. Коли користувач бачить точну 

ціну, тривалість процедури, відгуки інших клієнтів і фото робіт, йому легше 

прийняти рішення. Він почувається впевнено, коли знає, на що записується. І 

якщо платформа дає таку змогу вона автоматично виграє порівняно з тими 

салонами, де потрібно писати вручну і чекати відповіді. 

Люди також цінують сервіси, які економлять час. Наприклад, коли бот 

одразу запам’ятовує, на яку послугу ви ходили минулого разу, або пропонує 

обрати того самого майстра. Це створює відчуття персонального підходу і 

підвищує лояльність до салону. Ще зручно, коли приходять нагадування про 

майбутній запис або пропозиції щодо нових послуг чи акцій. Це тримає 

контакт з клієнтом і нагадує йому про візит. 

Після початку повномасштабної війни в Україні люди ще активніше 

почали користуватись цифровими сервісами. У багатьох змінились звички, 

з’явилась потреба в гнучкості. Наприклад, ті, хто переїхав до іншого міста чи 

навіть країни, все одно хочуть залишатися на зв’язку з улюбленим майстром 

або швидко знайти нового в незнайомому місті. У таких умовах цифрові 

сервіси стали вже не просто зручністю, а необхідністю. 
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Загалом споживач зараз не просто хоче отримати якісну послугу у 

косметичних салонах він очікує, що сам процес замовлення цієї послуги буде 

таким самим приємним простим і комфортним як і сам візит до салону краси. 

 

 

1.7 Постановка задачі 

 

 Таким чином, автоматизація запису до косметичних салонів через бот у 

месенджері є актуальною задачею, оскільки багато салонів досі приймають 

замовлення вручну, що займає час і не завжди зручно для клієнтів. Тому 

ставиться завдання створити телеграм-бот, який дозволить користувачам 

швидко і просто обрати послугу, обрати зручну дату та записатись на прийом 

у кілька кліків без дзвінків чи переписок з адміністратором. 

Об’єктом роботи є процес замовлення послуг косметичних салонів за 

допомогою чат-бота. 

Метою роботи є розробка Telegram-бота для автоматизації запису на 

послуги косметичних салонів з урахуванням побажань клієнта, таких як тип 

послуги, бажаний час, майстер та місцезнаходження салону.  

 Для досягнення мети необхідно виконати такі завдання: 

 проаналізувати проблеми традиційного запису у косметичних 

салонах і вивчити потреби користувачів; 

   ознайомитися з основами створення ботів у Telegram і вибрати 

відповідний інструмент розробки; 

   створити структуру меню бота та реалізувати його функціонал: вибір 

послуг, спеціаліста, дати та підтвердження запису; 

   протестувати роботу бота на прикладі умовного салону та перевірити 

зручність для користувача; 

   забезпечити можливість легкої адаптації бота для різних салонів із 

можливістю зміни переліку послуг і часу роботи. 
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2  ПРОЄКТУВАННЯ TELEGRAM-БОТА ДЛЯ КОСМЕТИЧНОГО 

САЛОНУ 

 

 

2.1  Обґрунтування формату реалізації проєкту 

 

На етапі попереднього проєктування важливо обрати оптимальний 

формат реалізації цифрового сервісу, з урахуванням особливостей цільової 

аудиторії, функціональних можливостей, витрат на розробку та подальшу 

підтримку [8]. У рамках даного дослідження розглядалися три можливі 

варіанти реалізації системи для онлайн-бронювання послуг косметичних 

салонів вебсайт, мобільний застосунок та Telegram-бот. 

Першим варіантом розглядалося створення мобільного застосунку. 

Даний формат дозволяє реалізувати широкий функціонал, надати 

користувачам інтуїтивно зрозумілий інтерфейс та використовувати push-

сповіщення. Проте, для запуску повноцінного мобільного застосунку 

необхідно залучати команду розробників [9], інвестувати значні кошти у 

розробку для різних платформ (iOS та Android), забезпечити проходження 

модерації у маркетплейсах (Google Play та App Store), а також організувати 

маркетинг для залучення користувачів. Враховуючи, що проєкт перебуває на 

етапі запуску, а його основна мета протестувати гіпотезу щодо попиту на 

онлайн-бронювання послуг у сфері краси, цей варіант виявився 

нераціональним на початковому етапі. 

Іншим варіантом була реалізація у вигляді вебсайту. Такий формат 

дозволяє реалізувати гнучку структуру інтерфейсу, додати розширений 

функціонал, включно з фільтрами, відгуками, інтеграцією з Google Maps, 

тощо. Однак створення та підтримка вебсайту потребує витрат на хостинг, 

домен, сертифікати безпеки (SSL), резервне копіювання, а також витрат часу 

на UX/UI-дизайн, тестування та SEO-оптимізацію [10]. Крім того, для 

залучення цільової аудиторії потрібно запускати платну рекламу або 
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забезпечити присутність у соціальних мережах. З огляду на ці фактори, 

розробка вебсайту також була відкладена як варіант для наступного етапу 

масштабування проєкту. 

Найбільш доцільним форматом реалізації проєкту на стартовому етапі 

було обрано створення Telegram-бота. Такий підхід дозволяє швидко 

реалізувати базову функціональність: реєстрацію користувачів, вибір послуги, 

дату й час бронювання, підтвердження запису, нагадування та інше [11, 12]. 

Telegram є популярною платформою в Україні, особливо серед молоді та 

користувачів віком 18-35 років основної цільової аудиторії косметичних 

салонів. На відміну від мобільного застосунку, бот не потребує встановлення, 

що значно знижує бар’єр входу для нових користувачів. Крім того, Telegram-

боти можуть працювати на безкоштовних або умовно безкоштовних 

хостингах, не потребують окремого візуального дизайну, а поширення бота 

можливе через канали, чати та соціальні мережі без суттєвих витрат на 

рекламу. 

Крім технічних аспектів, важливу роль у виборі формату реалізації 

відіграє фактор зручності для користувачів. Telegram-бот забезпечує 

мінімалістичний інтерфейс, який не потребує окремого навчання або 

спеціальних навичок. Більшість дій виконуються за допомогою натискання 

кнопок або введення простих команд, що значно спрощує процес взаємодії. Це 

особливо актуально для користувачів, які не звикли до складних інтерфейсів 

мобільних застосунків або не мають достатньо пам’яті на своїх пристроях для 

встановлення нових програм. 

Ще одним аргументом на користь Telegram-бота є його доступність для 

малого бізнесу. Багато косметичних салонів не мають власного IT-відділу або 

бюджету на повноцінну цифрову трансформацію, тому Telegram-бот стає 

практичним рішенням, яке можна впровадити з мінімальними витратами. З 

точки зору адміністрування, бот дозволяє легко оновлювати графік роботи, 

вносити зміни до списку послуг або майстрів, а також отримувати 
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повідомлення про нові записи безпосередньо в месенджері наведеної в 

таблиці 2.1. 

 

Таблиця 2.1 – Порівняння Telegram-ботів у сфері краси 

Критерій 
Мобільний 

застосунок 
Вебсайт Telegram-бот 

Швидкість 

розробки 

Висока тривалість: 2–

6 місяців 

Середня тривалість: 1–3 

місяці 

Висока швидкість: 1–

3 тижні 

Вартість 

розробки та 

підтримки 

Висока: потребує 

розробки під 

iOS/Android 

Середня: витрати на 

хостинг, домен, 

підтримку 

Низька: можливо 

використовувати 

безкоштовні ресурси 

Зручність 

для 

користувача 

Потребує 

встановлення, 

оновлень 

Не потребує 

встановлення, але 

прив'язаний до браузера 

Вбудований у 

месенджер, не 

потребує 

встановлення 

Інтерфейс та 

візуалізація 

Максимально 

гнучкий, можливість 

анімацій 

Гнучкий, можливість 

створити адаптивний 

дизайн 

Обмежений, 

текстовий інтерфейс 

Можливості 

інтеграції 

Високі: можливість 

підключення API, 

геолокації, платежів 

Високі: можливість 

інтеграції з CRM, 

платіжними системами 

Середні: доступна 

інтеграція з API через 

backend 

Маркетинг і 

поширення 

Висока вартість 

просування, потрібен 

ASO 

Можливість SEO, 

соціальні мережі, 

блогери 

Просте поширення 

через Telegram-чати, 

посилання 

Цільова 

аудиторія 

Широка, але потребує 

залучення через 

маркетплейси 

Широка, залежить від 

SEO та реклами 

Молодь і активні 

користувачі 

месенджерів 

Гнучкість 

масштабува

ння 

Висока Висока Середня 

Витрати на 

рекламу 

Високі: через 

конкуренцію у 

маркетплейсах 

Середні: залежно від 

обраних каналів 

Низькі: через 

простоту поширення 

 

Telegram-бот як формат реалізації забезпечує баланс між 

функціональністю, доступністю для користувача та мінімальними витратами 

на запуск і підтримку [14-16]. Це дозволяє ефективно протестувати бізнес-

гіпотезу, зібрати перші відгуки, сформувати базу користувачів, а в перспективі 

масштабувати проєкт, додавши вебсайт або мобільний застосунок.  
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2.2 Вибір архітектури системи 

 

Під час розробки Telegram-бота для замовлення послуг у косметичних 

салонах важливо одразу визначити, як саме буде працювати система 

зсередини. Від цього залежить і зручність для користувачів, і стабільність 

роботи, і те, наскільки легко її буде розвивати в майбутньому. Після аналізу 

варіантів обрана класична клієнт-серверну архітектура [17], яка є однією з 

найбільш поширених та надійних. 

У цій моделі Telegram виконує роль інтерфейсу, через який користувачі 

взаємодіють із системою. Тобто саме через бот вони надсилають запити 

наприклад, хочуть переглянути список послуг, дізнатися про вільний час у 

майстра або зробити запис. Бот передає ці повідомлення далі на сервер, де 

знаходиться вся логіка обробка запитів, перевірка розкладу, створення або 

скасування бронювання. Після обробки запиту сервер формує відповідь і 

надсилає її назад користувачеві через Telegram. 

Серверна частина буде реалізована за допомогою мови програмування 

Python. Вона є простою для розуміння, гнучкою та активно використовується 

у подібних проектах. Основною бібліотекою для роботи з Telegram Bot API 

стане aiogram [18]. Вона дозволяє зручно працювати з повідомленнями, 

командами, кнопками та меню, що значно полегшує реалізацію логіки бота. 

Щоб мати змогу зберігати всю важливу інформацію, необхідна надійна 

база даних. У ній зберігатимуться дані про самі послуги, працівників салону, 

графік роботи, а також усі записи клієнтів. Найбільш підходящий варіант 

PostgreSQL [19], оскільки ця система керування базами даних добре 

справляється з великою кількістю структурованої інформації, підтримує 

зв’язки між таблицями та дозволяє масштабуватися в разі потреби. 

Вся система працює послідовно спочатку користувач надсилає 

повідомлення боту у Telegram  (рис. 2.1). Потім бот передає його на сервер, де 

запит аналізується. Після цього, у разі потреби, сервер звертається до бази 
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даних, отримує або оновлює інформацію, після чого формує відповідь і 

надсилає її назад користувачеві. Така послідовність дозволяє зберігати 

порядок і контроль на кожному етапі  [20]. 

 

 

Рисунок 2.1 – Архітектура клієнт-серверної системи Telegram-бота 

 

Обрана архітектура дозволяє легко підтримувати й розширювати 

систему. Наприклад, з часом можна буде під’єднати кілька салонів, додати 

функцію оплат, синхронізацію з календарем або навіть створити окрему адмін-

панель для персоналу. Крім того, така структура дає змогу контролювати 

доступ до даних і зберігати конфіденційність, що дуже важливо для подібного 

сервісу. 

Клієнт-серверна архітектура є оптимальним рішенням для реалізації 

Telegram-бота, оскільки забезпечує чітке розділення функцій між 

користувачем, логікою системи та зберіганням даних, що робить систему 

зручною, безпечною та готовою до подальшого розвитку. 
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2.3 Telegram API та його можливості 

 

Telegram уже давно вийшов за межі простого месенджера. Завдяки 

розширеному інструментарію він став середовищем для запуску різних 

сервісів, зокрема чат-ботів, які можуть виконувати як прості функції, так і 

повноцінну бізнес-логіку. Саме тому для реалізації проєкту було вирішено 

використати Telegram Bot API офіційний інтерфейс, який Telegram надає 

розробникам для створення власних ботів  [21]. 

Telegram Bot API набір HTTPS-запитів  [22], за допомогою яких можна 

програмно керувати ботом надсилати повідомлення, створювати кнопки, 

завантажувати файли, опрацьовувати відповіді користувача. Коли користувач 

надсилає боту повідомлення або натискає кнопку, Telegram надсилає запит на 

сервер розробника або бот сам регулярно перевіряє наявність таких 

повідомлень, і на основі цього формується відповідь. Це дає змогу створювати 

діалог, який виглядає як звичайне спілкування у месенджері, але насправді є 

частиною автоматизованого сервісу. 

У моєму випадку Telegram API дозволив реалізувати ключову ідею  

створити простий, зручний і водночас функціональний спосіб запису до 

косметичного салону. Наприклад, користувач запускає бота, отримує вітальне 

повідомлення й одразу бачить меню з переліком доступних послуг: стрижка, 

манікюр, масаж, косметологія тощо. Після вибору послуги бот надсилає 

перелік доступних майстрів або салонів, далі пропонує вільні дати й часи. Усе 

це реалізується через прості інструменти API. 

Однією з найзручніших функцій API є можливість використовувати 

вбудовані клавіатури та inline-кнопки  [23]. Наприклад, якщо користувач хоче 

переглянути свій запис, бот може надіслати повідомлення зі списком 

майбутніх візитів і одразу під ним кнопки «Перенести», «Скасувати» або 

«Підтвердити». Це значно знижує кількість помилок і спрощує навігацію в 

інтерфейсі. 
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Ще один плюс Telegram API можливість працювати зі збереженими 

змінними, які можна прив’язати до користувача в базі даних. Таким чином, 

навіть якщо користувач виходить із чату, бот пам’ятає, на якому етапі 

взаємодії він зупинився. Це дає змогу будувати логічно завершений діалог і 

підвищує якість обслуговування. 

З технічної точки зору Telegram API підтримує два режими отримання 

повідомлень polling і webhook [24]. Перший варіант, коли сервер розробника 

сам періодично перевіряє, чи не з’явилося нових повідомлень. Він простіший 

в налаштуванні, не потребує SSL-сертифіката і підходить для навчальних, 

тестових та невеликих комерційних проєктів. Саме його використано для 

реалізації цього бота. У випадку webhook все навпаки: сервер Telegram сам 

автоматично повідомляє сервер розробника, щойно з’являється новий update. 

Це пришвидшує обробку, але вимагає захищеного каналу зв’язку. 

Завдяки Telegram API також зручно реалізувати сповіщення, як для 

клієнта, так і для адміністратора. Наприклад, після підтвердження запису 

користувач отримує повідомлення з деталями візиту, а адміністратор  

сповіщення про новий запис у салон. Можна додати і нагадування за добу до 

візиту або повідомлення в разі змін. Усе це налаштовується завдяки таймерам 

або CRON-завданням, які легко інтегруються з Telegram API. 

Ще одна важлива можливість інтеграція з зовнішніми сервісами. 

Наприклад, API дозволяє надсилати локацію салону, генерувати QR-коди, 

підключати оплату через платіжні системи або навіть синхронізувати календар 

візитів із Google Calendar (рис. 2.2). Хоча ці функції є більш складними, вони 

можуть бути реалізовані на наступних етапах проєкту. 

 



30 

   

 

 
Рисунок 2.2 – Схема інтеграції Telegram-бота з зовнішніми сервісами 

 

На практиці Telegram API виявився дуже гнучким інструментом [25]. 

Його не тільки достатньо для реалізації основного функціоналу, але й він дає 

змогу поступово розширювати можливості бота без потреби повністю 

змінювати платформу. Крім того, Telegram як месенджер уже знайомий 

користувачам, тому не потрібно витрачати час на пояснення, як ним 

користуватись. Це значно спрощує запуск сервісу і зменшує ймовірність 

відмови користувача ще до першої взаємодії. 

Загалом Telegram API надає все необхідне для того, щоб зробити 

простий, зрозумілий і доступний інструмент для онлайн-запису. У цій роботі 

він дозволив реалізувати повноцінного бота, який може не тільки приймати 

записи, але й зберігати дані, надсилати нагадування, допомагати з вибором 

часу та послуги, і водночас залишатися легким у користуванні. 
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2.4 Сценарії взаємодії користувача з ботом 

 

Telegram-бот, створений для замовлення послуг косметичних салонів, 

має бути зручним, зрозумілим і передбачуваним у взаємодії. З цією метою під 

час розробки були продумані типові сценарії, які відповідають запитам 

користувачів і забезпечують послідовний алгоритм дій. 

Після запуску бота користувач отримує привітальне повідомлення з 

коротким поясненням його можливостей. Далі пропонується головне меню, з 

якого можна перейти до перегляду послуг, запису на прийом, перегляду своїх 

бронювань або звернення до адміністратора салону. 

У розділі перегляду послуг бот надає перелік категорій процедур. При 

виборі категорії користувач бачить детальну інформацію про кожну послугу, 

включаючи опис, орієнтовну тривалість та вартість. Це дозволяє швидко 

оцінити пропозиції салону й обрати потрібне. 

Процедура запису побудована покроково. Користувач спочатку обирає 

категорію, потім послугу, після чого визначається з майстром і зручним часом. 

Кожен крок реалізовано у вигляді кнопок, що значно полегшує взаємодію і 

знижує ймовірність помилок. 

Користувач у будь-який момент має можливість переглянути свої 

актуальні записи. Відображається уся необхідна інформація: дата, час, ім’я 

фахівця, тип послуги. Передбачено можливість скасувати або змінити запис за 

допомогою простого вибору в меню. 

У разі потреби користувач може звернутися до адміністратора. Для 

цього створено окрему форму, яка дозволяє надіслати повідомлення. Зазвичай 

такі звернення перенаправляються безпосередньо до відповідального 

співробітника салону (рис. 2.3). 

Додатково система може автоматично надсилати нагадування про 

запланований візит. Повідомлення надходять за день або за кілька годин до 
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призначеного часу. Також бот може повідомляти про знижки, нові послуги та 

інші оновлення. 

 

Рисунок 2.3 – Сценарій взаємодії користувача з Telegram-ботом для запису в 

салон краси 

 

Таке проектування взаємодії дозволяє забезпечити зручне використання 

сервісу навіть для нових користувачів, мінімізує кількість звернень до 

підтримки та підвищує задоволеність клієнтів. 

 

 

2.5 Інтерфейс користувача та UX-дизайн 

 

У сучасних додатках та цифрових рішеннях інтерфейс користувача 

виступає ключовим елементом успіху всього сервісу. Telegram-бот, створений 

для запису на косметичні послуги, повинен мати інтуїтивно зрозумілий, 

логічний та очікуваний інтерфейс. 

Перший елемент, що його зустрічає користувач у Telegram, це 

привітальне повідомлення, яке містить короткий огляд функцій бота та 

запрошення до вибору з головного меню. Головне меню складається з кнопок 
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типу «inline keyboard», що дозволяє моментально зробити вибір без 

необхідності вводу тексту. 

Логіка меню побудована послідовно. Першим етапом користувач обирає 

розділ (послуги, запис, про салон, відгуки тощо), далі обирає категорію послуг, 

саму послугу, майстра та час візиту. Це дозволяє мінімізувати кількість кліків 

та ступенів взаємодії, що забезпечує кращий користувацький досвід. 

Перегляд послуг реалізовано через статичні сторінки з коротким описом, 

ціною та оціночною тривалістю. Кожна картка послуги має кнопку 

«Записатись», яка веде до вибору майстра та часу. Усі розділи та підменю 

мають однаковий стиль, що створює відчуття знайомості та стабільності. 

Особлива увага приділена доступності. Всі команди мають опис, виразні 

кнопки і логічну ієрархію. За потреби користувач може повернутись на крок 

назад або у головне меню. Це дозволяє знизити ймовірність помилок та 

непорозумінь. 

Інтерфейс адаптовано до різних сценаріїв взаємодії. Це включає не 

тільки запис на прийом, а й отримання нагадувань, читання новин, перегляд 

відгуків та їх надсилання. Кожна функція передбачає зручну навігацію та чітке 

розмежування дій користувача. 

У процесі UX-дизайну враховувалися базові принципи зручності: 

мінімізація зусиль для досягнення мети, передбачуваність дій, візуальна 

ієрархія та уникнення перевантаження інформацією. Для користувача важливо 

не лише бачити, куди натискати, але й розуміти, чому саме цей варіант є 

оптимальним на даному етапі. 

Колірне оформлення, розміри кнопок, відстані між елементами мають 

значення для комфорту. Наприклад, важливі дії, як «Підтвердити запис» чи 

«Скасувати», виділено окремими кольорами, щоб зменшити ризик помилки. 

Текст у повідомленнях поділено на логічні блоки, з ключовими словами, 

виділеними жирним шрифтом. 
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Під час тестування інтерфейсу враховувалися відгуки тестових 

користувачів. Деякі сценарії, які викликали плутанину, були змінені. 

Наприклад, спочатку запис реалізовувався через декілька діалогів, проте після 

тестів було вирішено згрупувати вибір послуги та майстра в одному вікні. 

Також передбачено механізми, які покращують доступність для 

користувачів з обмеженим досвідом користування месенджерами. Наприклад, 

усі повідомлення написані зрозумілою мовою без спеціальних термінів, що 

сприяє більшій доступності сервісу для ширшої аудиторії. 

Інтерфейс передбачає можливість подальшої кастомізації. Наприклад, у 

майбутньому можна реалізувати персоналізацію на основі історії записів 

користувача або впровадити аналітичні підказки на основі популярності 

послуг. 

Інтерфейс бота побудований з урахуванням принципів мобільного UX-

дизайну, оскільки більшість користувачів взаємодіють з Telegram саме з 

мобільних пристроїв. Простота, швидкість, візуальна легкість і логічність 

залишаються ключовими орієнтирами при проєктуванні Telegram-бота для 

косметичного салону. 
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3  ПРОГРАМНА РЕАЛІЗАЦІЯ ОНЛАЙН-ЗАСТОСУНКУ  

  

 

3.1  Обґрунтування вибору середовища програмної реалізації 

 

У процесі розробки Telegram-бота для замовлення послуг косметичних 

салонів ключовим етапом стало обґрунтування вибору мови програмування, 

бібліотек, структури проєкту та середовища програмної реалізації. Кінцева 

мета полягала у створенні ефективного, надійного та масштабованого 

рішення, яке було б простим в експлуатації як для розробника, так і для 

кінцевого користувача. 

Мовою програмування для реалізації Telegram-бота було обрано Python. 

Цей вибір зумовлений низкою важливих причин. По-перше, Python має 

простий, інтуїтивно зрозумілий синтаксис, що дозволяє зосередитись на логіці 

програми, а не на складних конструкціях мови. По-друге, Python підтримує 

велике різноманіття бібліотек, зокрема aiogram потужну асинхронну 

бібліотеку для роботи з Telegram Bot API, яка стала основним інструментом 

при розробці функціоналу. 

Крім aiogram, у розробці були задіяні інші важливі бібліотеки: sqlite3 для 

локальної роботи з базою даних, datetime для управління часом і датами в 

рамках запису клієнтів, logging для налагодження та ведення логів роботи 

бота. Такий набір дозволив реалізувати як прості функції взаємодії з 

користувачем, так і складні сценарії з обліком часу, записом до бази та 

відправкою нагадувань. 

Для створення середовища розробки було обрано PyCharm інтегроване 

середовище розробки від JetBrains, спеціалізоване для Python (рис. 3.1). 

Однією з причин такого вибору є наявність підтримки багатьох інструментів, 

що значно полегшують роботу розробника: автоматичне завершення коду, 

підсвітка синтаксису, швидкий перехід між модулями, вбудований термінал, 
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менеджер залежностей, підтримка Git та можливість створення віртуального 

середовища прямо з інтерфейсу IDE. 

 

 

Рисунок 3.1 – Інтерфейс середовища PyCharm 

 

Важливою практикою стала робота у віртуальному середовищі. Це 

дозволило уникнути конфліктів між різними бібліотеками, забезпечити 

відтворюваність результатів розробки та створити стабільну платформу для 

подальшого тестування. Для створення такого середовища використовувався 

модуль venv, після чого всі необхідні залежності встановлювались через pip та 

документувались у файлі requirements.txt. 

Під час роботи над проєктом код було структуровано у вигляді окремих 

логічних блоків, кожен з яких виконує певну функцію (рис. 3.2). Весь код 

розділений на окремі частини, щоб полегшити налагодження, оновлення та 

тестування. Основна логіка запуску бота зосереджена у початковому файлі, 

який ініціалізує компоненти, підключає обробники та запускає цикл обробки 

повідомлень. 
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Рисунок 3.2 – Бот почав працювати 

 

Функції, які відповідають за реакцію бота на дії користувача, винесені в 

окрему частину проєкту. Це дозволяє легко розширювати функціонал: 

додавати нові команди, реакції на натискання кнопок, дії після введення тексту 

тощо. Частина, що відповідає за збереження інформації про користувачів, 

записи, дати, коментарі та статуси запису реалізована окремо від візуальної 

взаємодії з користувачем. Це дозволяє гнучко змінювати структуру зберігання 

даних, не впливаючи на основну логіку. 

Окрема частина коду відповідає за конфігурацію токен, шлях до бази 

даних, параметри затримок. Це полегшує перенесення проєкту на інший 

сервер або в інше середовище. Для реалізації інтерфейсу з кнопками були 

використані шаблони інлайн- та звичайних клавіатур, які формуються 

динамічно залежно від контексту. Наприклад, при записі на послугу 

користувач бачить тільки ті кнопки, що актуальні на даному етапі. 

Також реалізовано логіку планувальника подій, який нагадує 

користувачам про візит. Ця функція працює у фоновому режимі і надсилає 

повідомлення згідно з налаштованим розкладом. Її реалізація базується на 

асинхронному підході та дозволяє обробляти велику кількість запитів 

одночасно, не блокуючи основну роботу бота. 

Під час локального тестування було виявлено декілька особливостей 

поведінки, які потребували додаткових обробок, зокрема – перевірка на 

повторний запис, формат дати, обробка помилок введення. Завдяки зручності 

Python ці моменти вдалося швидко адаптувати. Важливу роль також відіграли 
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лог-файли, що дозволили оперативно відслідковувати хід виконання програми 

та можливі збої. 

Після завершення основного етапу розробки здійснено підготовку до 

розгортання на хостинг (рис. 3.3). Розглядалися два підходи: використання 

polling (опитування) або webhook. У процесі розробки використовувався 

polling через його простоту. На етапі продакшну доцільніше перейти до 

webhook для зниження затримок у відповіді бота та економії ресурсів. 

Створена структура дозволяє швидко адаптувати код під обидва варіанти. 

 

 

Рисунок 3.3 – Бот завершив роботу 

 

Вибір мови Python, бібліотеки aiogram і середовища PyCharm став 

оптимальним для поставлених завдань. Проста структура, модульність, 

можливість масштабування, підтримка асинхронної обробки усе це дозволило 

реалізувати проєкт на високому технічному рівні та забезпечити ефективну 

роботу бота в реальному середовищі. 

 

 

3.2  Програмна реалізація застосунку 

 

Даний застосунок є Telegram-ботом, який допомагає користувачам 

швидко та зручно записуватися на послуги косметичного салону. Він 

написаний мовою програмування Python і використовує бібліотеку python-
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telegram-bot для взаємодії з API Telegram, а також бібліотеку json для роботи з 

даними користувачів. 

Бібліотека python-telegram-bot є набором інструментів для створення 

ботів у Telegram за допомогою мови програмування Python. Вона забезпечує 

зручний доступ до API Telegram, що дозволяє створювати інтерактивні боти 

для комунікації з користувачами. Даний бот не є виключенням, і за допомогою 

цієї бібліотеки було реалізовано такі функції, як надсилання повідомлень 

користувачеві, обробка вхідних повідомлень, створення вбудованих клавіатур, 

реакція на події, обробка кількох сесій одночасно, а також збереження даних 

у локальний файл. 

Бот надсилає текстові повідомлення користувачеві, зокрема вітання, 

підтвердження запису, уточнення щодо вибору послуг, прохання повторити 

введення у разі помилки. Крім цього, бібліотека дозволяє легко обробляти 

вхідні повідомлення, у тому числі команди на кшталт start, help, запис, відгук. 

Реалізовано зручні клавіатури, що з’являються в чаті Telegram і дозволяють 

користувачам обирати варіанти послуг, не вводячи текст вручну. Усі події, 

зокрема натискання кнопок, вибір дат або команд, обробляються миттєво, 

оскільки бібліотека підтримує асинхронну архітектуру. Це дає змогу 

обробляти великий обсяг запитів без затримок у відповіді. Усі зібрані дані, як-

от вибрані послуги, ідентифікатор користувача, дата і час візиту, зберігаються 

локально у JSON-файлі. 

Формат JSON (JavaScript Object Notation) є легким текстовим форматом 

для обміну структурованими даними між різними програмними системами. 

Він базується на структурі ключ, значення, де ключ є текстовим рядком, а 

значення може бути рядком, числом, масивом або об’єктом. JSON широко 

використовується у веб-розробці, API, мобільних і десктопних застосунках. У 

даному проєкті він використовується для збереження всіх важливих даних, 

пов’язаних із записами користувачів, включаючи Telegram ID, обрану послугу, 
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дату та час візиту. Його використання є доцільним через простоту, 

універсальність та можливість легко обробляти його засобами мови Python. 

У Python для роботи з JSON використовується вбудована бібліотека json. 

Вона дозволяє здійснювати серіалізацію, тобто перетворення Python-об’єктів 

у текстовий формат JSON для збереження у файл, і десеріалізацію, тобто 

зчитування даних з файлу та перетворення їх у зручні структури Python. Це 

забезпечує збереження змін, зроблених користувачами, навіть після 

завершення сеансу або перезапуску програми. 

Розглянемо основні компоненти даного застосунку. Updater – це клас 

бібліотеки python-telegram-bot, який відповідає за отримання повідомлень від 

Telegram-сервера та передачу їх далі в систему. Він ініціює обробку кожного 

нового звернення користувача. Dispatcher – це компонент, який аналізує 

отримане повідомлення та спрямовує його до відповідного обробника. Усі 

функції бота, що обробляють команди, повідомлення чи натискання кнопок, 

реєструються саме через Dispatcher. Функція start() використовується для 

обробки першого звернення користувача до бота, відправляє вітальне 

повідомлення та викликає клавіатуру з переліком дій. Далі функція 

choose_service() виводить кнопки з доступними категоріями послуг. Після 

обрання послуги бот за допомогою функції schedule_appointment() запитує у 

користувача дату і час. Якщо користувач підтверджує свій вибір, бот зберігає 

ці дані до файлу bookings.json. 

Для збереження поточного стану взаємодії кожного користувача 

використовується словник user_context. У ньому зберігається вся інформація 

про те, на якому етапі перебуває діалог яка послуга вибрана, чи введено дату, 

чи підтверджено запис. Це дає змогу одночасно працювати з кількома 

користувачами, не плутаючи їхні дії. Якщо користувач перервав сесію, бот 

після повернення може відновити діалог з того самого місця. 

Інтерфейс Telegram-бота реалізований у вигляді текстових повідомлень 

і кнопок. Наприклад, після введення команди послуги користувач бачить 
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перелік категорій, серед яких може обрати відповідну. Далі бот пропонує 

вибрати дату, після чого підтверджує бронювання. Завдяки поетапній логіці 

взаємодії, користувачу не потрібно вводити текст вручну, що знижує 

ймовірність помилки. Передбачено також обробку команди /відгук, після якої 

користувач вводить текст, а бот зберігає його у окремий файл для подальшого 

перегляду адміністратором салону. 

Середовище розробки, використане у цьому проєкті, – це PyCharm 

Community Edition. Це зручна інтегрована платформа для роботи з Python, яка 

має функції автодоповнення, підсвічування синтаксису, інтеграцію з 

системами контролю версій, вбудований термінал і зручну навігацію по 

проєкту. Усі тести проводилися безпосередньо у середовищі розробки, після 

чого бот був розгорнутий у реальному чаті Telegram для фінального 

тестування. 

Використання словника користувацьких сесій дозволяє боту зберігати 

індивідуальні стани для кожного користувача окремо. Це забезпечує гнучку 

організацію діалогу, де кожен крок взаємодії базується на попередніх діях 

конкретного користувача. Такий підхід особливо ефективний у випадках, коли 

потрібно керувати послідовністю дій у складних сценаріях, наприклад під час 

вибору категорії послуги, уточнення дати та підтвердження запису. 

Окремі методи бота відповідають за обробку повідомлень користувачів 

залежно від того, на якому етапі перебуває сесія. Наприклад, якщо користувач 

лише почав взаємодію, бот пропонує обрати послугу. Якщо ж послуга вже 

обрана, тоді надсилається запит щодо дати й часу. Усі введені дані 

перевіряються на коректність, і лише після підтвердження інформація 

записується у відповідний файл. 

Інші функції реалізують логіку обробки повідомлень, включаючи 

уточнення введених значень, повернення до попереднього кроку або 

повторення запиту в разі помилки. Завдяки цьому взаємодія з ботом є 
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логічною, покроковою та зрозумілою для користувача навіть без технічної 

підготовки. 

 

 

3.3  Інструкція користувача для використання застосунку 

 

Після запуску Telegram-бота користувачу потрібно ввести команду start, 

після чого бот надсилає вітальне повідомлення та пропонує перейти до 

головного меню. У цьому меню користувач бачить перелік доступних дій: 

переглянути послуги, записатися на процедуру, залишити відгук або 

переглянути свої записи. 

Кнопки управління розташовані в нижній частині екрана. Серед них: 

«Послуги», «Про нас», «Запис», «Мої записи», «Залишити відгук». 

Натискання на кнопку «Послуги» відкриває список доступних категорій, 

таких як манікюр, педикюр, нарощування або інші пропозиції. При виборі 

однієї з категорій бот виводить детальну інформацію про послугу, її вартість і 

надає можливість записатися на зручний час. 

Користувач також може скористатися кнопкою «Мої записи», щоб 

переглянути наявні бронювання. Якщо запис уже не актуальний, його можна 

скасувати за допомогою відповідної команди. Вся взаємодія з ботом 

відбувається через просту та інтуїтивно зрозумілу структуру діалогу, що не 

потребує технічної підготовки. 

На рисунку нижче (рис. 3.4) наведено приклад головного інтерфейсу 

Telegram-бота під час роботи. 
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Рисунок 3.4 – Telegram-бот  навігація меню 

 

Далі користувачу доступне головне меню, яке містить інтерактивні 

кнопки з короткими назвами основних розділів «Послуги» та «Про нас». 

Кнопка «Послуги» дозволяє перейти до переліку всіх доступних процедур, а 

кнопка «Про нас» відкриває інформацію про салон краси, його особливості, 

фахівців або локацію (рис. 3.5). 

Інтерфейс оформлено так, щоб забезпечити просту навігацію навіть для 

користувачів без технічного досвіду. Нижня панель із кнопками зберігається 

під час усього діалогу з ботом, що дозволяє у будь-який момент повернутися 

до головного меню та змінити запит. 
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Рисунок 3.5 – Перше повідомлення 

 

Після натискання кнопки «Послуги» бот відправляє повідомлення із 

запрошенням вибрати категорію, яка вас цікавить. Список сформовано у 

вигляді вертикального набору кнопок, кожна з яких відповідає окремій 

категорії послуг. Серед запропонованих варіантів манікюр, педикюр, 

нарощування та інші індивідуальні пропозиції. Користувач може обрати 

потрібну категорію простим натисканням, після чого бот надішле опис обраної 

послуги, її вартість та запропонує перейти до запису (рис. 3.6). 

Такий підхід значно спрощує взаємодію, оскільки користувачу не 

потрібно нічого вводити вручну. Інтерфейс побудовано таким чином, щоб 

будь-яка дія виконувалась у два-три кліки. 

 

Рисунок 3.6 – Виведення переліку доступних послуг у Telegram-боті 

 

Після того як користувач натискає кнопку «Запис», Telegram-бот 

надсилає повідомлення з пропозицією обрати послугу. Як видно на рисунку, 

список сформовано у вигляді вертикального меню з кнопками, де представлені 

основні категорії процедур «Манікюр», «Педикюр», «Нарощування» та «Інші 
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пропозиції». Це дає змогу користувачеві зробити вибір усього за один клік, що 

значно пришвидшує процес взаємодії та виключає необхідність ручного 

введення тексту (рис. 3.7). 

Після того як користувач обирає одну з доступних категорій (у цьому 

випадку манікюр), бот автоматично переходить до етапу вибору дати. У 

повідомленні чітко вказано формат, у якому потрібно ввести дату: день, місяць 

та рік (ДД-ММ-РРРР). Це мінімізує ймовірність помилок під час введення. У 

прикладі користувач вводить дату «01.06.2025». Бот обробляє це 

повідомлення і переходить до наступного кроку  введення часу. 

Аналогічно, користувачу надсилається інструкція щодо правильного 

формату часу. У повідомленні наголошено, що час слід ввести у форматі 

«години:хвилини», наприклад, «14:30». У відповідь користувач надсилає 

повідомлення з часом «14.30», що також сприймається ботом коректно, 

незважаючи на крапку замість двокрапки реалізація бота передбачає обробку 

варіативного формату, що підвищує гнучкість застосунку. 

Після того як і дата, і час візиту успішно зібрані, бот формує 

повідомлення з підсумковою інформацією про запис. У цьому повідомленні 

вказується обрана послуга, дата та час візиту, а також додається кнопка 

«Придбати» або «Підтвердити», яка завершує процес запису. Натискання цієї 

кнопки фіксує бронювання в системі. У реальній реалізації це означає, що дані 

користувача (Telegram ID), обрана послуга, дата та час запису зберігаються у 

відповідному JSON-файлі або базі даних. 

Варто зазначити, що бот не переходить до наступного кроку, поки 

користувач не надасть коректне значення дати або часу. Така вбудована 

перевірка даних дозволяє уникнути помилок при записі та забезпечує 

цілісність інформації, що зберігається. 

Інтерфейс цього етапу максимально простий і логічний. Усі 

повідомлення супроводжуються зрозумілими інструкціями, а відповіді 

користувача швидкою реакцією бота. Це забезпечує позитивний 
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користувацький досвід, що особливо важливо у сфері послуг, де зручність і 

швидкість взаємодії часто відіграють ключову роль у прийнятті рішення про 

повторне звернення. 

 

Рисунок 3.7 – Процес запису користувача на послугу в Telegram-боті 

 

Після того як користувач вводить дату та час, бот формує підсумкове 

повідомлення з деталями обраного запису. У повідомленні зазначається назва 

послуги, вибрана дата та час відвідування. Користувачу надається кнопка для 

підтвердження бронювання. Натискання цієї кнопки фіксує запис у системі та 

активує відповідне повідомлення зі статусом. 

На цьому етапі застосунок демонструє одне з найважливіших завдань  

збереження даних користувача. Після натискання кнопки «Підтвердити» бот 

надсилає повідомлення: «Ваш запис збережено!» Це повідомлення свідчить 

про успішне завершення транзакції, а всі дані, зібрані на попередніх етапах, 

фіксуються у структурованому вигляді зберігаються у JSON-файл або базу 

даних. 

Уся логіка діалогу структурована чітко й послідовно (рис. 3.8). Від 

старту взаємодії до остаточного збереження запису проходить лише кілька 
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кроків, кожен з яких супроводжується короткими та зрозумілими 

інструкціями. Такий підхід робить Telegram-бот інтуїтивно зрозумілим навіть 

для користувачів, які вперше взаємодіють з цифровими сервісами. 

Реалізація підтвердження через окрему кнопку дозволяє виключити 

помилкове збереження записів. Якщо користувач помилився при виборі дати 

або часу, він може повернутися до попередніх кроків, не завершуючи 

операцію. Це підвищує зручність та надійність системи. 

 

 

Рисунок 3.8 – Підтвердження запису на послугу та повідомлення про успішне 

збереження 

 

Після того як користувач обрав певну категорію з меню послуг, бот 

надсилає розгорнуту текстову інформацію про конкретні пропозиції салону. 

Кожна послуга супроводжується коротким описом, який містить важливі 

акценти: вартість, умови, особливості сервісу та атмосферу салону. 

Наприклад, при виборі манікюру користувач отримує повідомлення, в 

якому наголошується на поєднанні комфорту і ціни. Уточнюється, що 

процедура проходить в окремій кімнаті, де клієнт може розслабитися з 



48 

   

 

чашкою кави або чаю. Далі зазначається актуальна ціна на послугу 1700₴. 

Кнопка «Придбати» дає змогу миттєво підтвердити запис на цю процедуру без 

необхідності повторного введення даних (рис. 3.9). 

У випадку з педикюром бот пропонує кілька варіантів класичний, 

французький або SPA, супроводжуючи описом, який розкриває цінність 

процедури: використання ароматичних олій, солей, зволоження шкіри тощо. 

Так само повідомляється про ціну 1200₴, і також присутня кнопка для запису. 

Нарощування нігтів супроводжується найбільш об’ємним описом, 

оскільки передбачає складнішу процедуру. У повідомленні акцентовано, що 

майстри створюють унікальний дизайн, зміцнюють нігті, а атмосфера салону 

сприяє повному розслабленню клієнта. Вартість цієї послуги 3100₴, і вона 

також супроводжується кнопкою «Придбати». 

Окремим повідомленням передбачено гнучку можливість для 

користувача обрати іншу, індивідуальну послугу, яка не була зазначена в 

основному переліку. У цьому випадку клієнт має звернутися до адміністратора 

салону для обговорення деталей. Бот повідомляє, що ціна є договірною, і знову 

пропонує відповідну кнопку для продовження дії. 

Telegram-бот виконує не лише функцію запису, але й роль 

інтерактивного онлайн-каталогу з презентаційними можливостями. Такий 

підхід поєднує інформування з дією, що дозволяє не лише ознайомитися з 

послугою, а й одразу її замовити. 
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Рисунок 3.9 – Інформація про послуги та вартість у Telegram-боті 

 

Окрім функції запису, бот також надає можливість перегляду та 

скасування вже створених записів. Для цього передбачена окрема кнопка 

меню «Мої записи», яка доступна на головній панелі навігації. Після 

натискання на неї користувач отримує перелік усіх активних бронювань, які 

прив’язані до його Telegram-акаунта. Кожен запис подається у форматі, що 

включає унікальний ідентифікатор (ID), назву обраної послуги, дату і час 

запланованого візиту (рис. 3.10). 
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Користувачу також надається інструкція щодо скасування запису. Для 

цього необхідно вручну ввести команду cancel, вказавши після неї номер 

запису, який потрібно видалити. У прикладі скасування виконується за 

допомогою команди cancel 1, яка стосується запису з ID 1. 

Після обробки цієї команди бот надсилає підтвердження про успішне 

скасування. Для додаткової перевірки користувач може ще раз натиснути 

кнопку «Мої записи». Якщо активних записів більше не залишилось, бот 

повідомить про їхню відсутність. Це гарантує прозору взаємодію між 

користувачем і системою, а також дозволяє самостійно керувати своїми 

бронюваннями без необхідності звертатися до адміністратора. 

Система скасування реалізована з урахуванням безпеки: бот не видаляє 

запис без чіткого запиту користувача, що значно зменшує ймовірність 

випадкових видалень. Крім того, усі дії фіксуються в логі застосунку, що 

забезпечує додаткову контрольованість сервісу. 

 

 

Рисунок 3.10 – Перегляд та скасування запису в Telegram-боті 
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Реалізована система дозволяє гнучко керувати потоком клієнтів, 

водночас знижуючи навантаження на адміністратора салону. Автоматизація 

запису, перегляду та скасування спрощує організаційні процеси та зменшує 

ймовірність помилок. У подальшому Telegram-бот може бути розширений 

новими функціями, зокрема нагадуванням про запис, оцінкою якості 

обслуговування або інтеграцією з зовнішніми календарями. 

 

 

3.4  Тестування функціональності Telegram-бота 

 

Після завершення етапу розробки Telegram-бота для замовлення послуг 

косметичних салонів було проведено всебічне тестування реалізованої 

системи. Метою цього етапу стало забезпечення стабільності функціонування, 

відповідності до технічного завдання, коректності обробки даних та зручності 

взаємодії користувача з інтерфейсом застосунку. Особливу увагу було 

приділено перевірці очікуваних сценаріїв поведінки бота, граничних випадків 

та реакції системи на помилки користувача. 

Тестування виконувалося вручну, без використання автоматизованих 

скриптів, у середовищі Telegram. Для моніторингу змін у базі даних 

застосовувався інструмент DB Browser for SQLite, що дозволив у режимі 

реального часу спостерігати за змінами у таблицях бази даних (users, 

appointments, reviews). 

Спершу перевірялася початкова взаємодія користувача з ботом, яка 

здійснюється через команду /start. Telegram-бот правильно ідентифікував 

користувача, зберігав його унікальний Telegram ID та ім’я (нікнейм) у таблиці 

users, а також надсилав привітальне повідомлення. Подальша взаємодія 

передбачала натискання кнопки для вибору однієї з доступних послуг. Бот 

надсилав опис обраної послуги, після чого користувач мав змогу вказати дату 

й час візиту. Введені параметри запису зберігалися у таблиці appointments із 
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зазначенням статусу підтвердження. Після підтвердження бот оновлював 

відповідне поле confirmed у базі даних. У процесі перевірки було підтверджено 

коректну обробку сценаріїв зчитування, оновлення та видалення записів, а 

також відображення інформації про вже створені записи. 

Тестування охопило наступні функціональні сценарії: 

Реєстрація нового користувача: при першому зверненні бот додає нового 

користувача у таблицю users та надсилає привітальне повідомлення. 

Вибір послуги: бот надає детальну інформацію про обрану послугу та 

пропонує перейти до наступного кроку. 

Запис на обрану дату й час: введені користувачем дані (дата, час) 

зберігаються у таблиці appointments з урахуванням зв'язку з користувачем. 

Підтвердження запису: змінюється статус підтвердження у базі (поле 

confirmed приймає значення 1). 

Перегляд записів: бот виводить список активних записів, які 

відповідають Telegram ID користувача. 

Скасування запису: при виборі відповідної функції запис видаляється з 

бази даних. 

Надсилання відгуку: користувач вводить текст, який бот зберігає у 

таблиці reviews разом із часовою міткою у форматі ISO 8601. 

Крім основних сценаріїв, було протестовано граничні ситуації та 

реакцію системи на помилки введення: 

При введенні дати або часу у некоректному форматі бот надсилав 

інформативне повідомлення з прикладом правильного формату (ДД-ММ-

РРРР). 

У разі спроби записатися на зайнятий часовий слот бот повідомляв про 

його недоступність. 

При надсиланні порожнього відгуку бот просив користувача ввести 

текст. 
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У результаті тестування було виявлено незначні помилки, зокрема 

відсутність перевірки на дублювання записів, які були усунені шляхом 

доопрацювання відповідної логіки у коді.  

В цілому, Telegram-бот продемонстрував стабільну роботу, здатність 

обробляти користувацький потік та коректно взаємодіяти з локальною базою 

даних SQLite. 

Таким чином, функціональне тестування підтвердило працездатність 

реалізованої системи, її відповідність очікуванням користувача та вимогам, що 

висувалися на етапі проєктування. Telegram-бот є готовим до впровадження у 

практичну діяльність. 

 

 

3.5  Структура бази даних клієнтів і записів 

 

Під час розробки Telegram-бота для запису на послуги косметичних 

салонів виникла необхідність створити базу даних, яка б дозволяла зберігати 

всю важливу інформацію про клієнтів, їхні записи, обрані послуги, а також 

майстрів, до яких вони записуються [10, 19]. Треба побудувати структуру бази 

даних так, щоб вона була простою, зрозумілою і водночас гнучкою, щоб її 

можна було легко розширити в майбутньому. Головна мета полягала в тому, 

щоб дані зберігались в одному місці й бот міг до них звертатися в будь-який 

момент, наприклад, щоб показати користувачу деталі майбутнього візиту або 

надіслати адміністратору повідомлення про новий запис. 

У базі даних фіксується інформація про кожного клієнта, який почав 

взаємодію з ботом. Це такі основні дані, як ім’я, нікнейм у Telegram (якщо він 

є), номер телефону і технічна інформація, наприклад, ідентифікатор 

користувача в Telegram, який автоматично присвоюється кожному 

користувачеві месенджера [15, 18]. Завдяки цьому можна не лише звертатися 
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до людини на ім’я, а й, наприклад, зберігати її попередні записи, щоб вона 

могла швидко повторити візит або переглянути свою історію (рис. 3.11). 

 

 

Рисунок 3.11 – Структура бази даних клієнтів і записів 

 

Окрім клієнтів, потрібно зберігати інформацію про самі записи, тобто 

коли саме людина хоче прийти, яку послугу вона обрала і який майстер буде 

її обслуговувати [11, 13]. Кожен запис містить інформацію про обрану дату і 

час, назву послуги, а також статус, наприклад, чи підтверджено запис, чи він 

ще очікує підтвердження або ж був скасований. Це дозволяє і користувачу 

бачити, на що він записаний, і адміністратору краще розуміти, як виглядає 

розклад салону на день або тиждень. 

З огляду на те, що в салоні працює кілька спеціалістів, кожен із яких 

може надавати різні послуги і має власний графік, структура бази має 

враховувати можливість розширення для обліку майстрів і їхніх робочих 
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годин. У поточній версії це реалізується вручну, але в майбутньому 

передбачено автоматизацію перевірки вільного часу й інтеграцію з календарем 

вільних слотів, аби уникнути конфліктів у записах. 

Центральним компонентом структури є реляційна база даних SQLite, яка 

інтегрується безпосередньо з Telegram-ботом. Файл бази зберігається 

локально під назвою appointments.db і є єдиним джерелом істини для 

застосунку. У межах цієї бази було створено три основні таблиці: users, 

appointments і reviews, кожна з яких виконує специфічну роль у системі. 

Таблиця users відповідає за збереження інформації про кожного 

зареєстрованого користувача (рис. 3.12). До цієї таблиці потрапляють 

Telegram ID, повне ім’я або нікнейм, які фіксуються при першому запуску бота 

командою start. Ця інформація є базовою для ідентифікації особи та 

подальших зв’язків з іншими таблицями. 

 

 

Рисунок 3.12 – SQL-запит створення таблиці користувачів users у базі даних 

Telegram-бота 

 

Таблиця appointments ключовий елемент логіки запису (рис. 3.13). Вона 

зберігає всі параметри бронювання: дату, час, обрану послугу, статус 

підтвердження, а також посилання на користувача. Завдяки цій таблиці 

забезпечується зв’язок між клієнтом і подією, а бот може динамічно 

відображати розклад і записувати нові візити. 

Ще однією важливою частиною системи є таблиця reviews, яка 

відповідає за зберігання зворотного зв’язку (рис. 3.14). Користувач після 
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завершення процедури має змогу надіслати свій відгук, який фіксується в базі 

разом із міткою часу. Це дозволяє адміністратору оцінювати якість 

обслуговування та приймати відповідні управлінські рішення. 

 

 

Рисунок 3.13 – SQL-запит створення таблиці appointments для збереження 

записів користувачів у Telegram-боті 

 

Між таблицями існують логічні зв’язки. Наприклад, кожен запис у 

appointments пов’язаний з конкретним користувачем із таблиці users, а відгук 

у таблиці reviews також вказує, хто саме його залишив. Такі зв’язки реалізовані 

через зовнішні ключі (foreign key), що забезпечує структурованість даних і 

виключає дублювання. 

 

 

Рисунок 3.14 – SQL-запит створення таблиці reviews для збереження відгуків 

користувачів у Telegram-боті 
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Побудована база даних не лише задовольняє вимоги поточного 

функціоналу Telegram-бота, а й закладає основу для подальшого 

масштабування. За потреби її можна доповнити новими таблицями або 

полями, зберігаючи загальну архітектурну цілісність системи. Це доводить, 

що навіть у межах невеликого проєкту правильне проєктування структури 

бази даних є критично важливим для забезпечення стабільної роботи та 

зручної взаємодії з кінцевим користувачем. 

Крім цього, у базі зберігається перелік послуг, які пропонує салон. Для 

кожної послуги вказується її назва, орієнтовна тривалість, а також вартість. Ця 

інформація потрібна для того, щоб бот міг показати користувачеві актуальні 

варіанти під час вибору, і щоб у майбутньому можна було змінювати або 

додавати нові послуги без потреби переписувати код [14, 24]. Наприклад, якщо 

салон додає нову процедуру, достатньо просто внести її в базу, і вона 

автоматично з’явиться у боті. 

У салоні зазвичай працює кілька спеціалістів, і кожен із них має свої 

послуги, свій розклад і, можливо, навіть різну тривалість процедур. Тому 

важливо було врахувати, хто і коли може працювати, щоб не допустити 

накладок і не записати двох клієнтів на один і той самий час. У майбутньому 

планється зробити так, щоб графіки майстрів можна було редагувати окремо, 

і щоб бот сам пропонував тільки вільні часові слоти. 

Загалом база даних стала центральним елементом усього проєкту 

(рис. 2.7). Без неї неможливо було б зберігати інформацію про клієнтів і 

записи, а отже і реалізувати основну функцію бота. Крім того, її структура 

побудована таким чином, що за потреби її можна буде розширити, наприклад, 

додати систему знижок для постійних клієнтів або вбудувати оплату онлайн. 

У процесі реалізації переконалась, що навіть у такому на перший погляд 

простому сервісі, як запис на послугу, база даних відіграє ключову роль вона 

тримає всю систему в порядку й дозволяє забезпечити зручну й безперебійну 

роботу для користувачів. 



58 

   

 

 

Рисунок 2.7 – ER-діаграма бази даних Telegram-бота 

 

 

3.6  Перспективи подальшого розвитку застосунку 

 

У процесі розробки Telegram-бота було реалізовано базову 

функціональність, необхідну для запису користувачів на послуги 

косметичного салону, збереження основних даних у локальній базі та 

забезпечення зворотного зв’язку. Водночас, аналіз функціональних 

можливостей створеного застосунку дозволяє визначити низку напрямків, у 

яких його можна суттєво вдосконалити. Це стосується як технічної сторони, 

так і загальної зручності для кінцевого користувача. 

По-перше, одним з актуальних напрямків подальшого розвитку є 

розширення можливостей бази даних. Зараз Telegram-бот працює з локальною 

базою SQLite, яка зберігається у вигляді файлу на пристрої. Це зручно на етапі 

тестування та початкового впровадження, але в умовах зростання кількості 

користувачів така система може виявитися недостатньо ефективною. Тому 

доцільним буде перехід до використання повноцінного серверного рішення з 

розгортанням бази даних на основі PostgreSQL або MySQL. Це дозволить 

реалізувати стабільну роботу в багатокористувацькому режимі та забезпечити 

надійне зберігання великого обсягу інформації. 
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По-друге, актуальним є впровадження вебінтерфейсу для адміністратора 

салону. Такий інтерфейс дозволить швидко переглядати всі наявні записи, 

підтверджувати або змінювати їх статус, переглядати залишені користувачами 

відгуки, а також формувати звіти за обраними критеріями (наприклад, 

кількість записів за тиждень, кількість позитивних відгуків тощо). Наявність 

вебпанелі управління значно спростить роботу персоналу салону і зробить 

систему більш універсальною. 

Крім того, в майбутньому можна реалізувати розподіл прав доступу для 

різних категорій користувачів. Наприклад, адміністратор матиме повний 

доступ до функціоналу, тоді як окремі працівники салону бачитимуть лише ті 

записи, які стосуються їхньої посади або напрямку послуг. Такий підхід 

дозволить уникнути плутанини і підвищить безпеку роботи з персональними 

даними клієнтів. 

Окрему увагу слід приділити системі нагадувань. Її реалізація дозволить 

зменшити кількість пропущених записів та покращити дисциплінованість 

клієнтів. Нагадування можуть надсилатися автоматично у вигляді 

повідомлення в Telegram за кілька годин або за добу до запланованого візиту. 

Крім того, можливо впровадити кнопку підтвердження або скасування запису 

у самому нагадуванні. 

Також перспективним є вдосконалення механізму збору зворотного 

зв’язку. Наразі користувач може залишити текстовий відгук після візиту, 

однак ця система може бути доповнена можливістю виставлення оцінки у 

вигляді зірочок або швидкої реакції на кшталт «сподобалося / не 

сподобалося». Такий підхід дозволить швидше аналізувати якість послуг. 

Ще одним логічним кроком у розвитку Telegram-бота є інтеграція з 

платіжними сервісами. Це відкриє можливість бронювання послуг із 

попередньою оплатою або завдатком, що буде зручно як для клієнтів, так і для 

адміністрації салону. У такому випадку зменшиться кількість 
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необґрунтованих відмов від візитів і підвищиться загальна ефективність 

роботи. 

У перспективі Telegram-бот може перетворитися на повноцінну CRM-

систему, орієнтовану на невеликі бізнеси у сфері послуг. Розширення його 

функціоналу дозволить автоматизувати не лише запис клієнтів, а й ведення 

бази контактів, планування роботи майстрів, облік оплати та маркетингову 

аналітику. За потреби можлива також інтеграція з календарем Google або 

іншими зовнішніми сервісами. 

Підсумовуючи вищезазначене, можна зробити висновок, що створений 

Telegram-бот має великий потенціал для масштабування та удосконалення. 

Його подальший розвиток залежить передусім від практичних потреб 

реального користувача, а також від технічних ресурсів і цілей замовника. У 

будь-якому разі, впровадження додаткових функцій сприятиме підвищенню 

ефективності надання послуг і задоволеності клієнтів. 
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ВИСНОВКИ 

 

 

У рамках кваліфікаційної роботи було розроблено та реалізовано 

Telegram-бота, який дозволяє користувачам зручно переглядати перелік 

послуг косметичного салону, обирати майстра, бронювати зручний час та 

отримувати нагадування про запис. 

Проведено аналіз існуючих рішень у сфері автоматизації запису клієнтів 

та вивчено технічні можливості Telegram Bot API. Створено зручну логіку 

діалогу користувача з ботом, реалізовано функціональність вибору послуг, 

підтвердження бронювання та скасування запису. 

Було розроблено програмне забезпечення бота, проведено його 

тестування та налагодження. Застосунок на даному етапі працює локально, 

однак у планах розміщення на сервері для забезпечення безперервної роботи. 

Проєкт виконує свої основні функції відповідно до поставленої задачі. 

Telegram-бот значно полегшує процес запису на косметичні послуги, зменшує 

навантаження на адміністратора салону та покращує зручність для клієнтів. 

У подальшому планується інтеграція з календарем майстрів, запуск 

рекламної кампанії в Telegram та розширення функціоналу, наприклад, 

додавання онлайн-оплати та відгуків користувачів. У разі позитивного 

результату ідея може бути масштабована у формат повноцінного вебдодатку 

або мобільного застосунку. 

Результати роботи апробовано у вигляді тези доповіді під час 

Міжнародного молодіжного форуму «Радіоелектроніка і молодь у XXI 

столітті» [33], що підтверджує актуальність і наукову новизну проведених 

досліджень 
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