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Adnotacja—Modelowanie  proceséw  zarzadzania w
warunkach kooperacji sektorowej na podstawie rozproszonych

systemow informatycznych pozwala zmniejszy¢ koszty
opracowania i eksploatacji takich zlozonych systemow.
Proponowana metoda wizualizacji modeli informacyjnych

pozwala na odwzorowanie w formie graficznej proceséw i
upraszcza porozumienie si¢ na etapie analizy i projektowania
pomiedzy zleceniodawca a producentem systemu.
Przedstawiono podstawy modelowania wizualizacyjnego i
uproszczony przyklad opracowania systemu wielosektorowego
zarzadzania siecia dostaw produkcji.

Stowa  kluczowe—modelowanie wizualizacyjne, procesy
informacyjne, kooperacja sektorowa, systemy rozproszone,
zarzgdzanie

Abstract—Simulation of the processes of sectoral

cooperation management in distributed information systems
allows to reduce the means of introduction and operation of
such complex systems. The proposed method of visualization of
information models reflects graphically the constituent
processes and simplifies the understanding at the stage of
analysis and design between the customer and the system
developer. The basics of visualization modeling and simplified
example of models development of multi-sectoral management
system are presented.

Keywords—visualization modeling, information processes,
sectoral cooperation, distributed systems, management

I. WSTEP

Zarzadzanie ztozonymi systemami w warunkach
kooperacji sektorowej wymaga zastosowania technologii
informacyjnej, ktéora zapewnia odwzorowanie stanu
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i umozliwia zarzadzanie systemem w czasie rzeczywistym.
Opracowany materiat jest zintegrowang czescig publikacii
[1], ktora przedstawia technike analizy procesowej w
zarzadzaniu, bedacej z kolei podstawa modelowania
informacyjnego.  Wizualizacja  procesdbw  zarzadzania
pozwala na usunigcie bariery psychologicznej i uniknigcie
nieporozumienia pomigdzy klientem i1 tworcg systemow

informatycznych, atakze pozwala zmniejszy¢ Koszty
opracowania, wdrazania iobshigi takich zlozonych
systemow.

Celem opracowania jest przedstawienie wizualnych
metod modelowania proceséw zarzadzania ztozonymi
systemami w warunkach kooperacji sektorowej, a takze
opracowanie uproszczonego przyktadu systemu zarzadzania
firma.

Nowacja pracy jest opracowanie 1 przedstawienie
graficznych metod modelowania, ktéore zapewniaja
wizualizacje  procesOw  zarzadzania 1 upraszczaja
zrozumienie ich przeptywu.

Aspekt praktyczny polega na mozliwosci odwzorowania
struktury 1 przeptywu procesow zarzadzania, unikania
nieporozumien przy formutowaniu zadania i zapewniania
wymagan klienta, a takze zmniejszania kosztow tworzenia i
eksploatacji systemow zarzadzania.

Podstawy modelowania wizualizacyjnego s3
opublikowane w [2]. Przeanalizujemy uproszczony przyktad
modelowania rozproszonego systemu zarzadzania siecia
sprzedazy produkcji z punktow gastronomicznych w skali
kraju w celu usprawnienia i ulatwienia potencjalnemu
klientowi wyboru konkretnego zaméwienia wg jego potrzeb
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w danej chwili. Innym aspektem jest wypromowanie
poczatkujace punktow gastronomicznych 1 poszerzenie
oferty sprzedazowej tych, ktore juz prosperujg na rynku. Na
podstawie analizy procesowej oraz dekompozycji systemu
zarzadzania [1] przeprowadzimy modelowanie informacyjne
systemu.

System zarzadzania pozostal zdekomponowany na
nastepujace jednostki organizacyjno-strukturalne: M1 — dziat
zamoOwienia; M2 — dziat dostaw; M3 — dzial finansow; M4 —
dziat marketingu; M5 — dzial sprzedaz; M6 — dziat
analityczny; M7 — dziat obstugi Klienta (support); M8 — dziat
znizek.

MODELOWANIE PROCESOW ZARZADZANIA

Wynikiem dekompozycji proceséw systemu zarzadzania
[1] jest definicja nastepujacych operacji systemowych:
D1.M1 - Zarejestrowanie zamOwienia w systemie;

D1.M4 — Sprawdzenie czy trwa aktualnie kampania
promocyjna na wybrany przez klienta produkt;

D1.M8 — Sprawdzenie czy dany klient jest uprawniony
do rabatu i automatyczne przyznanie mu go;

D2.M1 — Otrzymanie informacji zwrotnej;
D3.M3 — Zaksiggowanie transakcji;

D3.M5 — Przestanie zamoOwienia do punktu
gastronomicznego, z ktorego klient wybral zamdwienie;

D3.M6 — Przestanie danych do analizy;

D4.M1 — Otrzymanie informacji od punktu
gastronomicznego;
D5.M2 — Powiadomienie Kklienta o czasie trwania

dostawy;
D6.M4 — Opracowanie strategii promocyjnej;
D7.M1 — Ujecie promocyjnych cen w systemie;
D8.M3 — Udokumentowanie promaocji;

D9.M6 — Zebranie wynikdw do analiz w czasie trwania
promocji i ocena promocji;

D10.M7 — Informacja od klienta o nieprawidtowosci
zamoOwienia;

D11.M1 — Zaksiegowanie reklamacji w systemie;
D12.M5 - Poinformowanie punktu gastronomicznego;

D13.M1 — Informacja zwrotna z punktu
gastronomicznego o uznaniu reklamacji;

D14.M7 — Informacja do klienta o uznaniu reklamacji.
Wymienione operacje systemowe sg uporzadkowane w

procesie  zarzadzania ~wg  nastgpujagcych  modelow
graficznych.
A. Model matrycowy

Model matrycowy procesu zarzadzania catego

systemu zawiera trzy podprocesy (rys.2): realizacje
zamOwienia, promocje i zlozenie zazalenia przez klienta
(przypadek uznania). Taki model pozwala na wizualizacje
postgpu realizacji operacji systemowych w procesach
przedsigbiorstwa, =~ wykonywanych ~w  odpowiednich
jednostkach w skali czasu.
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Rys. 1. Model matrycowy systemu zarzadzania.

Na rys. 2: @ - zrédlo informacji; Bl - przetwarzanie
informacji; . - odbidr informacji.

B. Tablice czasowe

Tablice czasowe =zawierajg czasy rozpoczecia,
formowania, przetwarzania oraz ustalenia przetwarzania oraz
przeptywow operacji systemowych.

Tablice czasowe okreslaja rozktad w skali czasu
poszczegblnych operacji systemowych  procesow.
Tabl. 1  przedstawia czasy rozpoczecia, tworzenia,
przetwarzania i  ustalania  operacji  systemowych.

Natomiast tabl. Il pokazuje czasy przekazania dokumentow
przy wykonaniu operacji systemowych.

C. Model ,, graf sieciowy”

Model graf sieciowy (rys.3) jest podstawowym
modelem, ktéry umozliwia przejscie do UML-modelowania i
przedstawia podstawowe parametry systemu takie jak
struktura, czas rozpoczecia i trwania operacji systemowych
oraz potaczenie kanatow komunikacyjnych.

D. Model czasowy spojny

Aby  oceni¢  pelne  obcigzenie  obliczeniowe
informatycznego systemu zarzadzania stosuje si¢ spojny
model czasowy (rys.4). Graf ten jednak nie uwzglednia
dziatéw, w jakich wykonuja si¢ poszczegélne operacje
systemowe.
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TABLICA 1.  CzZASY WYKONANIA OPERACJI SYSTEMOWYCH
Cras TABLICAIl.  CZASY PRZEKAZANIA DOKUMENTOW W SYSTEMIE PRZY
WYKONANIU OPERACJI SYSTEMOWYCH
Dokumenty Rozpoczecia | Formowania Przetv_va- Ustalania -
rzania Dokumenty Czas przekazania
D1M1 1 5 D1.M1-D1.M4 1
D6.M4 D1.M4- DLM8 1
6 3 D1.M8 - D2.M1 3
D2.M1 - D3.M3 2
D10.M7 3 3 D3.M3 - D3.M5 1
D1.M4 7 3 D3.M5 - D3.M6 1
Bé-m % 2 D3.M6 - D4.M1 5
D3:M3 T 1 D4.M1 - D5.M2 2
D3.M5 27 3 D6.M4 - D7.M1 2
D3.M6 31 1 D7.M1 - D8.M3 2
D4.M1 37 2 D8.M3 - D9.M6 2
g;-m 1% ‘21 D10.M7 - D11.M1 2
Dli.Ml 8 > D11.M1 - D12.M5 2
D12.M5 12 2 D12.M5 - D13.M1 4
D13.M1 18 1 D13.M1 - D14.M7 2
D5.M2 41 2
D9.M6 21 3
D14.M6 21 1

15"

Rys. 2. Model ,,graf sieciowy” (typu Gantta).
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Rys. 3. Model czasowy spojny wykonania operacji systemowych.

E. Schemat blokowy algorytmu wykonania operacji
systemowych

Na podstawie modelu spdjnego wykresu czasowego
pozostal opracowany schemat blokowy algorytmu programu

25'

wykonania operacji systemowych (rys.5), ktory na
podstawie programowania obicktowego umozliwia szybka
implementacj¢ i wdrozenie oprogramowania aplikacyjnego.
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Rys. 4. Schemat blokowy algorytmu wykonania operacji systemowych.
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Symulacj¢ procesowa przeprowadzono za pomoca online
programu BPSimulator, znajdujacego si¢ na stronie
http://www.bpsimulator.com [2]. Ponizej znajduje si¢ model
uzyty do symulacji (rys.6) oraz raport z niego
wygenerowany (rys. 7). Symulacja pozwolita oszacowaé
koszty systemu i pokaza¢ $redni czas realizacji kazdego
procesu.

SYMULACJA PROCESOW W MODELOWANYM SYSTEMIE
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Rys. 5. . Model symulacji systemu zarzadzania.
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W Created Throughput Time
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M Processing 02:09:22

35

[l Transportation 00:00:00

M Queue ime  00:00:00
2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22
a0 60
20 80
0 \
M Queue Length 100% Summary
0 Performance
Tasks created 420
b Tasks completed 291
Total Costs $0.00
Takt time 00:00:00
S Cycle time 00:01:00
2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22
www.bpsimulator.com
Rys. 6. Raport ~ symulacji  obcigzenia  informatycznego  systemu
zarzadzania.
IV. PODSUMOWANIE

W oparciu o opracowane metody wizualizacji przebiegu
funkcjonowania ztozonych systeméw zarzadzania W
warunkach kooperacji sektorowej okreslono podstawy
symulacji, ktére pozwolity na prezentacje przebiegu

procesow 1 umozliwily = zarzadzanie  systemem
informacyjnym w czasie rzeczywistym. Wizualizacja
procesow  zarzadzania  pozwolita  usungé  barierg

psychologiczng i1 uniknag¢ wzajemnego nieporozumienia
miedzy klientem a tworcg systemow informatycznych a
takze zmniejszy¢ koszty opracowywania, wdrazania i
obstugi rozproszonych systemow zarzadzania.

Osiaggnicto cel projektu, jakim bylo modelowanie
systemu obstugi portalu gastronomicznego. Dokonano
modelowania systemu na podstawie procesoOw zachodzacych
w rzeczywistosci. Dzieki wdrozeniu systemu mozna
zoptymalizowaé koszty, poprawi¢ jako$¢ obstugi oraz
zautomatyzowac procesy dostawy produkcji.

Wdrozenie opracowanego systemu pozwolito na
usprawnienie wymiany informacji miedzy oddzielnymi
jednostkami i przejscie na elektroniczny system zarzadzania.
Wdrazanie zmian w systemie spowodowalo wzrost
konkurencyjnosci  firmy, a funkcjonalno$¢ systemu
dostosowano do standardéw rynkowych.

LITERATURA REFERENCES

L. Petryshyn, W. Cieslik, M. Petryshyn. Processes Analysis of
Networks Management Systems. |l International Scientific and
Practical Conference “Theoretical and Applied Aspects of Device
Development on Microcontrollers and FPGAS” MC&FPGA-2020:
Kharkiv, June 25-26, 2020. — Kharkiv, KhNURE, 2020, Ukraine.
In press.

JI. Terpummn, 5. Huxonaifuyk, AHaIUTHYECKOE MOJAEIUPOBAHHE
I/IHCbOpMaLH/IOHHLIX CUCTEM aBTOMATHU3HPOBAHHOI'0 YIPABJICHUSA —
Analytical modeling of infosystems of automated management. /
Lyubomyr Petryshyn // Zarzadzanie organizacjami w gospodarce
rynkowej: X miedzynarodowa naukowa konferencja “Zarzadzanie
przedsiebiorstwem. Teoria i praktyka”: Krakow, 22-23 listopada
2007r. / pod red. Wiestawa Waszkielewicza; Krakéw:
Wydawnictwa AGH, 2007. — ISBN 978-83-7464-153-1 — S. 268—
275. — Bibliogr. s. 338, Abstr.

BP Simulator. [Online]. Available: https://www.bpsimulator.com/run/
july 09, 2019.

[1]

[2]

[3]

Il International Scientific and Practical Conference
Theoretical and Applied Aspects of Device Development on

Microcontrollers and FPGAs

MC&FPGA-2020


http://www.bpsimulator.com/

