
ВНЕДРЕНИЕ ОБУЧЕНИЯ В ПРОФЕССИОНАЛЬНУЮ КОМАНДУ
В СФЕРЕ IT.

Рипа С.В.
Научный руководитель -  ст.пр. Митцева О.С.

Харьковский национальный университет радиоэлектроники 
(61166, Харьков, пр. Ленина,14, каф. ПОЭВМ, тел. (057) 702-14-46), 

E-mail : ripa.stanislav@kture.edu.ua
This article will tell you why you need to invest in the company’s staff. 

How to improve the skills if employees. And how to carry out of the 
implementation of training within the company.

Сейчас во многих компаниях большое внимание уделяют 
накоплению человеческого капитала, как самого ценного из всех 
капиталов. Чем более высококвалифицированным является сотрудник, тем 
больше прибыли он принесёт организации, в которой работает. 
Следовательно, вкладывать ресурсы в развитие работников -  достаточно 
выгодное дело. Своевременное совершенствование персонала компании 
предполагает различные формы обучения и развития, которые можно 
разделить на две основные группы: внешнее и внутреннее обучение.

Внешнее обучение это академическое обучение (обучение, 
повышение квалификации или переподготовка сотрудника) и 
краткосрочные курсы (лекции, семинары, тренинги), которые предлагает 
менеджер по персоналу для обучения сотрудников подразделений 
компании.

Внутреннее обучение представляет собой лекции, семинары, 
тренинги, которые проводят специалисты компании.

Кроме повышения квалификации сотрудников, внутреннее обучение 
призвано решать следующие задачи:

• Сбор и систематизация знаний, формирование системы 
управления знаниями. В условиях непрерывного увеличения объемов 
информации, как приходящей извне, так и формирующейся внутри 
компании, возникает необходимость ее упорядочивания, хранения и 
трансляции сотрудникам.

• Обмен опытом внутри компании. Эта задача тесно связана с 
предыдущей. В подразделениях компании могут появляться свои 
уникальные практики и оригинальные способы решения поставленных 
задач. Если компания заинтересована в развитии всех команд, необходимо 
«поставить на поток» выявление таких практик и знаний, чтобы 
обеспечить возможность их циркуляции внутри компании.

• Развитие корпоративной культуры и повышение лояльности 
сотрудников. Когда компания заботится о том, чтобы ее сотрудникам было 
интересно работать, чтобы им было куда развиваться, это несомненно 
повышает ее авторитет в глазах сотрудников.
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Чтобы обучение было успешным и принесло желаемые результаты. 
Обучение в компании должно производиться непрерывно, а не в 
определённые периоды. Сотрудники должны сами стремиться к развитию 
и совершенствованию своих навыков. Ведь если этого не будет, то даже 
самое высококлассное обучение не принесёт желаемых результатов. А 
довольно часто бывает так, что в стабильной компании работают взрослые 
люди уже длительное время. И в компании нет условий для особого 
карьерного роста и развития сотрудников. В таких случаях бывает очень 
трудно найти факторы, которые бы стимулировали сотрудников 
заниматься обучением.

Николай Равикович отмечает, что система обучения обязательно 
должна включать в себя следующие пункты:

• схемы последовательного обучения рядовых сотрудников;
• программы индивидуального и выборочного обучения топ- 

менеджеров;
• программы долгосрочного обучения наиболее ценных 

сотрудников компании.
Программу последовательного обучения рядовых сотрудников 

должна быть разбита на части (занятия). Каждая часть должна быть 
логически завершённым целым. Каждое занятие должно состоять из двух 
частей: лекции и практического занятия. На практику должно отводится не 
меньше времени, чем на теорию. Материал лекций необходимо излагать 
доступно и подкреплять практическим занятием сразу же после лекции. У 
каждого слушателя должно быть отдельное рабочее место, на котором 
установлено всё необходимое программное обеспечение, для выполнения 
заданий практической части и доступ к материалам лекции. Лучше, если 
этот материал доступен заранее и слушатели могут предварительно 
ознакомиться с ним перед занятием. В процессе занятия необходимо вести 
диалог с аудиторией. Хорошим подходом при обучении будет введение 
индивидуальных домашних заданий. Например, создание небольшого 
приложения, призванного решить небольшую поставленную задачу. 
Просмотр результатов выполнения таких заданий поможет указать на 
места, которые, возможно, были упущены из вида или плохо усвоены и, 
естественно, требуют дополнительной доработки.

Возникает вопрос: «сколько денег заложить в бюджет компании на 
обучение сотрудников?». По различным данным, западные компании 
тратят на повышение квалификации сотрудников 0,5 -  2% от годового 
оборота компании.

Просуммировав всё вышеописанное можно отметить, что внедрение 
обучения в команды в компаниях необходимо как постояннодействующая 
система. Это будет хорошим шагом для развития сотрудников и компании 
в целом. Но, прежде чем пойти на этот шаг, нужно продумать процесс 
обучения от начала и до конца до мельчайших деталей.


