МОДЕЛИРОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИОННОЙ СТРУКТУРЫ ПРЕДПРИЯТИЯ НА ОСНОВЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ СВЯЗЕЙ ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ

Родченко В.Б., Кирий В.В.

Постановка проблемы. Формирование эффективной организационной структуры предприятия является важной проблемой оперативного и стратегического менеджмента. Исследования по ней охватывают как длительный период времени, практически с начала развития менеджмента как науки управления, так и широкий спектр методов, моделей и механизмов решения проблемы. Значительная часть экспертов предлагают собственное решение проблемы. Среди многочисленных аспектов и принципов построения структур управления и производственных структур – экономических, психологических, организационных – можно выделить информационный аспект, как один из важнейших для формирования современного экономического и управленческого базиса предприятия, его скелета.

Анализ последних исследований и публикаций. Значительное внимание к этой проблеме экспертов-теоретиков и практиков отражено в публикациях, посвященных проблеме. Широко рассматривается общая концепция построения структур управления Б.З. Мильнером [1]. Отдельные вопросы функционирования организационных структур, например, с точки зрения её влияния на конкурентоспособность предприятия, рассматриваются О. Гаврилець и О. Щелкуновой [2], оптимизационную методику формирования предлагает С.Г Дубова [3]. Однако проблемы эффективности организационных структур, методов их построения являются актуальными и требуют дальнейших разработок и решений.

Целью данной работы является создание методики организационных преобразований на предприятиях с учетом текущей информационной деятельности подразделений.

Изложение основного материала. На сегодняшний день проблема информационной насыщенности работы управленческого персонала предприятий в значительной степени становится присуща и предприятиям Украины. Причем особенности именно современного этапа заключается в том, что надежды многих управленцев на вычислительную технику, как способ решения данной проблемы во многом не оправдались как за счет нерационального использования самой техники, так и за счет увеличивающегося потока информационных сообщений, которые необходимо в процессе экономической деятельности субъектов принять и обработать. Нами уже предложен один из способов решения задач оптимизации документооборота на предприятиях[5]. Данная работа является продолжением разработок в этом направлении. 

Для проведения организационных преобразований необходимо определить и закрепить информационные функции за подразделениями и формализовать их с учетом правил обработки документов. Обозначим через F множество всех правил обработки документов в системе документооборота S таким образом, что множество F является полным набором формализованных правил обработки документов в организации. В таком случае его можно разбить на непересекающиеся подмножества Fi (i = 1,…, m) однотипных правил, где каждое подмножество Fi характеризует правила обработки по отдельным функциональным или процессным направлениям деятельности организации, т.е. в подсистемах Si документооборота (рис.1). Причем для них справедливо следующее:
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Обозначим через Ft множество всех правил обработки документов макропереходом t сети Петри, полученное после исключения дублируемых потоков информации и перераспределения необрабатываемых потоков информации, т.е. Ft  является множеством правил обработки документов в отдельном подразделении. В соответствии с правилами линейной алгебры через |A| будем обозначать количество элементов в множестве А.

Для определения степени соответствия правил обработки документов, фактически проходящим в подразделении его основним функциям (согласно положений об отделах или других документах, неформального распределения) для каждого перехода t можно ввести меру t( i его характерности для подсистемы Si следующим образом:
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Согласно (2) мера характерности операций по обработке документов в подразделении для подсистемы документооборота Si определяется числом общих правил обработки документов этим подразделением и правил, характерных для этой подсистемы. Количественная оценка степени соответствия интерпретируется следующим образом:

·  если t( i = 1, то подразделение при обработке документов полностью соответствует подсистеме распределения документооборота Si. Это означает, что организационное подразделение, моделируемое этим переходом работает в согласовании с подсистемой распределения информационных сообщений и должна быть включена в подсистему Si;

·  если t( i = 0, то подразделение при обработке документов абсолютно не подходит для подсистемы Si. Это означает, что организационная структура, моделируемая этим переходом, не может быть включена в подсистему Si;

·  если 0 < t( i < 1, то можно отнести переход t к той подсистеме Si0, для которой мера характерности выше:
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Однако предложенная методика обладает некоторой проблемой: что делать, если максимум достигается для нескольких подсистем? Например, при t( i0 = t( i1 = 
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t( i к какой подсистеме отнести организационную структуру, моделируемую переходом t: к подсистеме Si0 или Si1? 

В таком случае мы предлагаем следующую рекомендацию: разделить организационную структуру, моделируемую этим переходом, на две: одну отнести к подсистеме Si0, а другую – к Si1,  а если такое решение неудовлетворительно, тогда его следует рассматривать с точки зрения организационных правил общей направленности подразделения.

Анализируя последнее правило, можно отметить, что даже если максимум достигается для одной подсистемы, он может быть достаточно мал (например, равен 0,2). Это свидетельствует о крайне неудачной организационной структуре, которая нуждается в реорганизации, т.к. разделение подсистем информационных контуров предприятия и систем организационного управления слишком велико.

Как любой алгоритм организационных преобразований  данный тоже необходимо проводить с использованием алгоритмов имитационного моделирования. В данном случае необходимо обратить внимание на то, что теоретически возможна, например, такая ситуация: для определенной подсистемы F1 набор правил состоит из 10, степень соответствия t( 1 = 0,9, а для другой подсистемы F2 набор правил состоит из 100, t( 2 = 0,85. Это означает, что подсистема S1 характеризуется 10 правилами, 9 из которых выполняются организационным подразделением t, а подсистема S2 характеризуется 100 правилами, 85 из которых выполняются организационным подразделением t. При этом, в соответствии с предлагаемым правилом 3, организационное подразделение t рекомендуется отнести к подсистеме S1. В таком случае разбиение системы S на подсистемы должно быть более равномерным. Нельзя «сваливать» большую часть работы системы на некоторые подсистемы.

После объединения организационных структур в подсистемы может возникнуть такая ситуация, при которой две организационные структуры (например, t1 и t2) выполняют несколько одинаковых функций этой подсистемы (F t1 ( F t2 ( ( при t1 ( t2). Здесь можно дать следующую рекомендацию: разбить подсистему на соответствующие ей подсистемы (строго говоря это уже будут подподсистемы), структурировать переходы и провести организационные преобразования с самого начала, но уже на более низком уровне.

Выводы. Предложенный механизм организационных преобразований в соответствии с правилами обработки документов в системе управления предприятиями позволит рассмотреть организационную структур предприятия с точки зрения информационного подхода, а , значит,  процесса формирования управленческого решения.
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Рисунок 1 – Правила обработки документов
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