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На зміну класичним поліграфічним виданням у вигляді газет, журналів, 

книг та іншого вже досить давно прийшли електронні видання. Вони не 

замінили друковані, але з кожним роком набувають все більшої популярності. 

Малому колективу авторів, з фінансових причин, може бути не доступні 

класичні поліграфічні видання для публікацій своїх статей. Деяка інформація 

стає непотрібною протягом одного-двох днів, а може й швидше. Також все 

більше читачів віддають перевагу смартфонам у якості джерела інформації. 

Коли автор один, процес публікації досить простий та майже не потребує ніякої 

формалізації. Але коли авторів декілька, коли вони працюють разом з іншими 

спеціалістами, наприклад, редактором та коректором, тоді стає питання про 

необхідність упорядкування роботи всіх співробітників. Для цього можливо 

використовувати Workflow. Впровадження Workflow може зменшити кількість 

виникнення помилок та оптимізувати процес публікації статей на 

інформаційному сайті веб-видавництва. 

Процесний підхід змушує керівництво видавництва сконцентрувати увагу 

саме на правилах та взаємодії учасників процесу, оскільки ці аспекти є 

основними центрами втрат через свою розмитість і невизначеність. 

Необхідність у межах автоматизації окремих функцій мати засоби для 

автоматичного відстеження послідовності та часу їх виконання, маршрутів 

документів, зайнятості співробітників різних стадіях процесу тощо, привели до 

ідеї створення систем класу Workflow. 

Перевагами систем класу Workflow для видавництва є: 

 Workflow посилює контроль за продуктивністю виконання завдань, 

пов'язаних з інформацією; 

 підвищуючи конфіденційність та посилюючи контроль доступу, 

Workflow одночасно привносить «промислові» методи керівництва та 

управління процесами. 

Перевагами для керівництва систем класу Workflow є: 

 Workflow дозволяє приймати рішення в потрібний момент і надає 

достатню інформацію, щоб керівництво могло ефективно впливати на робочий 

процес; 
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 Workflow дає можливість діяти оперативніше, швидше та 

компетентніше, забезпечуючи постійний доступ до інформації про стан кожної 

статті; 

 за допомогою Workflow можна зробити ефективнішою функцію 

контролю, суттєво наблизивши її до промислового аналогу. 

Переваги для співробітників: 

 кожен працюючий бачить перелік функцій, що він має виконати, і може 

організувати свою роботу відповідним чином; 

 для співробітників Workflow означає гнучкість у роботі, швидкість 

виконання та високий рівень комфорту. 

Для впровадження у видавництві робочого потоку існують різні готові 

системі [1, 2]. Але вони розраховані на середні та великі видавництва. Малому 

веб-видавництву, яке має тільки сайт та складається з 5-10 співробітників не 

доцільно впроваджувати такі системи. Розробка своєї системи теж буде 

коштувати досить багато. Оптимальним варіантом є вибір системи керування 

вмістом з вбудованою підтримкою робочого потоку. Це надає можливість 

значно скоротити витрати та час на впровадження робочого потоку. 

В дослідженні слід обрати сучасну розповсюджену систему керування 

вмістом, як може задовольнити потреби щодо створення інформаційного сайту 

та має вбудовану підтримку робочого потоку. Доцільно провести дослідження 

саме безкоштовних популярних систем керування вмістом, та виявити серед 

них най підходящу. Безкоштовні системи керування вмістом надають всі 

необхідні інструменти для створення інформаційного сайту, який адаптована 

для різних пристроїв. Це є дуже важливим фактором. 

Враховуючи те, що основним каналом публікацій статей є сайт, Workflow 

повинен досить тісно інтегруватися з ним, а краще бути його невід’ємною 

частиною. 
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