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РЕФЕРАТ 

 

 

Пояснювальна записка до кваліфікаційної роботи: 64 стор., 2 рис., 10 

табл., 28 джерел, 1 додаток. 

 

ЕФЕКТИВНІСТЬ ПРОЄКТУ, МЕТОДИ РИЗИК МЕНЕДЖМЕНТУ, 

ПЛАНУВАННЯ ІТ-ПРОЄКТУ, WEB ІТ-ПРОДУКТИ. 

 

Метою кваліфікаційної роботи є дослідження методів ризик-менеджменту 

під час розробки web-орієнтованих ІТ-продуктів. 

Об’єктом дослідження в рамках магістерської кваліфікаційної роботи є 

управління web-проєктами на основі аналізу ризиків та ефективності. 

Предметом дослідження являються методи ризик менеджменту та 

поліпшення методів ризик-менеджменту під час розробки web-орієнтованих ІТ-

продуктів. 

Теоретичними результатами дослідження є опис методу модульного 

ризик менеджементу та його основних етапів, а також розробка методики 

управління проєктом на основі ризиків розробки web-орієнтованих ІТ-

продуктів. 

Практичним результатом є апробація запропонованого методу 

модульного ризик-менеджменту під час розробки web-орієнтованих ІТ-

продуктів. 

Новизна дослідження полягає в розробці практичного методу ризик 

менеджменту для web-орієнтованих ІТ-продуктів, що спрощує аналіз ризиків 

послідовних модульних web-проєктів та опис архітектури рішення.  
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ABSTRACT 

 

 

The explanatory note to the qualification work: 64 p., 2 fig., 10 tabl., 

28 sources, 1 appendix. 

 

IT-PROJECT PLANNING, PROJECT EFFICIENCY, RISK MANAGEMENT 

METHODS, WEB IT-PRODUCTS. 

 

The purpose of the qualification work is the study of risk management methods 

during the development of web-oriented IT products. 

The object of research within the framework of the master's qualification work 

is the management of web-projects based on risk and efficiency analysis. 

The subject of the study is risk management methods and improvement of risk 

management methods during the development of web-oriented IT products. 

The theoretical results of the study are a description of the method of modular 

risk management and its main stages, as well as the development of a project 

management methodology based on the risks of developing web-oriented IT 

products. 

The practical result is the approbation of the proposed method of modular risk 

management during the development of web-oriented IT products. 

The novelty of the study consists in the research and development of a practical 

method of risk management during the development of web-oriented IT products, 

which simplifies the risk analysis of successive modular web-projects and the 

description of the solution architecture. 
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СКОРОЧЕННЯ ТА УМОВНІ ПОЗНАКИ 

  

 

SRM – управління ризиками програмного забезпечення (software risk 

management) 

W-D – веб та розподілені (web and distributed) 

БД – бази даних 

ІС – інформаційна система 

ІТ – інформаційні технології 

ПЗ – програмне забезпечення 
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ВСТУП 

 

 

Проєкти розробки програмного забезпечення (ПЗ) за своєю природою є 

ризикованою, складною та багатовимірною справою. Ризики програмного 

забезпечення зростають протягом усього часу, поки розвивається індустрія 

програмного забезпечення. Багато проєктів розробки програмного забезпечення 

не досягають своїх цілей по доставці прийнятних продуктів програмного 

забезпечення в рамках узгоджених обмежень часу, бюджету та якості через 

поєднання ризиків самого проєкту та відсутності або низької якості управління 

ризиками програмного забезпечення (SRM) [8, 9].  

SRM все ще розвивається, і багато менеджерів з програмного 

забезпечення мають лише обмежене розуміння його концепцій [9]. Практика 

управління ризиками в індустрії часто відстає від рекомендованих підходів до 

управління ризиками, хоча є винятки [6, 10, 11]. Це відставання чітко 

проявляється у розробці web та розподілених (W-D) програм, де рівень 

практики SRM все ще низький.  

Метою цієї роботи є дослідження можливостей існуючих підходів SRM в 

управлінні ризиками розробки W-D програмного забезпечення та виявлення їх 

слабких сторін (прогалин в цій галузі). До задач дослідження входять наступні 

пункти: аналіз існуючих методів ризик менеджменту web-проєктів, створення 

узагальненого методу, проведення експерименту із застосуванням методу, 

розробка рекомендацій щодо використання узагальненого методу. 

Магістерська кваліфікаційна робота була виконана згідно із стандартом 

ДСТУ 3008:2015 [1] та методичними вказівками щодо розробки та оформлення 

магістерської атестаційної роботи за спеціальністю 122 Комп’ютерні науки [2]. 
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  1 АНАЛІЗ ПРОБЛЕМИ ВИКОРИСТАННЯ МЕТОДІВ РИЗИК-

МЕНЕДЖМЕНТУ ПІД ЧАС РОЗРОБКИ WEB-ОРІЄНТОВАНИХ ІТ-

ПРОДУКТІВ 

1.1 Аналіз типу досліджуваних проєктів та робіт, які здійснюються під 

час їх реалізації 

 

 

В цьому розділі надається огляд SRM та пов'язаних з ним визначень. 

Інститут інженерії програмного забезпечення (SEI) визначає ризик як 

"можливість отримання збитків", і визначає збиток у проєкті розробки як 

"вплив на проєкт, який може бути в формі зниження якості кінцевого продукту, 

збільшення витрат, затримок у виконанні, втрати ринкової частки або 

невдачі" [12]. 

Для кожного ризику існують два аспекти:  

– ймовірність ризику;  

– збиток від ризику.  

Ці аспекти використовуються для оцінки впливу або експозиції до ризику 

(RE) [13] за такою формулою: 

 

R = P × L,      (1.1) 

 

де R - експозиція до ризику (або вплив ризику); 

     P - ймовірність неприйнятного результату; 

     L - збиток, пов'язаний з неприйнятним результатом. 

Оцінка ймовірності ризику не є простим завданням і не може бути на 

100% точною (інакше не буде ризику). Деякі методи оцінки ймовірності 

використовують якісні дані, які потім перетворюються на їх еквівалентні 

кількісні дані за допомогою деяких рівнянь, таблиць ймовірності ризику, чек-

листів або відносних шкал [8, 13], тоді як інші використовують суб'єктивний 

байєсівський підхід [14] або інші техніки. 
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Десять найважливіших елементів ризику програмного забезпечення 

(наведені нижче), які були вперше представлені B.W. Boehm, є прикладами 

джерел ризику для проєктів розробки програмного забезпечення [13]: 

– недостатність персоналу; 

– нереалістичні графіки та бюджет; 

– розробка неправильних функцій програмного забезпечення; 

– розробка неправильного інтерфейсу користувача; 

– золоте покриття (супер - еквівалентність); 

– постійний потік змін вимог; 

– недоліки в зовнішніх компонентах; 

– недоліки в зовнішніх завданнях; 

– недоліки в реальному часі; 

– перевантаження комп'ютерних можливостей.  

Додатковий перелік елементів ризику програмного забезпечення був 

запропонований у роботі [15], до якого входять: 

– погане відстеження; 

– недостатня верифікація та валідація; 

– складність системи; 

– незадоволеність замовника при доставці проєкту; 

– техніка зменшення ризику, що призводить до виникнення нового  

ризику; 

– катастрофа / лихо. 

Будь-який перелік елементів ризику програмного забезпечення потребує 

оновлення з часу на час, коли з'являються нові зміни або виклики в технології 

та середовищі розробки програмного забезпечення (наприклад, соціальні та 

культурні питання, географічний розподіл, нові технології). Значення та типи 

ризиків, їх джерела також неодмінно будуть еволюціонувати з часом. 

Наприклад, недавній огляд [16] показав, що різні автори ідентифікували або 

запропонували різні ризики програмного забезпечення, що означає, що 

кількість та елементи ризиків програмного забезпечення не є фіксованими. 
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Тому потрібні нові або вдосконалені методології, техніки та інструменти для 

ідентифікації, вимірювання та контролю їх. 

Розглядаючи управління ризиками програмного забезпечення (SRM), в 

своїй роботі [17] B.W. Boehm визначив SRM як "дисципліну, метою якої є 

ідентифікація, вирішення та усунення елементів ризику програмного 

забезпечення, перш ніж вони стануть загрозою успішному функціонуванню 

програмного забезпечення або основними джерелами повторної обробки 

програмного забезпечення". Основною метою управління ризиками є 

ідентифікація потенційних проблем технічного та управлінського характеру 

перед їх виникненням і прийняттям заходів для зменшення їх впливу [18]. 

Рисунок 1.1 показує основні кроки SRM [13]. 

 

 

Рисунок 1.1 – Основні кроки управління ризиками програмного забезпечення 

 

Розробка програмного забезпечення має три перспективи:  

– проєкт; 

– процес;  

– продукт [19, 20].  

Розглядаючи ці перспективи, очікується, що кожна з них включає, або 

може бути піддана впливу, різні типи ризиків. Наприклад, елемент ризику 

"недостатність персоналу" в основному впливає на перспективу проєкту, 
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"погане відстеження" та "погане тестування" впливають на процес, тоді як 

"продукт з неправильною функціональністю" впливає на продукт. Однак один 

елемент ризику може впливати на більше, ніж одну перспективу. Управління 

ризиками стає важливою проблемою з цих трьох перспектив [19, 20]. 

Розподілена розробка ПЗ у різних web-проєктах стикається з багатьма 

викликами, які узагальнені у наступних пунктах [23, 24]: 

– недостатня неформальна комунікація; 

– відсутність довіри; 

– культурні відмінності (наприклад, різна мова, різна корпоративна  

культура та різні професійні знання розробників); 

– різниця в часових поясах (що призводить до неефективної  

синхронної комунікації); 

– різниця у процесах розробки; 

– проблеми управління знаннями (більшість існуючих підходів до  

управління призначені для спільних команд); 

– технічні питання: Несумісні формати даних та обміни; 

– проблема безпеки (забезпечення конфіденційності та приватності 

електронних передач). 

Усі ці виклики можуть бути джерелами ризику в різних типах розробки. 

У випадку розподіленої розробки вони є особливо поширеними викликами і 

потребують уважного врахування будь-якого запропонованого підходу до 

управління ризиками. 

Web-застосунки є типовим прикладом web-розробки, які стали загальним 

типом сучасного програмного забезпечення. В своїй роботі E. Mendes та N. 

Mosley [25] визначають web-застосунок як "застосунок, який постачається 

через Інтернет і поєднує в собі характеристики як web-гіпермедіа, так і web-

програмного забезпечення". 

Web-застосунки можуть бути розгорнуті миттєво по всьому світу без 

будь-якої необхідності в інсталяції та оновлювальних посібниках. Вони швидко 

зростають порівняно з традиційним програмним забезпеченням, що робить їх 

важливою частиною бізнесу та програмної індустрії. Високопродуктивні web-
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сайти та застосунки широко використовуються в бізнес-до-бізнес електронній 

комерції та багатьох типах послуг як повнофункціональні системи. 

Розробка, запуск та розгортання web-розробки потребують уваги, так 

само як і значення пов'язаних викликів та ризиків. Особливості середовища W-

D, такі як різноманітність і швидкі зміни, створюють нові виклики для 

розробників, менеджерів і традиційних підходів у проєктному управлінні. Для 

ефективного управління ризиками необхідно впроваджувати більш ефективні 

методи, моделі та інструменти, щоб впоратися з відсутністю наявних підходів 

до розв'язання цих проблем. 

Вплив та значення ризиків у web-проєктах відрізняються. Наприклад, 

ризик від зламу безпеки вищий у web-продуктах. Оскільки web-застосунки 

можуть бути розгорнуті миттєво по всьому світу, їх ризики можуть одночасно 

впливати на ширший спектр компонентів та застосунків протягом дуже 

короткого періоду часу. 

Додаткові джерела ризику, пов'язані з середовищем W-D, включають 

комунікацію, культуру, різноманітність та різницю в географічних 

розташуваннях. Оцінка ймовірності ризику та збитків ускладнюється через 

відповідні виклики та відносний брак досвіду з ними. 

Ідеально було б проводити оцінку та управління ризиками розробки web-

проєктів протягом усього їх життєвого циклу. Однак більшість розробників 

web-програмного забезпечення використовують реактивну стратегію 

управління ризиками (вони не діють до тих пір, поки щось не піде не так). Ця 

стратегія є недостатньою, оскільки вона робить проєкти програмного 

забезпечення вразливими перед будь-якими ризиками в будь-який час без 

ефективної оцінки та контролю.  
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1.2. Аналіз підходів, які можуть бути застосовані для реалізації функцій 

ризик-менеджменту 

 

 

Існує багато різних підходів до управління ризиками програмного 

забезпечення. Деякі з цих підходів називаються "моделями", а інші - 

"фреймворками" або "методами", але вони мають одну мету - управління 

ризиками програмного забезпечення. 

З численних наявних підходів в цьому дослідженні відібрано лише 

дев'ять для докладного порівняння. Ці дев'ять підходів обрані з метою 

задоволення потреб управління ризиками для галузі ПЗ в середовищі розробки 

W-D. Вони обрані через їхню спрямованість на управління ризиками розробки 

W-D або пов'язаних аспектів. Описано наступні порівнювані підходи: 

– концепція Управління Ризиками Дистриб’юованого Програмного 

Забезпечення (DS-RM-Concept) розроблена на основі ідеї, що комунікація та 

постійна оцінка ризиків відіграють важливу роль в управлінні ризиками. Оцінка 

ризиків у цьому підході використовує три концепції: огляди для ідентифікації 

ризиків, знімки для аналізу та звіти для оцінки; 

– початково методологію EBIOS (в французькій: Expression des 

Besoins et Identification des Objectifs de Sécurité) було запропоновано 

Центральною Дирекцією Захисту Інформаційних Систем (DCSSI) у 

французькому уряді. Це методологія управління ризиками, яка концентрується 

на ризиках безпеки інформаційних систем. Вона складається з набору керівних 

кроків і підтримується безкоштовним відкритим програмним забезпеченням. 

Методологія має п'ять фаз: Вивчення Контексту; Перелік Вимог Безпеки; 

Вивчення Загроз; Ідентифікація Цілей Безпеки та Визначення Вимог Безпеки; 

– фреймворк ProRisk – це відкрита система, де користувачі можуть 

розробляти, налаштовувати вибір з опублікованих моделей (шаблонів) або 

використовувати різні моделі для відповідності їх потребам проєкту. Це 

фреймворк управління ризиками для невеликих і великих програмних проєктів. 

Однак для визначення ризиків проєкту потрібен докладний аналіз проєкту; 
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– метод Riskit – це метод управління ризиками програмного 

забезпечення, запропонований Юркі Контіо. Метод Riskit призначений для 

забезпечення організованого процесу управління ризиками та підтримки 

залучення всіх відповідних зацікавлених сторін у процесі управління ризиками. 

Метод надає аналітичну графіку та використовує конкретний алгоритм 

ранжирування, що називається методом ранжирування Парето Riskit, який 

використовує ймовірність та втрати корисності; 

– «м'який ризик» – це модель для управління ризиками розробки 

програмного забезпечення, запропонована в роботі [8]. Ця модель розроблена 

на основі ідеї документування та використання історичних даних про ризики та 

акцентується на найбільш важливих ризиках з метою зменшення зусиль та часу 

управління ризиками програмного забезпечення; 

– модель CMMI-RSKM Інтеграції Моделі Зрілості Компонентів 

(CMMI) – це підхід до вдосконалення процесів у межах організації. 

Рекомендації, які надаються CMMI, складаються з групи кроків для 

вдосконалення управління розробкою, наданням послуг та обслуговуванням 

продуктів. У CMMI є область процесів управління ризиками (RSKM), яка була 

прийнята по всьому світу багатьма організаціями. Її моделі охоплюють 

розробку, придбання та послуги в проєктах; 

– PMBOK RM Process (Проєктний Менеджмент Знань, ПМБК) - це 

процес, запропонований Інститутом Управління Проєктами (PMI). ПМБК 

поєднує дев'ять областей знань (інтеграція, обсяг, час, вартість, якість, людські 

ресурси, комунікації, закупівлі та ризик). Він складається з чотирьох процесів - 

Ініціювання, Планування, Виконання та Завершення. Його можна розглядати як 

стандарт для управління проєктами; 

– GDSP RM Framework: проєкти з географічно розподіленими 

розробками програмного забезпечення (GDSP) - це інтегрований фреймворк 

для управління ризиками в розподілених проєктах розробки програмного 

забезпечення. Він акцентує на багатьох аспектах, які спільні для GDSP та 

розробки web-додатків. Ідея за цим фреймворком базувалася на синтезі деяких 

відомих ризиків і методів управління ризиками в інтегровані підходи. GDSP 
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включає методи рішення в області проєктних ризиків. Елементи фреймворку 

показані на рисунку 1.2. 

 

 

Рисунок 1.2 – Елементи фреймворку управління ризиками GDSP 

 

Модель Ризику та Продуктивності призначена для вивчення взаємозв'язку 

між ризиком та продуктивністю проєкту. Це включає продуктивність продукту 

та процесу. Для цього модель використовує шість вимірів програмних ризиків: 

– організаційне середовище; 

– користувач; 

– вимоги; 

– складність проєкту; 

– планування та контроль; 

– ризик команди. 

 

 

1.3. Особливості існуючих методів ризик-менеджменту, виходячи із 

специфіки проєктів 

 

 

Підходи були переглянуті на предмет їхньої здатності управляти 

ризиками сучасної розробки програмного забезпечення у середовищі W-D та 
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наскільки вони можуть впоратися з їхніми викликами. Для виявлення їхніх 

слабких та сильних сторін було проведено порівняння між ними на основі 

наших попередньо визначених критеріїв. 

Критерії були розроблені після виявлення викликів, областей ризиків та 

характеристик розробки програмного забезпечення в середовищі W-D шляхом 

проведення опитування з практики управління ризиками та літературного 

пошуку [19-21, 23-25]. Щоб отримати послідовний список критеріїв спочатку 

було створено список всіх критеріїв, а потім найбільш пов'язані з розробкою 

програмного забезпечення в середовищі W-D були відфільтровані. Тим часом, 

деякі інші фактори були визначені для охоплення аспектів, які раніше не були 

враховані. 

Фактори охоплюють важливі аспекти управління ризиками (наприклад, 

перспективи, комунікації, географічний розподіл, зміна середовища, еволюція 

управління ризиками, проблеми культури та відстеження взаємодії). 

Порівняння було проведено на основі доступної літератури, такої як 

наукові статті, звіти, попередні порівняння, офіційні web-сайти підходів та 

пов'язані технічні звіти. Таблиця 1.1 показує результат порівняння. 

У таблиці 1.1 є три варіанти для кожного критерію: 

– + якщо фактор підтримується або погоджується підходом; 

– - якщо фактор не підтримується або не погоджується підходом; 

– P, якщо це частково підтримується або частково погоджується 

підходом. 

З чисел, які вказані у таблиці 1.1, можна помітити, що загальна кількість 

критеріїв, які підтримуються або погоджуються підходами, складає 56 балів з 

загальної кількості балів, яка становить 288 (з відсотком 19%). Ті, які частково 

підтримуються або частково погоджуються, отримали 66 балів (з відсотком від 

загальної кількості балів 23%), тоді як критерії, які мають найнижчу підтримку 

серед існуючих підходів, отримали найбільшу кількість балів, а саме 166 (з 

відсотком 58%). Критерії, які мають найнижчу підтримку, такі: 

– покриття перспектив процесу та продукту; 

– розгляд: географічно розподілені, соціальні та правові питання,  
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інтелектуальна власність, етичні питання, багатокультурне середовище та 

змінне середовище; 

– готовність до атипових ризиків; 

– простий тип управління ризиками; 

– еволюція процесів управління ризиками; 

– дослідження самого управління ризиками; 

– механізм поглинання побічних ефектів ризиків; 

– відстеження взаємодії ризиків; 

– стандартні операційні процедури. 

 

Таблиця 1.1  Результати порівняння підходів SRM ПЗ 

Підходи 

 

Критерії 

Фактори 
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+ - P 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1

1 

1

2 

1

3 

Перспективи:             

- Проєкт + - + + + + + + + 8 1  

- Процес - P P P - + + - + 3 3 3 

- Продукт - P - - - P - - P  6 3 

Зацікавлена сторона:             

- Залучена зацікавлена сторона + P + + P + +  P P 5  4 

- Ролі зацікавлених сторін у SRM P P P P P + P P P 1  8 

Зв’язок SRM & якість продукту - - P + - P + - + 3 4 2 

Віддалений SRM P - P - P - - + - 1 5 3 

Оцінка вартості SRM - - P P - P P P -  4 5 

Надані/запропоновані варіанти:             



   19 

Продовження таблиці 1.1 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1

1 

1

2 

1

3 

- Комунікаційні засоби + + P - - + + + - 5 3 1 

- Співпраця P - - P - - - P -  6 3 

Розгляд:             

- Географічно розгалужені + - - - P - - + - 2 6 1 

- Соціально-правові питання - + - - - - - P P 1 6 2 

- Інтелектуальна власність - - - - - - - - -  9  

- Етичні питання - + - - - - - + - 2 7  

- Мультикультурне середовище - - - - - - - + - 1 8  

- Середовище, що розвивається - - - - - - - - -  9  

Готовність до нетипового 

ризику 

- - - - - - - - -  9  

Надані типи SRM:             

- Звичайний - - - - - - - - -  9  

- Глибокий / Звичайний + = + + + + + + + 9   

SRM Еволюційна здатність - - P - - - - - -  8 1 

Оцінка ефекту SRM P - P + P - P P P 1 2 6 

Вчимося на помилках + - - - + - P P - 2 5 2 

Оцінка продуктивності P - P + P + - P + 3 2 4 

Прийнятні рівні - - P P + + + + - 4 3 2 

Ризики розвідки SRM - - - - - - - - -  9  

Методи прогнозування + P P + P - - P P 2 2 5 

Поглинач побічних ефектів - - - - - - - - -  9  

Відстеження сумісності - - - P - - - P + 1 6 2 
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Кінець таблиці 1.1 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1

1 

1

2 

1

3 

Відстеження залежностей P - P P - - P P P  3 6 

Підтримка Virtual SRM P - - - P - - + - 1 6 2 

Стандартні операційні 

процедури 

- - - - - - - - -  9  

Відстеження джерел ризику - - - - - P + - - 1 7 1 

Усього 288  

Підтримується або 

погоджується 

7 4 3 7 4 8 8 9 6 56 

Не підтримується чи ні згоден 18 23 17 18 20 20 19 12 19 166 

Частково підтримується або 

частково згоден 

7 5 12 7 8 4 46 11 17 66 

 

Як видно з таблиці 1.1, бали відрізняються від одного підходу до іншого. 

Це означає, що слабкий аспект в одному підході може бути сильним аспектом в 

іншому. Це ясно з загальної кількості балів в кінці кожного підходу. З іншого 

боку, є багато схожостей між багатьма підходами в багатьох аспектах, оскільки 

вони мають однакові вибори для деяких критеріїв. 

 

 

1.4. Постановка задач дослідження 

 

 

Загалом, виходячи із проведеного порівняння, пов'язаного зі слабкими 

сторонами існуючих підходів, можна узагальнити наступне: 
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– існуючі підходи концентруються на проєктній перспективі розробки 

програмного забезпечення і не приділяють достатньо уваги іншим 

перспективам (Процес та Продукт); 

– вони не враховують постійного розвитку та змін в галузі програмного 

забезпечення і не враховують аспекти, пов'язані з web та розподіленою 

розробкою (наприклад, географічно розподілені, різниці у часових поясах, 

інтелектуальна власність, культурні питання, змінне середовище та інше); 

– відсутність готовності до атипових ризиків (відсутність механізму 

поглинання побічних ефектів атипових ризиків); 

– вони не пропонують жодних ефективних механізмів для моніторингу 

або відстеження взаємодії та залежностей ризиків; 

– вони не достатньо гнучкі і пропонують лише глибокий тип управління 

ризиками. Простий тип управління ризиками не пропонується; 

– недостатньо моніторингу продуктивності управління ризиками та їх 

пов'язаних ризиків. 

Більшість підходів зосереджені на теоретичних аспектах і не надають 

чітких рекомендацій для практичного застосування. Враховуючи ці недоліки, 

необхідно шукати способи оптимізації або зміни існуючих методів ризик-

менеджменту під час розробки web-орієнтованих IT-продуктів, щоб підвищити 

їх точність та ефективність.  
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2 ФОРМУВАННЯ МЕТОДУ МОДУЛЬНОГО РИЗИК-МЕНЕДЖМЕНТУ 

WEB-ПРОЄКТІВ 

 

 

В попередньому розділі були проаналізовані найпопулярніші методи 

ризик-менеджменту web-проєктів. Були виділені основні переваги та недоліки 

кожного з них. На підставі аналізу сучасного стану проблеми та існуючих 

методів вирішення поставленої проблеми проведена робота з формування 

узагальненого методу ризик-менеджменту під час розробки web-проєктів. 

Ризик-менеджмент - це не лише складання і обчислення ризиків проєкту 

на певних його етапах. Ризик-менеджмент - це спокійна, без паніки і зайвого 

руху, чутливість і можливість проєктному менеджеру думати про те, що щось 

може піти не так. 

Управління ризиками проєкту можна розділити на 3 частини: 

– ідентифікація, аналіз та оцінка ризиків проєкту; 

– визначення заходів з управління ризиками; 

– контроль та моніторинг ризиків проєкту. 

Проте простого розподілу на частини процесу управління ризиками 

недостатньо, оскільки управління ризиками має певну циклічність, коли 

залежно від змін, що виникають, потрібно виконувати одні й ті ж процеси 

управління. 

При визначенні ризиків необхідно враховувати не лише методологію 

визначення та розрахунку ризиків, а й досвід реальних проєктів, наявну базу 

знань, галузі діяльності компанії, в якій реалізується проєкт. Потрібна участь не 

лише виконавця, який визначить основні існуючі ризики проєкту 

впровадження, а й замовника, який врахує ризики з урахуванням нюансів і 

особливостей діяльності компанії. 

Перед початком проєкту проводиться робота з ідентифікації можливих і 

наявних ризиків. Процес ідентифікації полягає у пошуку всіх можливих 

ризиків, після чого ми повинні знайти відповіді на запитання: "Що може піти не 
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так. Проте при пошуку відповідей на запитання: "Що може піти не за планом?" 

можна знайти й позитивні ризики. 

При плануванні ризиків слід враховувати, що великою кількістю ризиків 

одночасно і якісно управляти неможливо, тому ціль якісного аналізу ризиків 

проєктів полягає в групуванні та встановленні пріоритетів. 

Оцінка ризиків проєкту і ідентифікація проводяться для складання плану 

реагування на ризики. Оптимально управляти одночасно не більше 10 

ризиками. 

Зважаючи на логіку визначення ризику проєктів, можна виділити 

наступне: 

– ризик - це невизначена подія, тобто подія, яка може статися або не 

статися з певною ймовірністю. Отже, ми повинні розуміти, що подія не 

вважається ризиком, якщо ми точно знаємо, чи відбудеться вона чи ні; 

– ризик впливає на проєкт. Тобто, якщо якась подія (наприклад, 

засуха на іншому континенті) не впливає на цілі і параметри проєкту, то це не є 

ризиком; 

– будь-який ризик має два обов'язкових параметри: вплив і 

ймовірність виникнення (1.1).  

У розрахунках величини ризику значення впливу та ймовірності 

виникнення визначаються за шкалою від 0 до 1: 

– 0 - відомо, що подія точно не відбудеться; 

– 1 - відомо, що подія точно відбудеться. 

0 і 1 - це крайні значення, які не повинні враховуватися при оцінці, 

оскільки ризик має ймовірнісну природу. Наприклад, якщо щось точно 

відбудеться, то це вже не ризик, а факт, тобто подія, що виникла. Отже, в 

такому випадку потрібно керувати не ризиком, а змінами, які вплинули на цю 

подію. 

Під час розрахунку величини ризику визначаються стратегії ліквідації 

ризиків. При цьому можна використовувати такі заходи реагування на ризики: 

– уникнення ризику. Передбачає коригування плану управління 

проєктом таким чином, щоб максимально виключити загрозу негативного 
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ризику, а також зменшити наслідки ризику для цілей проєкту (наприклад, 

переглянути графік проєкту або змінити обсяги, виключивши некритичні 

модифікації). Важливо зазначити, що деякі ризики можна уникнути, якщо на 

ранніх етапах проєкту деталізувати вимоги замовника та встановлювати кращі 

комунікації; 

– передача ризику. Здійснюється шляхом перекладання негативних 

наслідків ризику на відповідальність третьої сторони. При цьому важливо 

розуміти, що при передачі управління ризиком третій стороні сам ризик не 

знімається. Така стратегія управління ризиком ефективна у частині фінансових 

ризиків, наприклад, страхування, гарантії виконання контракту та інше; 

– зменшення ризику. Передбачає зменшення ймовірності та/або 

наслідків ризикової події до необхідних меж. Тобто стратегія полягає в 

формуванні попереджувальних заходів зі зменшенням ймовірності негативної 

події або наслідків її настання. Наприклад, робота по плануванню людських 

ресурсів як на стороні замовника, так і на стороні виконавця в разі їх хвороби, 

відпустки або звільнення; 

– використання ризику обирається як стратегія реагування на 

позитивні наслідки події. Наприклад, можливість залучити більш 

висококваліфікованого спеціаліста для скорочення часу на виконання певних 

завдань проєкту; 

– підсилення через позитивний вплив на утворену ситуацію 

дозволить вплинути на умови утворення події в позитивному ключі. 

Результатом робіт з визначення стратегій нівелювання ризиків повинен 

бути план з управління ризиками (він же реєстр ризиків). Цей реєстр 

відноситься до проєктної документації, і його актуалізація проводиться 

протягом усього життєвого циклу проєкту за рахунок моніторингу та контролю 

ризиків. 

В даному реєстрі ризиків, крім переліку можливих ризиків, визначається, 

як саме цей ризик впливає на проєкт. Враховується величина ризику за 

ймовірністю настання та ступенем його впливу. Після цього визначаються дії 

(стратегії) з управління цим ризиком. 
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За думкою відомого американського дослідника І. Ансоффа, "існує безліч 

комбінацій і факторів, які визначають ризики, причому ... глибокий 

аналітичний розрахунок і кількісні показники дисперсійного аналізу на 

першому етапі є зайвими". Декомпозиція ризику - це розкладання ризику на 

ризики нижчого рівня (drill-down), кожен з яких має свій ваговий 

коефіцієнт [26]. Це підкреслює необхідність діагностики найбільш критичних 

ризиків і найбільш ймовірних сценаріїв загроз проєкту. Це в багатому 

відношенні економить вартість експертизи (а отже і самого проєкту), а з іншого 

боку, структурує стратегію проєкту, визначаючи плановий розвиток або, через 

виявлені очевидні ризики - скорочення або повне закриття проєкту (Total risks). 

Зважаючи на те, що більшість web-продуктів мають модульну структуру, 

приймаємо проєкт як множину підпроєктів - модулів web-продукту. Тоді 

ризики кожного модуля будемо розглядати як ризики окремого проєкту, а 

ефективність проєкту загалом буде визначатися як залежність від отриманих 

показників розроблених модулів  та прогнозованих ефективностей модулів, що 

ще не виконані.  

Для структурування ризиків проєкту та спрощення ризик менеджменту 

пропонується управління ризиками виконувати під час розробки модулю та в 

межах загроз на етапі проєкту, що здійснюється. 

Розглянемо методи кількісного оцінювання ризиків. Дані методи 

припускають розрахунок з урахуванням факторних показників, індексів, що 

вимагають застосування математичних рівнянь та нерівностей. 

Метод бального оцінювання ризика. Цей метод передбачає призначення 

балів різним факторам ризику, щоб потім зібрати їх у загальний показник 

ризику. Експертиза факторів може виконуватися з використанням шкал або 

підходів, які визначаються за допомогою методів аналізу. 

Метод Монте-Карло. Цей метод заснований на статистичних 

експериментах, які моделюються велику кількість разів, щоб визначити 

ймовірність виникнення різних результатів або подій. Він вимагає визначення 

ймовірностей та розподілів випадкових змінних для розрахунку можливих 

сценаріїв. 
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Аналіз чутливості. Цей метод дозволяє визначити, як зміни в одному або 

декількох вхідних параметрах впливають на вихідні результати. Він допомагає 

виокремити найбільш важливі фактори, які впливають на ризик етапу проєкту. 

Метод статистичного аналізу. Цей метод базується на обробці й аналізі 

статистичних даних, дозволяє визначити розподіли ймовірностей, середні 

значення та інші характеристики ризиків. 

Ці методики надають засоби для кількісної оцінки ризиків, що допомагає 

приймати більш обґрунтовані рішення з управління ризиками. Вони 

використовуються для розрахунку ймовірностей, величини втрат або вигод, а 

також для визначення стратегій мінімізації ризиків. 

При оцінюванні ризику раціональним є застосування апарату 

математичної статистики та теорії ймовірностей. Перераховані нижче правила 

об'єднання ризиків надають можливість систематично оцінювати ймовірність 

негативних подій та їх вплив на етап проєкту. Розглянемо кожне з них більш 

детально. 

Правило поглинання ризиків. Це правило використовується, коли ризики 

відносяться до однієї сфери, але прояв негативних факторів відбувається 

незалежно один від одного. У цьому випадку загальна ймовірність ризику 

оцінюється за максимальним значенням: 

 

PO = max{pi},     (2.1) 

 

де PO - загальна ступінь ризику в даній області; 

     pi - ступінь конкретних ризиків в одній області. 

Правило математичного додавання ризиків. Використовується, коли 

ризики відносяться до різних сфер діяльності, але прояв негативних факторів 

відбувається незалежно один від одного. У цьому випадку загальна ймовірність 

ризику обчислюється згідно правил теорії ймовірностей для суми ймовірностей 

незалежних подій. 

Для двох факторів: 
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PO =  p1 + p2 + p1 ∗ p2 .   (2.2) 

 

Правило логічного додавання ризиків. Використовується, коли ризики 

відносяться до різних сфер діяльності, але негативні фактори виявляються 

взаємозалежними. У цьому випадку загальна ймовірність ризику обчислюється 

як сума добутків ризику однієї події на шанси інших. 

 

PO = f(pi × П × qj),    (2.3) 

 

де pi - ступінь ризику для i-го випадку; 

     qj - оцінка ймовірності для j-го випадку (qj = 1 - pi). 

Ці правила дозволяють структурувати та систематизувати процес оцінки 

ризиків, що допомагає управляти ними ефективніше та приймати обґрунтовані 

рішення. 

Розглянемо web-проєкт N={1, 2,…, n}, що складається з n модулів, 

наприклад, ядро web-продукту, модуль аутентифікації, модуль зворотнього 

зв’язку, тощо. Основними показниками оцінювання перебігу реалізації i-го 

модуля й оперативного управління ним будуть: 

– CiO – заплановані сумарні витрати ресурсів; 

– Ci – фактичні сумарні затрачені ресурси; 

– ciO(t) – планована динаміка витрат; 

– ci(t) – фактична динаміка витрат; 

– TiO – запланована тривалість виконання; 

– Ti  – фактична тривалість виконання; 

– XiO  – сумарний обсяг робіт по проєкту; 

– xiO(t) – планована динаміка обсягів робіт; 

– xiO(t) – освоєний обсяг. 

Обчислюємо похідні показники освоєного обсягу за наступними 

формулами. 

– різниця між плановими і фактичними витратами: 
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∆ci(t) = ciO(t) − ci(t),     (2.4) 

 

– різниця між плановим і освоєним обсягом: 

 

∆xi(t) = xiO(t) − xi(t),     (2.5) 

 

– показник освоєного обсягу: 

 

αii(t) = xi(t)/xi0(t),     (2.6) 

 

– показник динаміки витрат: 

 

βi(t) = ci(t)/ci0(t),     (2.7) 

 

– ефективність використання засобів: 

 

γi(t) = xi(t)/ci(t),    (2.8) 

 

– планова ефективність модулю загалом: 

 

ei0 = Xi0/Ci0,     (2.9) 

 

– планова ефективність використання засобів: 

 

ei0 =
xi0

ci0
=  βi(t) γi(t)/ αi(t),    (2.10) 

 

– фактична ефективність модулю загалом: 

 

ei = Xi/Ci,      (2.11) 
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Для кожного і-го модулю вираховуємо величину Ci(t), що характеризує 

обчислювану у момент часу t оцінку сумарних витрат на i-й модуль:  

 

Ci(t) = ci(t) + (Ci0 − c(c(t)))/φi(t),   (2.12) 

 

де (Ci0 − c(c(t)))/φi(t)  – оцінка засобів, необхідних для закінчення модулю; 

     φi(t) – оцінка відставання проєкту на момент часу t; 

     φi(t) =  αi(t) або φi(t) =  βi(t) – оптимістична оцінка; 

     φi(t) =  αi(t)/ βi(t) – песимістична оцінка; 

     φi(t) –  вибирається експертом – суб’єктивна оцінка; 

та величину Ti(t), яка дає оцінку термінів завершення модулю: 

 

Ti(t) = Ti0(t)/φi(t).     (2.13) 

 

За допомогою цих обчислених показників можна оцінити витрати 

ресурсів у певний момент часу, оцінити терміни завершення модулю. Отже, 

аналіз цих показників може бути підставою для ухвалення оперативних 

управлінських рішень, а отже, дає змогу уникнути ризиків на етапі 

оперативного управління [27]. 

По завершенні кожного модуля і визначення його фактичної 

ефективності здійснюється переоцінка ефективності усього проєкту, рахуючи 

фактичні ефективності вже розроблених модулів та прогнозовані ефективності 

інших модулів. Для розрахунку ефективності проєкту загалом можна 

використати формулу: 

 

E = ∑ wi
n
i=1 ∙ ei,    (2.14) 

 

де wi - вага i-го етапу (зазвичай відсоткове співвідношення); 

     n - кількість етапів у проєкті. 

Залежно від отриманого результату приймається рішення про доцільність 

подальшої розробки модульного web-продукту.  
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3 МЕТОДИКА МОДУЛЬНОГО-РИЗИК МЕНЕДЖМЕНТУ WEB-

ПРОЄКТУ 

 

 

Після ініціалізації та розробки проєкту на розробку web-продукту 

виконується декомпозиція проєкту. Переважна більшість web-продуктів 

розробляється навколо ядра продукту (фреймворку) – існуючого або власної 

розробки – та модулей, що розробляються за вимогами заказника та виконують 

спеціалізовані окремі функції. 

За думкою відомого американського дослідника І. Ансоффа, "існує безліч 

комбінацій і факторів, які визначають ризики, причому ... глибокий 

аналітичний розрахунок і кількісні показники дисперсійного аналізу на 

першому етапі є зайвими" [26]. Зважаючи на це, застосуємо статичні методи 

для модульного оцінювання ефективності проєкту. Глибокий ризик 

менеджмент буде застосований при розробці окремих модулів, використовуючи 

якісні та кількісні методики дослідження ризиків. 

На практиці використовують декілька статистичних методів 

прогнозування ризиків: 

– метод Buffer time у 30%. Просто додають 30% до загальної тривалості 

планових задач. Цей резерв використовують на покриття ризиків; 

– метод Load Factor. Визначають коефіцієнт, на який необхідно 

перемножити слова відповідального за визначення терміну. Величина 

коефіцієнту визначається на основі статистичних даних та залежить від 

складності й унікальності проєкту. 

Пропонуємо використовувати метод Buffer time. Прогнозовані значення 

ефективності, розраховані за формулою (2.9) та вагові коефіцієнти етапів 

проєкту наведено у таблиці 3.1. Розрахуємо прогнозовану ефективність проєкту 

загалом за формулою (2.14): 

 

EО = 0,1*0,77+0,3*0,77+0,4*0,77+0,2*0,77 = 0,77 = 77%. 
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Таблиця 3.1 – Прогнозована ефективність web-проєкту на початку 

розробки 

Етап проєкту Вага  Спланована 

ефективність 

Фактична 

ефективність 

Розгортання та конфігурація ядра 0,1 0,77 – 

Модуль 1 0,3 0,77 – 

Модуль 2 0,4 0,77 – 

Розгортання та конфігурація web-

продукту 

0,2 0,77 – 

Web-проєкт загалом – 77% – 

  

На початку виконання кожного етапу проєкту визначимо управління 

розробкою модуля на основі аналізу ризиків, як послідовність дій щодо 

запобіжного визначення негативних подій у процесі виконання проєкту, та 

кроків з мінімізації шкоди проєкту від них. Абсолютно позбавитися втрат 

пов'язаних з ризиками неможливо, але можна виділити найбільш критичні та 

дорогі ризики, бути готовими до них та контролювати їх виникнення. 

Управління ризиками включає дві групи дій і ухвалення рішення про 

зміну - Дизайн. Перша група – це Оцінка ризиків і друга Управління ризиками. 

Оцінка ризику, своєю чергою, включає виявлення, аналіз та пріорітезацію 

ризиків. Управління ризиками включає планування, протидію та моніторинг 

ризиків. 

Виявлення ризиків. У цій частині команда або її керівник мають скласти 

список усіх можливих ризиків. Ризики можуть бути поділені на Соціальні та 

Технологічні. До соціальних ризиків будуть належати всі ризики, не пов'язані 

безпосередньо з технологією. Наприклад, втрата ключового фахівця (хвороба, 

звільнення) або тимчасове відключення електрики, інтернет-з’єднання, зміна 
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вимог до проєкту та інше. До технологічних ризиків належать всі ті аспекти, які 

можуть виникнути через неправильне виконання завдання, не важливо з чиєї 

вини. Це може бути неправильно сформульоване завдання, незручний 

фреймворк, інтерфейс між модулями та інше. 

Аналіз. Коли список ризиків готовий, переходимо до їхнього аналізу. Для 

кожного ризику виявляються: Імовірність виникнення і тяжкість шкоди, що 

завдається. Оцінку ймовірності проводять у команді як мозковий штурм. Існує 

багато методів оцінки ймовірності виникнення ризику: 

– на підставі порівняння з історією подібних проєктів; 

– покер метод, коли кожен учасник таємно ставить оцінку і потім 

порівнюють результат. Беруть за основу або найчастіше отриману оцінку, або 

середньоарифметичну; 

– груповий метод оцінки кожного ризику в невеликій групі та 

представлення його всій команді; 

– метод «адвоката диявола». Ризики розбираються командою і кожен 

намагається описати його в найгіршому вигляді. Наприкінці може бути 

влаштований «торг» ризиками виявлення менш і більш можливих. 

Кожен із методів повторюється в кількох ітераціях до приходу до 

зрозумілої величини для кожного ризику. 

Пріоритезація. Ризики вишиковуються в порядку – найістотніший 

перший. Пріоритет обчислюють за формулою (1.1). 

Планування. Має бути зроблено для кожного ризику окремо. Також до 

таблиці заносяться симптоми виникнення ризику, які можуть свідчити про 

наближення події 

Протидія. Можна використовувати такі заходи щодо реагування на 

ризики: 

– ухилення від ризику. Передбачає коригування плану управління 

проєктом таким чином, щоб максимально уникнути загрозу негативного ризику 

та зменшити його вплив на цілі проєкту. Наприклад, перегляд графіка проєкту 

або зміна обсягів шляхом виключення некритичних модифікацій; 
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– передача ризику. Це перекладання негативних наслідків ризику під 

відповідальність третьої сторони. Наприклад, страхування, гарантії виконання 

контракту або видача гарантійних зобов'язань; 

– зниження ризику. Передбачає зменшення ймовірності та/або 

наслідків ризикованої події до необхідних меж. Наприклад, оптимізація 

складних процесів, спрощення схеми бізнес-процесу або збільшення кількості 

тестових випробувань з активною участю користувачів; 

– використання ризику. Це стратегія реагування на сприятливі 

наслідки події, що відбулася. Наприклад, можливість залучення спеціаліста 

високого рівня для скорочення часу на виконання певних завдань проєкту; 

– підсилення через позитивний вплив. Це зміцнення впливу на 

ситуацію в позитивному ключі. Наприклад, залучення спеціаліста з боку 

замовника, який знаходиться на вищому рівні ухвалення рішень щодо проєкту. 

Моніторинг. Коли всі елементи розроблені та таблиця ризиків заповнена, 

команда починає роботу над проєктом і слідкує за можливим настанням ризику 

або його попереджувальних симптомів. Ризики повинні переглядатися з певною 

регулярністю, наприклад, раз на тиждень, але не пізніше «демо» або здачі фази 

робіт. Якщо використовується метод керування "Stage and Gate", то після 

проходження кожних воріт вся таблиця переглядається. 

Результатом робіт з визначення стратегій нівелювання ризиків повинен 

бути план управління ризиками (реєстр ризиків). У цьому реєстрі, крім переліку 

можливих ризиків, визначається вплив ризику на етап проєкту, враховується 

величина ризику за ймовірністю настання та ступенем його впливу, і 

визначаються заходи (стратегія) з управління цим ризиком. Приклад реєстру 

ризиків розробки модуля наведено у таблиці 3.2. 

В процесі управління наявним списком ризиків необхідно прораховувати 

можливість виникнення наступних чи навіть нових ризиків та поповнювати 

реєстр ризиків з розрахунком стратегії реагування на них.  

Тобто вести роботу на випередження через перегляд спрацьовування 

ризик-тригерів. Наприклад, ймовірність настання ризику ще далека, але за 
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деякими сигналами можна визначити, що ситуація нагнітається і ризик може 

статися раніше запланованого часу.  

 

Таблиця 3.2 – Приклад реєстру ризиків розробки модуля web-проєкту 

Опис ризику Потенц. вплив на 

проєкт 

Верогідність 

появи 

Вплив 

на 

проєкт 

Ступінь 

ризику 

Варіант 

вирішення 

1 2 3 4 5 6 

Відставання у 

створенні скриптів 

чи модифікацій 

Збільшення часу та 

вартості проєкту 

0,3 0,5 0,15 Професійне 

планування та 

надання 

пріоритетів  

Зміна вимог  0,8 0,9 0,72 Дизайн рішень, 

чітки 

протоколи та 

записи вимог 

Фін. стабільність 

замовника чи 

мінливість 

замовника 

пріоритети та 

погляди замовника, 

що часто 

змінюються 

0,4 0,6 0,36 не починати 

наступний етап 

доки не 

підписано акту 

за попередній 

Зміна проєктної 

команди 

 0,7 0,7 0,49 моніторити 

стан 

розробників та 

вчасно шукати 

заміну  

Попередня оцінка 

трудомісткості за 

завданнями проєкту 

не відповідає 

оцінці, яку зараз 

уточнюють за 

фактом 

Невірна 

(оптимістична) 

оцінка термінів 

розробки може 

спричинити зрив 

термінів 

підготовки до старт 

0,8 0,9 0,72 Закладання в 

план резервів 

за часом щодо 

оцінки 

трудомісткості, 

надання 

пріоритетів 

модіфікаціям 

Проблеми  з 

електропостачанням 

 0,7 0,7 0,49 Підключення 

електро 

генератора 

Бойові дії, война,  

катастрофа, 

лихо 

Може привести  

до збитків та 

закриття проєкту 

через форс мажорні 

обставини 

0,3 0,9 0,27 Релокація. 

Віддалена 

робота 
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Кінець таблиці 3.2 

1 2 3 4 5 6 

Неможливість 

виходу на 

роботу члену 

команди 

проєкту у 

критичний 

момент. 

 0,5 0,5 0,25 Необхідно 

заздалегідь 

домовитися, які 

члени в команді 

повинні бути 

взаємозамінними. 

Один керівник 

очолює кілька 

проєктних груп 

 0,5 0,8 0,4 Слід передбачити 

заступників, яким 

буде делеговано 

необхідні 

повноваження. 

Один 

співробітник 

виступає як 

експерт у 

кількох 

проєктних 

групах 

 0,5 0,8 0,4 Залучення 

іншими 

проєктними 

групами за 

домовленістю 

між керівниками 

груп. 

Перерозподіл 

навантаження у 

різнорідних 

проєктних 

групах 

 0,5 0,6 0,3 Коректний 

розподіл робіт 

між 

розробниками, 

відповідним 

чином складати 

робочі плани, 

вести їхній 

оперативний 

контроль, 

своєчасно 

спрямовувати 

питання 

керівництву 

проєктом. 

Відсутність 

інтернет 

з’єднання   

 0,5 0,8 0,4 Підключення до 

декількох 

провайдерів. 

Придбання 

старлінк  

Відїзд 

розробників 

 0,5 0,7 0,35 Віддалена 

розробка. 
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Після завершення розробки кожного етапу web-проєкту слід розрахувати 

ефективність виконаної роботи за формулою (2.11). 

Розглянемо реєстр ризику проєкту після завершення декількох етапів 

проєкту  в таблиці 3.3 

Перерахуємо ефективність проєкту загалом за формулою (2.14) після 

завершення роботи над третім етапом проєкту (розробка Модулю 2), зважуючи 

на ефективність виконаних етапів проєкту. 

 

E = 0,1 * 1 + 0,3 * 0,70 + 0,4 * 0,80 + 0,2 * 0,77 = 0,784 = 78,4 %. 

 

Таблиця 3.3 – Приклад ефективність web-проєкту в процесі розробки 

Етап проєкту Вага  Спланована 

ефективність 

Фактична 

ефективність 

Розгортання та конфігурація ядра 0,1 0,77 1,00 

Модуль 1 0,3 0,77 0,70 

Модуль 2 0,4 0,77 0,80 

Розгортання та конфігурація web-

продукту 

0,2 0,77 - 

Web-проєкт загалом  77% 78,4% 

 

Таким чином, після завершення кожного етапу проєкту – модуля web-

продукту – необхідно провести аналіз ефективності етапу проєкту та  всього 

проєкту загалом. Зважаючи на отриманий результат сформувати рішення щодо 

доречності подальшої розробки або закриття проєкту.  
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4 ПРАКТИЧНЕ ЗАСТОСУВАННЯ МОДУЛЬНОГО РИЗИК-

МЕНЕДЖМЕНТУ ПІД ЧАС РОЗРОБКИ WEB-ПРОДУКТУ 

4.1 Загальний опис web-проєкту, використаного для перевірки 

ефективності запропонованого методу 

 

 

Метою проєкту є розробка ІС дистанційного навчання, яка дозволяє 

додавати, структурувати і зберігати навчальні матеріали, дає доступ студенту 

до оплаченого навчального матеріалу, організує дистанційні тести по 

закінченні вивчення навчального матеріалу, дає змогу студенту завантажувати 

необхідні роботи з автоматичною перевіркою на плагіат і подальшою 

перевіркою відповідним працівником організації. 

Вимоги замовника: 

– можливість придбати курс навчання; 

– доступ студентів до структурованого навчального матеріалу згідно 

придбаного курсу навчання;  

– можливість складати дистанційні іспити по завершення вивчення 

навчального матеріалу; 

– можливість завантажувати в систему файли – студентські роботи 

перевірка робіт на плагіат, подальша перевірка відповідним викладачем; 

– створення 3-х типів профілів: адміністратор, викладач, студент кожен із 

яких має власний набір прав та доступів;  

– можливість з профілю студента проглядати власні оцінки та загальний 

прогрес у навчанні. 

Обмеженнями проєкту є:  

– збільшення вартості проєкту не більш ніж на 10%; 

– порушення плану на більш ніж на 10 днів. 

Вирішено та узгоджено використання модульної структури web-продукту 

з використанням фреймворку Laravel та розробкою модулів: 
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– модуль Users – розробка наступного функціоналу: реєстрація, ролі 

користувачів, права доступу, профіль користувача, управління профілями 

користувачів; 

– модуль Lessons – розробка функціоналу доступу до навчального 

матеріалу, менеджменту навчальних матеріалів; 

– модуль Store – платіжний функціонал придбання доступу до 

навчального матеріалу; 

– модуль Assessments – розробка онлайн екзаменування студентів 

оцінювання результатів  і генерація і завантаження сертифікатів; 

– модуль Assignments – завантаження письмових робіт студентів, 

автоматична перевірка на плагіат, перевірка та оцінювання відповідним 

викладачем; 

– розгортання та конфігурація CRM на сервері замовника, тестування 

всього продукту загалом. 

 

 

4.2 Застосування модульного ризик-менеджменту 

 

 

Пропонована методика ризик менеджменту адаптувалась у web-проєкті з 

розробки ІС дистанційного навчання. Розрахунок мережевого графіку проєкту 

зведений до таблиці 4.1. 

 

Таблиця 4.1 - Розрахунок мережевого графіку проєкту 

Назва задачі Витрати, Грн Тривалість 

1 2 3 

Планування проєкту 72092,00 10 днів 

Етап створення архітектури проєкту 76598,00 11 днів 
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Кінець таблиці 4.1 

1 2 3 

Розробка основного функціоналу проєкту 302551.00 31 днів 

– Розгортання та конфігурація ядра 5507,00 1 день 

– Модуль Users 55070,00 5 днів 

– Модуль Lessons 44056,00 4 дні 

– Модуль  Assessments 77098,00 7 днів 

– Модуль Assignments 66084,00 6 днів 

– Модуль Store 33042,00 3 дні 

– Розгортання, конфігурація та тестування CRM  21694,00 5 днів 

  

На етапі створення архітектури проєкту розраховано прогнозовану 

ефективність проєкту. Використовувався метод «Buffer time у 30%» для оцінки 

спланованої ефективності. Вагові коефіцієнти призначалися експертами, 

зважаючи на процент затрат, та на важливість модулю у функціоналі 

розробляємого ІС. Прогнозовані ефективності етапів проєкту показані в таблиці 

4.2. 

 

Таблиця 4.2 – Прогнозована ефективність web-проєкту на початку 

розробки 

Етап проєкту Вага  Спланована 

ефективність 

Фактична 

ефективність 

1 2 3 4 

Розгортання та конфігурація ядра 0,05 0,77  

Модуль Users 0,2 0,77  
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Кінець таблиці 4.2 

1 2 3 4 

Модуль Lessons 0,1 0,77  

Модуль  Assessments 0,2 0,77  

Модуль  Assignments 0,2 0,77  

Модуль Store 0,1 0,77  

Розгортання, конфігурація та 

тестування CRM 

0,15 0,77  

Web-проєкт загалом  77%  

 

Розрахунок прогнозованої ефективності проєкту за формулою (2.14): 

 

Е = 0,05*0,77 + 0,2*0,77 + 0,1*0,77 + 0,2*0,77 + 0,2*0,77 + 0,1*0,77 + 

0,15*0,77 = 0,77 = 77%. 

 

На початку розгортання та конфігурації ядра проведено аналіз ризиків - 

виділено найбільш критичні та дорогі ризики, визначені засоби для їх контролю 

або уникнення. Реєстр ризиків на етапі проєкту по розгортанню та конфігурації 

ядра зведено до таблиці 4.3. 

Зважаючи на короткий термін етапу проєкту, аналіз ефективності етапу 

проєкту за формулами (2.4) – (2.13) не виконувався. Затрати етапу проєкту 

«розгортання та конфігурація ядра» не перевищили запланованих затрат, тому 

фактична ефективність цього етапу прийнята за 1,0. 
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Таблиця 4.3 – Реєстр ризиків розгортання та конфігурації фреймворка 

проєкту 

Опис ризику Потенц. вплив 

на проєкт 

Вірогідність 

появи 

Вплив 

на 

проєкт 

Ступінь 

ризику 

Варіант 

вирішення 

Фін. стабільність 

замовника чи 

мінливість 

замовника 

пріоритети та 

погляди 

замовника, що 

часто 

змінюються 

0,4 0,6 0,36 Не починати 

наступний етап, 

доки не підписано 

акту за 

попередній 

Проблеми  з 

електропостачанням 

 0,7 0,7 0,49 Підключення 

електрогенератора 

Бойові дії, війна,  

катастрофа, 

лихо 

Може привести  

до збитків та 

закриття 

проєкту через 

форс мажорні 

обставини 

0,3 0,9 0,27 Релокація. 

Віддалена робота 

Відсутність 

інтернет з’єднання   

 0,5 0,8 0,4 Підключення до 

декількох 

провайдерів. 

Придбання 

старлінк  

Від’їзд розробників  0,5 0,7 0,35 Віддалена 

розробка 

Оновлення версії 

фреймворку, 

сумісність з 

серверним ПЗ 

Нова версія 

фрейморку може 

вимагати 

оновлення 

серверного ПЗ 

та обладнання, 

здобуття нових 

знань 

співробітниками 

0,5 0,3 0,15 Проводити 

своєчасне 

оновлення 

серверного ПЗ, 

обладнання. 

Проводити 

навчальні заклади 

для 

співробітників 

 

Оновлений звіт ефективності проєкту загалом зведений в таблиці 4.4. 

Фактична ефективність проєкту загалом перерахована по формулі (2.14). 

 

Е1 = 0,05*1 + 0,2*0,77 + 0,1*0,77 + 0,2*0,77 + 0,2*0,77 + 0,1*0,77 + 

0,15*0,77 = 0,7815 = 78,15%. 
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Таким чином, перший етап проєкту вважався успішно завершений. 

Прийнято рішення о доцільності подальшого виконування проєкту, зважаючи 

на розраховану поточну ефективність. 

 

Таблиця 4.4 – Ефективність web-проєкту по завершенні першого етапу 

проєкту 

Етап проєкту Вага  Спланована 

ефективність 

Фактична 

ефективність 

Розгортання та конфігурація ядра 0,05 0,77 1,00 

Модуль Users 0,2 0,77  

Модуль Lessons 0,1 0,77  

Модуль  Assessments 0,2 0,77  

Модуль  Assignments 0,2 0,77  

Модуль Store 0,1 0,77  

Розгортання, конфігурація ІС 0,15 0,77  

Web-проєкт загалом  78,15%  

 

На початку другого етапу проєкту, розробці модулю Users проведено 

аналіз ризиків - виділено найбільш критичні та дорогі ризики, визначені засоби 

для їх контролю або уникнення. Реєстр ризиків на етапі проєкту по 

розробленню модулю Users зведено до таблиці 4.5. 

Під час виконання етапу проєкту по розробці модуля Users. Ризик 

«Проблеми з електропостачанням» став подією, що відбулася. Наслідки 

відключення  електропостачання мінімізували шляхом придбання палива для 

електрогенератора та компенсації робітникам вартості проїзду в таксі за 

вимогою, що збільшило фактичні витрати та зменшило ефективність етапу 

проєкту. 
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Таблиця 4.5 – Реєстр ризиків розробки модуля Users 

Опис ризику Потенц. вплив на 

проєкт 

Верогідність 

появи 

Вплив 

на 

проєкт 

Ступінь 

ризику 

Варіант 

вирішення 

1 2 3 4 5 6 

Фін. стабільність 

замовника чи 

мінливість 

замовника 

пріоритети та 

погляди замовника, 

що часто 

змінюються 

0,4 0,6 0,36 Не починати 

наступний 

етап, доки не 

підписано акту 

за попередній 

Проблеми  з 

електропостачанням 

 0,7 0,7 0,49 Підключення 

електро 

генератора 

Бойові дії, война,  

катастрофа, 

лихо 

Може привести  

до збитків та 

закриття проєкту 

через форс мажорні 

обставини 

0,3 0,9 0,27 Релокація. 

Віддалена 

робота 

Відсутність 

інтернет з’єднання   

 0,5 0,8 0,4 Підключення 

до декількох 

провайдерів. 

Придбання 

старлінк  

Відставання у 

створенні скриптів 

чи модифікацій 

Збільшення часу та 

вартості проєкту 

0,3 0,5 0,15 Професійне 

планування та 

надання 

пріоритетів  

Зміна вимог  0,8 0,9 0,72 Дизайн 

рішень, чітки 

протоколи та 

записи вимог 

Зміна проєктної 

команди 

 0,7 0,7 0,49 моніторити 

стан 

розробників та 

вчасно шукати 

заміну  
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Кінець таблиці 4.5 

1 2 3 4 5 6 

Попередня 

оцінка 

трудомісткості 

за завданнями 

проєкту не 

відповідає 

оцінці, яку 

зараз 

уточнюють за 

фактом 

Невірна 

(оптимістична) 

оцінка термінів 

розробки може 

спричинити зрив 

термінів підготовки 

до старт 

0,8 0,9 0,72 Закладання в 

план резервів за 

часом щодо 

оцінки 

трудомісткості, 

надання 

пріоритетів 

модифікаціям 

Неможливість 

виходу на 

роботу будь-

кого з членів 

команди 

проєкту у 

критичний 

момент. 

 0,5 0,5 0,25 Необхідно 

заздалегідь 

домовитися, які 

члени в команді 

повинні бути 

взаємозамінними 

Один керівник 

очолює кілька 

проєктних груп 

 0,5 0,8 0,4 Слід передбачити 

заступників, яким 

буде делеговано 

необхідні 

повноваження 

Перерозподіл 

навантаження у 

різнорідних 

проєктних 

групах 

 0,5 0,6 0,3 Коректний 

розподіл робіт 

між 

розробниками, 

відповідним 

чином складати 

робочі плани, 

вести їхній 

оперативний 

контроль 

Від’їзд 

розробників 

 0,5 0,7 0,35 Віддалена 

розробка 

 

Затрати етапу проєкту по розробці модулю Users перевищили заплановані 

затрати, тому фактична ефективність цього етапу розрахована по формулі 

(2.11). 
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Е2 = 55070,00 Грн / 70250,00 Грн = 0,78 = 78%. 

 

Оновлений звіт ефективності проєкту загалом зведений в таблиці 4.7. 

Фактична ефективність проєкту загалом перерахована по формулі (2.14). 

 

Е = 0,05*1 + 0,2*0,78 + 0,1*0,77 + 0,2*0,77 + 0,2*0,77 + 0,1*0,77 + 

0,15*0,77 = 0,7835 = 78,35%. 

 

Таким чином, другий етап проєкту «Модуль Users» вважався успішно 

завершений. Прийнято рішення о доцільності подальшого виконування 

проєкту, зважаючи на розраховану поточну ефективність. 

 

Таблиця 4.7 – Ефективність web-проєкту по завершенні першого етапу 

проєкта 

Етап проєкту Вага  Спланована 

ефективність 

Фактична 

ефективність 

Розгортання та конфігурація ядра 0,05 0,77 1,00 

Модуль Users 0,2 0,77 0,78 

Модуль Lessons 0,1 0,77 - 

Модуль  Assessments 0,2 0,77 - 

Модуль  Assignments 0,2 0,77 - 

Модуль Store 0,1 0,77 - 

Розгортання, конфігурація ІС 0,15 0,77 - 

Web-проєкт загалом 1 78,35% - 

 

Проєкт з розробки web-застосунку ІС дистанційного навчання 

знаходиться у стадії виконання, але методика модульного ризик менеджменту 
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здобула успішної апробації на двух етапах проєкту і застосовується в 

подальшій розробці web-продукта. 

 

 

4.3 Порівняння методу модульного ризик менеджменту з розглянутими 

методами ризик менеджменту 

 

 

У порівнянні з іншими методами, що розглянуті у пункті «1.2. Аналіз 

підходів, які можуть бути застосовані для реалізації функцій ризик-

менеджменту», метод модульного контролю має більш практичне застосування 

і спрощує ризик менеджмент послідовних web-проєктів модульної структури.  

Однак запропонований метод не бере до уваги ризики глобального рівня 

проєкту, але такі ризики можуть бути розглянуті окремо, стосовно кожного 

етапу проєкту з різними рівнями впливу на модуль ІТ-продукту, що 

розробляється. 
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ВИСНОВКИ 

 

 

У процесі виконання кваліфікаційної роботи було досліджено та 

розроблено метод ризик-менеджменту під час розробки web-орієнтованих ІТ-

продуктів. Основні досягнення та результати роботи можна підсумувати 

наступним чином. 

Аналіз існуючих методів: Проведено детальний аналіз традиційних 

методів ризик менеджменту, включаючи їх переваги та недоліки.  

Розробка методу модульного ризик-менеджменту під час розробки web-

орієнтованих ІТ-продуктів: Запропоновано методику оцінки ефективності 

проєкту, структурованого під час розробки, запропоновано проводити аналіз 

ризиків окремо для кожного модулю проєкту, що значно полегшує вияв, аналіз, 

планування, протидію та моніторинг ризиків етапів проєкту та проєкту загалом.  

Реалізація методики: Розроблено рекомендації, що включає опис 

кількісних та якісних методів аналізу ризиків та ефективності етапів проєкту та 

проєкту загалом 

Оцінка ефективності методу: Проведено порівняння методів ризик 

менеджменту. Відмічено значне спрощення застосування методу модульного 

ризик менеджменту під час розробки web-орієнтованих ІТ-продуктів. 

Результати роботи демонструють ефективність запропонованого методу 

під час розробки web-орієнтованих ІТ-продуктів на практиці.  

Дана кваліфікаційна робота та список літератури були оформлені 

відповідно до ДСТУ 3008-2015 [1], ДСТУ 8302:2015 [3] та методичними 

вказівками щодо розробки та оформлення магістерської атестаційної роботи за 

спеціальністю 122 Комп’ютерні науки [2]. 
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