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РЕФЕРАТ 

 

 

Пояснювальна записка до кваліфікаційної роботи містить: 64 сторінок, 

14 рисунків, 7 таблиць, 5 формул, 17 джерел, 1 додаток. 

 

АНАЛІЗ МЕТОДІВ, АПРОБАЦІЯ МЕТОДУ, ІНФОРМАЦІЙНІ 

СИСТЕМИ, КОМУНАЛЬНЕ ПІДПРИЄМСТВО, ЛОКАЛЬНИЙ СЕРВЕР, 

МЕТОДИ РОЗРОБКИ, ХМАРНИЙ СЕРВЕР, ШИФРУВАННЯ. 

 

Метою кваліфікаційної роботи є дослідження методів розробки ІС 

житлово-комунального підприємства, а також побудова адаптованого методу 

розробки ІС для комунальних підприємств, який буде призначеним для 

підвищення ефективності роботи комунальних підприємств, що допоможе 

вдосконалити ефективність праці. 

Об’єктом дослідження в рамках цієї магістерської кваліфікаційної 

роботи є інформаційний супровід обслуговування клієнтів в комунальних 

підприємствах із застосуванням інформаційних технологій і систем. 

Предметом дослідження є методи розробки ІС для комунальних 

підприємств. 

В ході дослідження отримані такі результати: визначені підходи до 

побудови існуючих ІС комунальних підприємств, виконано аналіз процесу 

роботи кожного з цих методів, аналіз проблем використання існуючих 

методів, побудовано метод адаптації ІС для комунальних підприємств, 

проведено апробацію методу адаптації ІС для житлово-комунального 

підприємства. 

 

 

 



 

 

 

ABSTRACT 

 

 

The explanatory note to the qualification work contains: 64 pages, 14 

images, 7 tables, 10 formulas, 17 sources, 1 attachment. 

 

METHOD ANALYSIS, METHOD VALIDATION, INFORMATION 

SYSTEMS, HOUSING AND COMMUNAL ENTERPRISE, LOCAL SERVER, 

DEVELOPMENT METHODS, CLOUD SERVER, ENCRYPTION. 

 

The purpose of the qualification work is to research the methods of 

developing IS of a housing and communal enterprise, as well as to build an 

adapted method of developing IS for communal enterprises, which will be 

designed to increase the efficiency of the work of communal enterprises, which 

will help to improve labor efficiency. 

The object of research within the framework of this master's qualification 

work is the process of customer service in housing and communal enterprises with 

the use of information technologies and systems. 

The subject of the study is the methods of IS development for housing and 

communal enterprises. 

During the study, the following results were obtained: defined approaches to 

the construction of existing IS for housing and communal enterprises, an analysis 

of the work process of each of these methods was performed, an analysis of the 

problems of using existing methods, an adaptive method of IS development for 

housing and communal enterprises was built, and the approbation of the IS 

adaptation method for the housing and communal enterprise was carried out. 
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СКОРОЧЕННЯ ТА УМОВНІ ПОЗНАКИ 

 

 

БД – база даних; 

ІС – інформаційна система; 

СУБД – системи управління базами даних; 

КП – комунальне підприємство; 

ПК – персональний комп'ютер; 

ІТ – інформаційні технології; 

ОС – операційна система; 

AWS – Amazon Web Services. 
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ВСТУП 

 

 

У сучасних житлово-комунальних підприємствах інформаційні системи 

стають обов'язковим елементом ІТ-інфраструктури. З їхньою допомогою 

підвищують ефективність діяльності підприємств, вирішуються завдання 

внутрішнього управління, міжвідомчого взаємодії та взаємодії із населенням. 

Житлово-комунальне господарство – галузь економіки, що забезпечує 

функціонування житлових будівель, що створюють безпечне, зручне та 

комфортне проживання та перебування в них людей. Включає також об'єкти 

соціальної інфраструктури для обслуговування мешканців. 

Житлово-комунальне господарство включає такі компоненти: 

 електропостачання; 

 газопостачання; 

 водопостачання; 

 каналізація; 

 системи обліку споживання комунальних ресурсів та житлово-

комунальних послуг; 

 вентиляція; 

 ліфтове господарство; 

 вивіз сміття; 

 блискавкозахист будівель; 

 системи захисту будівель та споруд від пожежі та пожежної безпеки; 

 капітальний ремонт та модернізація будівель; 

 прибирання доріг та утримання прибудинкових територій у містах та 

поселеннях. 

Актуальність теми дослідження у тому, що житлово-комунальне 

господарство є комплексом підгалузей, покликаних забезпечувати умови 

нормальної життєдіяльності населення та функціонування міських структур.  
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Житлово-комунальне господарство значною мірою формує середовище 

життєдіяльності людини, забезпечуючи комфортність міста, району, 

мікрорайону, житла. ІС житлово-комунальних підприємств спрямовані на 

створення цілісної картини стану обслуговування для забезпечення всіх 

рівнів управління інформаційними та аналітичними матеріалами, 

необхідними для якісного і своєчасного прийняття управлінських рішень. 

Але є проблеми в сучасних методах розробки ІС для житлово-комунальних 

підприємств.  

Кваліфікаційна робота присвячена дослідженню методів розробки ІС 

житлово-комунального підприємства. 

Метою кваліфікаційної роботи є дослідження методів розробки ІС 

житлово-комунального підприємства, а також побудова методу адаптації ІС 

для комунальних підприємств, який буде призначеним для підвищення 

ефективності роботи комунальних підприємств, що допоможе вдосконалити 

ефективність праці. Об’єктом дослідження в рамках цієї магістерської 

кваліфікаційної роботи є процес обслуговування клієнтів в комунальних 

підприємствах. 
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1 АНАЛІЗ ІСНУЮЧИХ ПІДХОДІВ ДО ПОБУДОВИ ІС ЖИТЛОВО-

КОМУНАЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА 

1.1 Аналіз особливостей побудови існуючих ІС для комунальних 

підприємств 

 

 

З метою проведення аналізу розробки ІС для КП розглянуті існуючі ІС, 

такі як «АсДок», «ДОК ПРОФ», «EZD RP», «sX-Space.Government», 

«FossDoc», «Megapolis.DocNet» та «АСКОД» [1-11]. 

ІС «АсДок» призначена для автоматизації документообігу організації, 

включаючи її територіально розподілені філії [1]. ІС «АсДок» дозволяє: 

 автоматизувати процес реєстрації документів; 

 автоматизувати процес ведення реєстраційно-контрольних карток; 

 забезпечити пошук та ефективний доступ до необхідної інформації; 

 забезпечити контроль за виконанням документів; 

 формувати та наносити на документ унікальний штрих-код; 

 створити електронний архів відсканованих оригіналів вхідних та 

вихідних документів; 

 забезпечити швидке формування необхідних форм звітності та 

аналітичної інформації; 

 забезпечити доступ до необхідної інформації всіх категорій 

співробітників відповідно до прав доступу. 

ІС «АсДок» дозволяє вести реєстрацію таких типів документів як 

звернення громадян, звернення юридичних осіб, нормативні документи, 

вихідні документи, службові документи. 

Система представлена у вигляді Web-інтерфейсу, що забезпечує 

можливість віддаленої роботи та полегшує впровадження електронного 

документообігу, оскільки не вимагає інсталяції клієнтських програм на 

кожному ПК та підвищеної комп'ютерної грамотності користувача. 
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Програмний комплекс забезпечує безпеку під час роботи з інформацією 

за рахунок розмежування прав доступу до документів. Передбачено 

формування та нанесення на документ унікального штрих-коду, що дає змогу 

швидко відновлювати інформацію про документ. 

Система «АсДок» використовується в комунальних підприємствах 

міста, які працюють в сфері житлового господарства. На кінець 2014 року в 

системі зареєстровано більш 150 користувачів. Кількість документів в 

системі – більше ніж 67 тисяч [2].  

ІС «ДОК ПРОФ» автоматизує реєстрацію документів, розподіл і 

розсилання, редагування, оперативне збереження, пошук і перегляд, 

відтворення, контроль виконання, розмежування доступу до документів, 

прискорення термінів опрацювання документів, удосконалення механізмів 

зберігання та виконання документів, тощо [3].  

Підтримує використання електронного цифрового підпису, що 

забезпечує організацію якісно нового юридично-значущого документообігу. 

Призначена для автоматизації процесів загального діловодства, 

контролю виконання доручень керівництва, поточної роботи з документами в 

структурних підрозділах підприємства, обробки й узгодження проектів 

документів, ведення електронного архіву.  

Система вирішує такий комплекс функціональних завдань [4]: 

 реєстрація та діловодство; 

 опрацювання звернень громадян; 

 доставка документів структурним підрозділам; 

 колективне опрацювання документів; 

 контроль за виконанням доручень керівництва; 

 надсилання вихідної кореспонденції; 

 обробка структурованих документів; 

 електронний архів документів; 

 розподілений архів; 
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 управління контентом в ієрархічних каталогах; 

 управління процесами; 

 обробка документів електронною поштою; 

 обмін документами із зовнішніми системами документообігу; 

 захист інформації; 

 електронного цифрового підпису; 

 публічна інформація; 

 судові справи; 

 адміністрування. 

Для забезпечення інтеграції з порталами послуг та іншими зовнішніми 

сервісами використовують власну модульну шину веб-сервісів (на основі 

сервера додатків Apache TomCat, протоколів SOAP і REST, технології Java). 

ІС «EZD RP» – це ІС для житлово-комунальних підприємств, заснована 

на чинному законодавстві, зокрема діловодство та архів. Функції системи, що 

виконуються окремими модулями, дозволять комплексно вести електронну 

документацію та виконувати допоміжні дії з підтримки ведення паперової 

документації. Система дозволить здійснювати повний спектр діловодства, 

починаючи від обробки скарг громадян, через розподіл і призначення 

кореспонденції, класифікацію та кваліфікацію документації, а також 

комплектування матеріалів справ і закінчуючи архівуванням документації. 

В «EZD RP» передбачається вести документацію картотек справ, що 

ведуться в електронному та традиційному вигляді з використанням системи 

як допоміжного інструменту, а також паперовими ресурсами, зібраними в 

хронологічних сховищах та ІТ-носіях даних. Окрім фундаментальних 

функцій «EZD RP», система надасть користувачам доступ до інформаційних 

ресурсів держави (зокрема реєстрів), надасть інструменти для управління 

процесами, звітами та реєстрами, забезпечить інтеграцію з ключовими 

державними системами. Система «EZD RP» дозволить виконувати всю 



13 
 

офісну та архівну діяльність з рівня інтерфейсу користувача, зокрема 

забезпечуючи [5]: 

 швидкий пошук документів; 

 моніторинг документообігу всередині підприємства; 

 комплексне обслуговування хронологічного складу та складу ІТ-

носіїв інформації; 

 виконання всіх офісних дій в електронній формі; 

 заповнення електронних справ; 

 обробка вхідної та вихідної кореспонденції та обмін 

кореспонденцією та внутрішньою інформацією; 

 функціональність архіву компанії, забезпечення можливості передачі 

архівної документації до Архіву електронних документів; 

 створення та модифікація процесів, оптимізація та автоматизація 

бізнес-процесів; 

 створення та модифікація реєстрів і звітів; 

 ведення справ і завдань, а також резервування ресурсів і моніторинг 

ступеня виконання справ або завдань; 

 застосування та перевірка електронного підпису; 

 формування сповіщень і нагадувань, а також моніторинг 

своєчасності. 

Завдяки ефекту масштабу також можна автоматизувати повторювані дії 

за допомогою алгоритмів штучного інтелекту (наприклад, автоматична 

передача документів, пошук конфіденційних даних, анонімізація 

документів). 

ІС «sX-Space.Government» – це ІС для органів державної влади та 

місцевого самоврядування, яка включає управлінські та адміністративні 

функції, а також класовий документообіг. 

Функції ІС «sX-Space.Government» [6]: 

 прийом, контроль виконання, налаштування повідомлень; 
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 ведення справ, постанови, реєстрація вхідної кореспонденції з різних 

джерел; 

 керування файлами, електронна пошта, надіслана від імені 

організації; 

 внутрішній документообіг, листування, можливість спільної роботи з 

документами; 

 підсумки заходів, зустрічі та формування домовленостей; 

 оформлення, погодження та підписання договорів та додаткових 

угод; 

 боти для Viber і Telegram; 

 підтримка цифрових підписів; 

 управління та контроль життєвого циклу документа: створення, 

зберігання, редагування та реєстрація версій, затвердження, конвертація 

форматів, архівація, передача тощо; 

 тонкий клієнт – система має сучасний адаптивний дизайн і для 

роботи потрібен лише веб-браузер; 

 погодження документів, потужний конструктор маршрутів 

затвердження, автоматичне визначення головних і другорядних виконавців у 

резолюціях; 

 підключення документів, керування та налаштування шаблонів; 

 контроль виконання, регулювання рівнів ескалації; 

 розширений пошук документів, включаючи повнотекстовий пошук; 

 календар подій, резервування ресурсів, інтеграція з Microsoft 

календарями Exchange, Google Calendar; 

 підтримка багаторівневого керування версіями документів із 

можливістю порівняння змін. 

ІС «FossDoc» — рішення на платформі FossLook, призначене для 

створення електронного архіву документів, організації корпоративного 

документообігу та автоматизації бізнес-процесів на підприємствах, установах 
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та організаціях будь-якої діяльності. Програма дозволяє вирішити велику 

кількість завдань, реалізація яких покладена відповідні модулі [7].  

Функції ІС «FossDoc» [8]: 

 автоматизація діловодства; 

 підтримка різних типів документів; 

 проектування документів; 

 гнучка маршрутизація документів; 

 підтримка колективної роботи користувачів; 

 вбудований поштовий сервер; 

 електронний цифровий підпис; 

 відправка документу маршрутом для узгодження, виконання або 

ознайомлення з документом. 

ІС «Megapolis.DocNet» — це ІС, яка підтримує весь життєвий цикл 

управління документами та допомагає автоматизувати бізнес-процеси [9]. 

Функції ІС «Megapolis.DocNet» [10]: 

 сканування та розпізнавання документів; 

 друк документів; 

 перетворення на PDF-формат; 

 нанесення штрих-коду або QR-коду з реєстраційною відміткою; 

 автоматичне заповнення атрибутів із довідників; 

 всі види документів конвертуються в єдиний формат – PDF; 

 можлива робота без MS Office; 

 інтеграція з LibreOffice та OnlyOffice; 

 автоматичні повідомлення про невиконані завдання; 

 категоризація завдань: "Мені на розгляд", "Мені на виконання", 

"Мені на узгодження", "Я – контролер виконання завдання"; 

 SMS та email-оповіщення; 

 індивідуальні та групові оповіщення; 

 налаштування часу повідомлень. 
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«АСКОД» – це комплексне рішення, яке забезпечує нагромадження і 

систематизацію неструктурованої інформації, підтримку орієнтованих на 

документи ділових процесів і можливості аналізу інформації. 

Система «АСКОД» підтримує такі функції [11]: 

 автоматизація процесів обробки вхідних, вихідних, організаційно-

розпорядчих, нормативних та інших видів документів, у тому числі 

документів дозвільного характеру; 

 автоматизація процедур розгляду звернень громадян та юридичних 

осіб; 

 повідомлення керівників та виконавців про наближення термінів, про 

документи, які не виконані вчасно; 

 автоматизація процесів надання адміністративних послуг; 

 автоматизація процесів обліку договорів і контролю їх виконання; 

 інформування користувачів системи та інших осіб щодо стану 

документів, доручень і завдань; 

 відправлення, приймання, реєстрація та опрацювання кореспонденції 

засобами електронної пошти; 

 підтримка різноманітних фільтрів для формування переліків 

документів; 

 введення, опрацювання та надійне зберігання документів в 

електронній формі будь якого формату та їх електронних реєстраційних 

карток; 

 застосування шаблонів документів; 

 підтримка версій документів; 

 застосування електронного цифрового підпису; 

 адресне шифрування документів; 

 застосування технології штрих-кодування документів; 

 сканування та розпізнавання документів; 
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 атрибутивний пошук документів як за реквізитами справ, так і за 

реквізитами документів; 

 облік та контроль руху справ і документів, підтримка картотеки 

виданих справ і документів; 

 формування документів для передачі на архівне зберігання; 

 формування основних звітів; 

 розмежування прав доступу на рівні: функціональних модулів, 

функцій, групи операцій, окремих операцій, атрибутів реєстраційної картки, 

групи документів, окремих документів; 

 можливість блокування облікового запису; 

 протоколювання дій користувачів у захищеному журналі; 

 зберігання документів в електронному архіві; 

 забезпечення інтеграції з порталами послуг та іншими зовнішніми 

сервісами. 

Аналіз ІС дає можливість порівняти їх з точки зору їх функціоналу та 

методів побудови. Для проведення порівняльного аналізу приведені таблиці 

1.1 та 1.2. Порівняльний аналіз функцій ІС для КП наведено у таблиці 1.1. 

 

Таблиця 1.1 - Порівняльний аналіз функцій ІС для КП 

Функції ІС 

«АсДо

к» 

«ДОК 

ПРОФ» 

«EZD 

RP» 

«sX-

Space. 

Govern

ment» 

«FossDo

c» 

«Mega

polis. 

DocNe

t» 

«АСКО

Д» 

Реєстрація звернень 

громадян 

+ + + + + + + 

Пошук по документах + + + + - + + 

Адресний пошук + - + + - - - 

Повідомлення про 

терміни 

+ + + + - + + 

Електронний підпис - + + + + - + 

Сканування документів - + + + - + + 

Використання QR-кодів 

чи штрих-кодів 

+ + - - - + + 



18 
 

Функції ІС 

«АсДо

к» 

«ДОК 

ПРОФ» 

«EZD 

RP» 

«sX-

Space. 

Govern

ment» 

«FossDo

c» 

«Mega

polis. 

DocNe

t» 

«АСКО

Д» 

Архівне зберігання 

документів 

+ + + + + + + 

Відправка електронною 

поштою 

+ + - + + + + 

Розмежування прав 

доступу 

+ + + + + + + 

Інтеграція з іншими 

сервісами 

+ + + + - + + 

Підтримка різних типів 

документів 

+ + + + + + - 

Порівняльний аналіз використання сучасних технологій в ІС  для 

комунальних підприємств наведено у таблиці 1.2. 

 

Таблиця 1.2 - Порівняльний аналіз використання сучасних технологій в 

ІС  для комунальних підприємств 

Технології ІС 

«АсДо

к» 

«ДОК 

ПРОФ» 

«EZD 

RP» 

«sX-

Space. 

Govern

ment» 

«FossDo

c» 

«Mega

polis. 

DocNe

t» 

«АСКО

Д» 

Боти в месенджерах - - - + - - - 

Мобільний застосунок - - - - + - - 

Програма для ПК + + + + + + + 

Веб-сайт + + + + + + + 

 

Дані, що наведені в таблиці, дозволяють перейти до аналізу вимог ІС з 

боку користувачів. 
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1.2 Аналіз вимог до ІС з боку користувачів 

 

 

Після проведеного порівняльного аналізу функцій та використання 

сучасних технологій в ІС для КП буде проведено аналіз вимог до ІС з боку 

користувачів. 

Вимоги до структури та функціонування системи: 

– автоматизація процесів обробки вхідних, вихідних, організаційно-

розпорядчих, нормативних та інших видів документів; 

– автоматизація процедур розгляду звернень громадян та юридичних 

осіб; 

– повідомлення керівників та виконавців про терміни; 

– автоматизація процесів надання адміністративних послуг; 

– автоматизація процесів обліку договорів і контролю їх виконання; 

– відправлення, приймання, реєстрація та опрацювання кореспонденції 

засобами електронної пошти; 

– підтримка різноманітних фільтрів для формування переліків 

документів; 

– введення, опрацювання та надійне зберігання документів в 

електронній формі будь якого формату; 

– застосування електронного цифрового підпису; 

– адресне шифрування документів; 

– застосування технології штрих-кодування документів та QR-кодів; 

– сканування та розпізнавання документів; 

– атрибутивний пошук документів; 

– розмежування прав доступу на рівні: функціональних модулів, 

функцій, групи операцій, окремих операцій, атрибутів реєстраційної картки, 

групи документів, окремих документів; 

– зберігання документів в електронному архіві; 

– інтеграція з хмарними сервісами; 
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– доступ до системи в режимі 24/7; 

– доступ до системи через смартфон. 

Для користувачів системи інтерфейс повинен бути інтуїтивно 

зрозумілим і зручним. Також користувач повинен мати змогу користуватися 

системою через ПК та смартфон, застосунок та браузер. 

 

 

1.3 Аналіз існуючих підходів до побудови ІС для КП 

 

 

У цьому розділі буде проведено аналіз існуючих підходів до побудови 

ІС для КП. 

Виділяють три типи архітектури ІС [12]: 

 «Файл-сервер»; 

 «Клієнт-сервер»; 

 Тришарова архітектура. 

Архітектура «Файл-сервер». Дані розміщуються в окремих файлах 

операційної системи. Доступ до даних здійснюється шляхом вказівки шляху 

та використання файлових операцій. Для зберігання даних використовується 

виділений сервер, який є файловим сервером. Файловий сервер — це 

комп'ютер, який відповідає за зберігання та керування файлами даних, щоб 

інші комп'ютери в тій самій мережі могли отримати доступ до файлів. Це 

дозволяє користувачам обмінюватися інформацією через мережу без 

необхідності фізичної передачі файлів. Файловий сервер бере на себе роль 

комп'ютера або сервера для зберігання та надання клієнтам великих 

двійкових об'єктів даних, виступаючи як центральне місце для зберігання та 

обміну файлами в мережі. Вони можуть бути обмежені однією локальною 

мережею (LAN) або можуть бути відкриті для Інтернету. На рисунку 1.1 

наведено схему архітектури «Файл-сервер». 
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Рисунок 1.1 – Схема архітектури «Файл-сервер»   

Архітектура «Клієнт-сервер». Її суть полягає в тому, що клієнт запитує 

ті чи інші послуги відповідно до певного протоколу обміну даними. При 

цьому, на відміну від ситуації з файловим сервером, немає необхідності 

використання прямих шляхів операційної системи. Сервер, який фізично 

може перебувати на тому ж комп'ютері, а може – на іншому кінці земної кулі, 

обробляє запит клієнта і, здійснивши відповідні маніпуляції з даними, 

передає клієнту потрібну порцію даних. На рисунку 1.2 наведено схему 

«Клієнт-серверної» архітектури. 
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Рисунок 1.2 – Схема архітектури «Клієнт-сервер» 

 

Тришарова архітектура базується на подальшій спеціалізації 

компонентів архітектури: клієнт займається лише організацією інтерфейсу з 

користувачем, сервер баз даних – лише стандартизованою обробкою даних. 

Для реалізації логіки обробки даних архітектура передбачає окремий 

прошарок – шар бізнес-логіки. 

Цей шар може бути або виділений сервер (сервер додатків), або 

розміщуватися на клієнті як динамічна бібліотека. 

З розвитком інтернет технологій з'явився різновид тришарової 

архітектури на основі використання web-технологій. У цьому різновиді роль 

сервера додатків грає web-сервер, а як клієнт використовується стандартний 

web-браузер. Схема Тришарової архітектури наведена на рисунку 1.3. 
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Рисунок 1.3 – Схема Тришарової архітектури 

 

Для різних типів ІС використовуються різні архітектури, у кожної з них 

є свої мінуси та плюси для рішення конкретної задачі. Для КП кращим 

вибором буде клієнт-серверна архітектура. 

Виділяють наступні види серверів: 

 хмарний; 

 локальний. 

Хмарний сервер – це централізований серверний ресурс, розміщений у 

Інтернеті. Замість використання фізичного простору для зберігання він 

включає створення віртуального середовища хмарних обчислень з 

використанням декількох серверів для надання сервера та ресурсів системі. 

Хмарний сервер надає послуги віддалено через середовище хмарних 

обчислень [13]. Переваги: 

 відновлення даних: більшість цих систем зберігання оснащені 

резервуванням, тому у разі збою диска система продовжує працювати на 
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копії. Це ускладнює втрату даних та ефективно відновлює видалені файли 

або випадковий перезапис; 

 доступність: оскільки цей сервер орендується у хмарі та зберігає там 

свої дані, це дешевше, ніж купувати цілий сервер та пристрої зберігання 

інформації; 

 масштабованість: хмарний сервер дає необмежену масштабованість 

за всіма параметрами, а оскільки дані знаходяться у хмарі, не потрібно 

турбуватися про додавання пристроїв зберігання або збільшення простору. 

Недоліки: 

 шкідливе ПЗ. Існують складні типи вірусів, які можуть заражати 

сервери у хмарі. У разі пошкодження локальних копій, які перезаписували 

збережені дані можуть бути втрачені; 

 відсутність прозорості провайдера: важливо бути добре 

поінформованим під час укладання контракту на хостинг. Відсутність 

прозорості з боку деяких постачальників означає, що в багатьох випадках 

місцезнаходження інформації невідоме чи конфіденційність даних не 

дотримується; 

 доступ до облікових даних: той факт, що доступ можливий з будь-

якої точки з обліковими даними, призводить до доступу до хмари та 

крадіжки інформації людьми в навколишньому середовищі. 

На відміну від сервера хмар, локальний сервер — це обладнання, яке 

обслуговує систему у локальній мережі. Сервер розташований на території 

підприємства, а не через Інтернет як хмарні сервери. У більшості випадків 

локальний сервер не буде підключений до Інтернету [13]. Переваги: 

 контроль безпеки: компанія повністю контролює, як зберігаються 

дані та хто має доступ до протоколів безпеки. Параметри безпеки можна 

настроїти всередині; 

 контроль даних: компанія має повний контроль над розташуванням 

та станом резервних копій, а також краще контролює, хто отримує доступ до 

їхніх даних; 
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 централізація інцидентів: компанія має внутрішній запис будь-якого 

інциденту та знає з перших рук історію того, що може статися. Недоліки: 

 реалізація: реалізація потребує фізичного простору та конфігурації. 

Зазвичай це складний процес, який потребує зовнішнього експерта, який 

також має втручатися у разі виникнення проблем; 

 відновлення даних: У разі пошкодження сервера дані також будуть 

пошкоджені. У свою чергу, дані, що зберігаються локально, набагато більш 

схильні до перевантаження, пошкодження або помилок будь-якого роду; 

 резервне копіювання та обслуговування даних. Резервні копії на 

локальному сервері легко втратити або знищити, а оновлення необхідно 

виконувати вручну, щоб уникнути збоїв системи. 

Хмарний сервер дешевший, надійніший, зручніший і пропонує більшу 

масштабованість. Локальний сервер дає повний контроль і більш легкий 

доступ, але є дорогим, а оскільки дані не перебувають у хмарі, ймовірність 

їхньої втрати вище. 

Технології, які можуть використовуватися для доступу до ІС: 

смартфони, ноутбуки, ПК. 

Сучасні методи розробки ІС житлово-комунального підприємства 

передбачають, що дані або зберігаються локально, або у хмарі. Таким чином, 

у першому випадку користувачі можуть мати проблеми з доступом до ІС під 

час відключень електроенергії, а в другому – проблеми з безпекою даних. 

Для подолання недоліків локального сервера необхідно покупати додаткове 

обладнання, а для хмарних – використовувати шифрування. Другий варіант 

обійдеться дешевше для компаній. 

 

 

1.4 Постановка задачі дослідження 

 

 

В роботі треба буде провести такі дослідження: 
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 проаналізувати існуючі методи побудови ІС для КП; 

 запропонувати адаптований метод розробки ІС для КП; 

 сформувати критерій оцінювання застосування адаптованого методу 

при розробці ІС; 

 оцінити ефективності використання методів розробки ІС житлово-

комунального підприємства; 

 описати алгоритм оцінювання ефективності; 

 привести скорочений опис функціонального модуля обслуговування 

клієнтів в ІС «Жилкомсервіс», на прикладі якого буде показано використання 

адаптованого методу розробки ІС для КП: 

 запропонувати методику використання адаптованого методу 

розробки ІС для КП для модернізації функціонального модуля 

обслуговування клієнтів ІС «Жилкомсервіс». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



27 
 

2 ДОСЛІДЖЕННЯ І ПОБУДОВА МЕТОДУ АДАПТАЦІЇ ІС 

ЖИТЛОВО-КОМУНАЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА 

2.1 Аналіз існуючих методів побудови ІС для КП 

 

 

Метод створення ІС – це спосіб її створення, що підтримується 

засобами проектування: типовими проектними рішеннями, пакетами 

прикладних програм, типовими проектами або засобами розробки ІС [14]. 

Існують наступні підходи до побудови ІС для КП: 

 системний підхід; 

 локальний підхід; 

 глобальний підхід. 

При локальному підході для розробки ІС необхідно постійно 

послідовно створювати завдання. При такому підході відбувається 

необмежений розвиток ІС. Проект на предмет його повноти не розглядається, 

тому неможливо науково виправдати вибір та оцінити напрямки розвитку ІС, 

технічні засоби, а також побудувати її модель. 

Переваги локального підходу: швидке повернення, чіткість завдань, 

можливість розробки невеликими «закритими» групами. Недоліки: 

надмірність інформації, нездатність забезпечити раціональну організацію 

завдань, негнучкість, дублювання, суперечливість, погана стандартизація 

програм, постійна реструктуризація програм. 

При глобальному підході проект повної та готової системи спочатку 

розробляється, а потім реалізується. Недоліки такого підходу: час його 

розробки може перевищувати оновлення методів, програмного забезпечення 

та інших інструментів, що використовуються. Позитивні сторони: організація 

завдань, гнучкість, стандартизація програм. 

Системний підхід є комплексним вивченням об'єкта як одного цілого з 

представленням його частин як цілеспрямованих систем і вивчення цих 

систем та взаємовідносин між ними. 
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Недоліки системного підходу: час розробки. Переваги: гнучкість, 

стандартизація та організація проблем, з'являється об'єктивна основа для 

вибору необхідних направлень подальшого розвитку. 

В літературі найбільш розкритий системний підхід, в якому 

використовуються наступні методи: 

 методи, орієнтований на дані (метод проектування потоку даних, 

метод НІРО); 

 метод концептуального проектування баз даних; 

 об’єктно-орієнтований метод; 

 метод структурного програмування; 

 методи навчання користувачів (навчання в малих групах в 

комп’ютерній лабораторії, очні майстер-класи, семінари, інтегровані в 

систему навчальні відео, електронне навчання). 

Метод проектування потоку даних полягає у відображенні потоку даних 

у структуру програми з використанням аналізу проекту. Основні етапи такі: 

Етап 1. Ідентифікувати потік даних і відобразити граф потоку даних. 

Етап 2. Ідентифікувати вхідні, центральні та вихідні елементи. 

Етап 3. Сформувати ієрархічну структуру програми, яка використовує 

ці елементи. 

Етап 4. Деталізувати і оптимізувати структуру програми, сформульо-

вану на третьому кроці. 

Метод НІРО (Hierarchical input process) – метод ієрархічних діаграм, 

який розвинула фірма IBM. Основні етапи проектування з використанням 

методу НІРО: 

Етап 1. Розпочати з найвищого рівня абстракції. 

Етап 2. Ідентифікувати вхід, оброблення і вихід системи. 

Етап 3. З'єднати кожен елемент входу й виходу з відповідним 

обробленням. 

Етап 4. Задокументувати кожен елемент системи з використанням 

НІРО-діаграми. 
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Етап 5. Деталізувати діаграму з використанням попередніх кроків. 

Метод проектування концептуальних БД надає проектувальнику 

методичні вказівки у процесі перетворення специфікацій у концептуальну 

схему БД. Цей метод спрямований на створення уніфікованої концептуальної 

моделі з більш багатим семантичним значенням і використанням концепції 

абстракцій даних для спрощення проектування. Він включає в себе такі 

етапи: 

Етап 1. Визначити найбільш загальні, натурально виникаючі класи 

об'єктів і подій.  

Етап 2. Ввести деталі системи послідовними ітераціями описання 

підкласів і специфікації взаємодії в них. 

Об’єктно-орієнтований метод полягає в тому, що предметна область і 

логічний розв’язок задачі розглядається з точки зору об’єктів. Об’єктно-

орієнтований метод включає наступні етапи: 

Етап 1. Проаналізувати вимоги. 

Етап 2. Побудувати концептуальну модель. 

Етап 3. Розробити план по вирішенню задач. 

Як правило, сучасні методи розробки ІС для КП включають такі етапи: 

Етап 1. Аналіз вимог. На цьому етапі проводиться аналіз вимог до 

системи. Зазвичай, дані системи мають схожі вимоги, які наведено в пункті 

1.2. 

Етап 2. Проектування. Завдання цього етапу – створити архітектуру 

майбутньої ІС. Зазвичай, сучасні ІС для КП використовують локальні 

сервери для зберігання і обробки інформації. 

Етап 3. Реалізація. На цьому етапі розробляється програмна реалізація. 

Для цього використовується ряд програмних та технічних засобів. 

Етап 4. Впровадження. На цьому етапі проводиться навчання 

користувачів. 
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Методи розробки ІС використовуються для всіх ІС для КП, але ці 

системи не адаптовані до роботи в форс-мажорних обставинах, коли доступ 

до систем може бути не повним чи взагалі відсутнім. 

Проблеми сучасних ІС для КП – системи зберігають дані на 

локальному сервері, який може бути недоступним, так як і стаціонарні ПК, 

якими користуються працівники в КП. 

Необхідно адаптувати системи до таких обставин, зробити це якомога 

швидше, витрачаючи мінімум коштів для розробки, а також при цьому не 

порушити масштабованість та гнучкість ІС. Для вирішення цієї задачі 

пропонується побудувати метод адаптації ІС для КП. 

 

 

2.2 Побудова методу адаптації ІС для КП з урахуванням вимог 

 

 

Для вирішення питань, які були поставлені вище, пропонується 

розглядати адаптацію ІС, які полягають в урахуванні специфічних вимог. Як 

правило, існуючі ІС для КП побудовані за принципом використовування 

локальних серверів, але для цілодобового доступу до системи навіть під час 

форс-мажорних ситуацій можна використовувати хмарний сервер. Хмарний 

сервер не має проблем з такими ситуаціями, тож можна використовувати 

його як резервний. Користувачам не потрібно завантажувати конфігурацію 

чи використовувати офісні потужності, щоб підключитися до такого серверу. 

Доступ до хмарної робочої бази буде надано у режимі онлайн 24 годин на 

добу. Єдиною умовою швидкої відповіді є швидкість інтернет-з’єднання. Але 

щоб не накопичувати інформацію на резервному сервері, необхідно 

економити місце у сховищі.  

 Зручність використання хмарних технологій полягає в тому, що 

потужності можна масштабувати, збільшивши за потребою місце на сервері, 

а можна навпаки скоротити. 
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Постачальники послуг заявляють про безпеку даних, проте слід 

зашифрувати дані перед відправкою на сервер. Зараз одним із самих 

надійних методів шифрування є AES-256. AES — це тип симетричного 

шифрування, в якому використовується той самий ключ для шифрування та 

дешифрування даних [14]. AES-256 з довжиною ключа 256 біт підтримує 

найбільший бітовий розмір і практично не піддається злому. Ключ має 

1.1*1077 можливих комбінацій. 

Але також існує проблема в технологічних засобах. Майже усі КП 

зараз використовують стаціонарні ПК для доступу користувачів до системи. 

Найкращим варіантом буде надавати доступ до ІС через мобільні телефони. 

Користувачі можуть приймати та реєструвати звернення громадян через 

мобільний телефон, таким чином маючи змогу працювати дистанційно, не 

витрачаючи кошти та місце на стаціонарні ПК. 

При формуванні методу адаптації ІС для КП можуть бути використані 

роботи по дослідженню методів для інших ІС [15].  

Виходячи з наведеного вище аналізу вимог  і існуючих методів, 

пропонується наступний перелік етапів адаптації, наведений нижче. 

Етап 1. Аналіз вимог користувачів. 

Етап 2. Формування списку документів, необхідних для використання у 

щоденній роботі. 

Етап 3. Вибір провайдера хмарних послуг. 

Етап 4. Налаштування хмарного сховища. 

Етап 5. Налаштування хмарного сервера. 

Етап 6. Вибір алгоритму шифрування даних. 

Етап 7. Розробка модуля шифрування даних. 

Етап 8. Перенесення даних у хмарне сховище. 

Етап 9. Запуск застосунку на хмарному сервері. 

Етап 10. Перерозподіл обов’язків працівників. 

Етап 11. Формування варіантів проектних рішень. 
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Етап 12. Розрахування окремих показників, які будуть використані для 

вартісного критерію. 

Етап 13. Оцінювання варіанта проектного рішення за допомогою 

узагальненого вартісного критерія. 

Етап 14. Вибір раціонального варіанту проектного рішення. 

Для вартісного оцінювання варіантів оцінки проектних рішень, буде 

застосовано критерій, описаний в наступному пункті. 

 

 

2.3 Формування критерію оцінювання вартості проектного рішення при 

застосуванні методу адаптації ІС для КП з урахуванням вимог користувачів 

 

 

При застосуванні методу адаптації ІС для КП використовується 

вартісний критерій для оцінювання варіанту проектного рішення. 

Узагальнений вартісний критерій включає в себе такі часткові вартісні 

показники, які дозволяють оцінити вартість складових проектних рішень з 

адаптації ІС для КП. До часткових вартісних показників відносяться нижче 

описані показники. 

Вартість використання хмарного серверу для запуску застосунку, що 

дозволяє забезпечити функціонування деяких модулів ІС для КП у хмарі  

 

Рс = Рвс * 12 ,     (2.1) 

 

де  Рс –вартість використання хмарного серверу за рік; 

 Рвс – вартість використання хмарного серверу за 1 місяць. 

Вартість зберігання даних у хмарному сховищі 

 

Рх = I * Рвх * 12,     (2.2) 
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де  Рх – вартість зберігання даних у хмарі за рік; 

 І – об’єм інформації, необхідної для використання. І = {ik}, при 

цьому ik – k-й документ, елемент множини І; 

 Рвх – вартість зберігання даних за 1 ГБ. 

Вартість робіт, пов’язаних з переносом даних в локальне сховище та 

підключення локального серверу. 

 

Рп = Тп * Sп * m,     (2.3) 

 

де  Рп – вартість переносу даних в локальне сховище та підключення 

локального серверу; 

 Тп – час переносу; 

 Sп – зарплата спеціаліста; 

 m – кількість спеціалістів. 

Вартість розробки (або вибору та застосування) модуля шифрування 

інформації для забезпечення її захисту при зберіганні в хмарі 

 

Рш = Тш * Sш * n,      (2.4) 

 

де  Рш – вартість розробки (або вибору та застосування) модуля 

шифрування інформації; 

 Тш – час розробки або вибору; 

 Sш – зарплата спеціаліста; 

 n – кількість спеціалістів. 

Сформований узагальнений вартісний критерій для оцінювання 

варіанта проектного рішення має бути обраховано за наступною формулою 

  

Р = (Рс + Рх + Рш + Рп)  min,     (2.5) 
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де  Р – узагальнений вартісний критерій оцінювання вартості, 

направлений на мінімізацію вартості; 

 Рс –вартість використання хмарного серверу за рік; 

 Рх – вартість зберігання даних у хмарі за рік; 

 Рп – вартість переносу даних в локальне сховище та підключення 

локального серверу; 

 Рш – вартість розробки (або вибору та застосування) модуля 

шифрування інформації. 

Далі будуть запропоновані рекомендації та розроблено алгоритм щодо 

застосування методу адаптації ІС для КП з урахуванням процедури 

оцінювання вартості варіанту проектного рішення з адаптації ІС житлово-

комунального підприємства за допомогою сформованого критерію. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



35 
 

3 РЕКОМЕНДАЦІЯ ПО ВИКОРИСТАННЮ МЕТОДУ АДАПТАЦІЇ ІС 

ЖИТЛОВО-КОМУНАЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА 

3.1 Методика використання методу адаптації ІС 

 

 

Розглянемо детальніше етапи адаптації, наведені у пункті 2.2. 

На етапі аналізу вимог користувачів проводиться збір, систематизація 

та документація вимог. Головними вимогами користувачів на цьому етапі є 

функціонування необхідних модулів ІС для роботи, час та вартість розробки. 

На другому етапі проводиться формування списку документів, 

необхідних для використання у щоденній роботі. В КП існують такі види 

документів: 

 звернення громадян; 

 запити юридичних осіб; 

 договори; 

 архіви; 

 судові рішення. 

КП щоденно працюють зі зверненнями громадян, це сама пріоритетна 

задача на підприємствах. 

Далі проводиться етап вибору провайдера хмарних послуг. Зараз в світі 

існують такі найбільш популярні провайдери хмарних послуг: 

 Amazon Web Services; 

 IBM Cloud; 

 Oracle Cloud; 

 Azure. 

Amazon Web Services (AWS) є одним з надійних та найбільших 

хмарних провайдерів у Європі. Він підтримується Amazon і надає хмарні 

обчислювальні платформи та API для приватних осіб та організацій. Основні 
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характеристики: моніторинг ресурсів, керування доступом, резервне 

копіювання та відновлення,  масштабованість. 

IBM Cloud – це сукупність хмарних технологій і сервісів, частиною 

яких є хостинг на базі технологій SoftLayer, що займають одне з перших 

місць у світі в даній сфері, надаючи потужності величезній кількості 

користувачів для розміщення веб-сайтів та інших сервісів. Основні 

характеристики: швидкодія, доступність, інтеграція з брандмауерами, 

масштабованість. 

Oracle Cloud — це служба хмарних обчислень, яку пропонує Oracle 

Corporation, яка надає сервери, сховища, мережі, програми та сервіси через 

глобальну мережу центрів обробки даних Oracle. Основні характеристики: 

Брандмауер веб-додатків, управління ідентифікацією та доступом до Oracle 

Cloud Infrastructure, безпека. 

Microsoft Azure – хмарна платформа компанії Microsoft. Надає 

можливість розробки, виконання програм та зберігання даних на серверах, 

розташованих у розподілених дата-центрах. Характеристики: 

масштабованість, моніторинг ресурсів, швидкодія. 

На етапах 4-8 проводиться налаштування хмарного серверу та 

хмарного сховища та переносяться дані, визначені на другому етапі. Цим 

займаються спеціалісти у встановлені терміни. Обирається алгоритм 

шифрування даних. Існують такі алгоритми шифрування даних [16]: 

 AES; 

 RSA. 

AES є одним з найбільш поширених алгоритмів шифрування. AES 

працює методами підстановки та перестановки. Спочатку незашифровані 

дані перетворюються на блоки, а потім шифрування застосовується з 

використанням ключа. Процес шифрування складається з різних процесів, 

таких як зсув рядків, змішування стовпців і додавання ключів. Залежно від 

довжини ключа виконується 10, 12 чи 14 таких трансформацій. 
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На сьогоднішній день RSA є алгоритмом асиметричного шифрування, 

що найбільш використовується. Його ефективність полягає у методі 

«первинної факторизації». По суті, вибираються два різні випадкові прості 

числа заданого розміру і множаться, щоб створити ще одне велике число. 

Завдання у тому, щоб визначити вихідні прості числа з помноженого 

великого. 

На наступному етапі розробляється модуль шифрування даних. 

Спеціалісти застосовують алгоритм шифрування, обраний раніше, для 

шифрування даних перед їх відправкою на сервер. 

На наступному етапі проводиться перерозподіл обов’язків працівників. 

Частина працівників отримує нові обов’язки, пов’язані з роботою через 

хмарні сервіси. Ці працівники можуть працювати дистанційно. 

На наступних етапах формуються варіанти проектних рішень, 

розрахування окремих показників, які будуть використані для вартісного 

критерію, оцінювання варіанта проектного рішення за допомогою 

узагальненого вартісного критерія та вибір раціонального варіанту 

проектного рішення. 

У наступному розділі наведемо алгоритм оцінювання вартості 

застосування метода адаптації ІС житлово-комунального підприємства за 

допомогою сформованого критерію. 

 

 

3.2 Алгоритм застосування метода адаптації ІС житлово-комунального 

підприємства за допомогою сформованого критерію 

 

 

Алгоритм застосування метода адаптації ІС житлово-комунального 

підприємства наведено на рисунку 3.2. 
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Рисунок 3.2 – Алгоритм застосування метода адаптації ІС житлово-

комунального підприємства 
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Спочатку аналізуються вимоги користувачів, після чого формується 

список необхідних документів. Після цього проводиться аналіз популярних 

провайдерів хмарних послуг. Якщо провайдера обрано, проводиться 

налаштування хмарного сервера і хмарного сховища даних. Далі проводиться 

аналіз існуючих алгоритмів шифрування даних. Якщо алгоритм обрано, 

розробляється модуль шифрування даних, після чого дані переносяться у 

хмарне сховище і застосунок запускається на хмарному сервері. На 

наступному етапі проводиться перерозподіл обов’язків працівників. Після 

цього формуються варіанти проектних рішень, розраховуються показники 

для критерію та оцінюються варіанти рішень. Якщо всі варіанти було 

оцінено, обирається раціональний варіант. 

У наступному розділі роботи буде проведено апробацію методу 

адаптації ІС для КП і використано його для модернізації модуля цього КП. 
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4 АПРОБАЦІЯ МЕТОДУ ДЛЯ КП «ЖИЛКОМСЕРВІС» 

4.1 Скорочений опис функціонального модуля обслуговування клієнтів 

в ІС «Жилкомсервіс» 

 

 

КП «Жилкомсервіс» спеціалізується на контролі надання житлово-

комунальних послуг в будинках комунальної власності міста Харкова та є 

єдиним замовником цих послуг. Підприємство поділяється на 3 управління: 

Управління контролю обслуговування житлового фонду, Управління по 

експлуатації житлового фонду, Управління діловодства та забезпечення; 

планово-економічний відділ та бухгалтерію, юридичний відділ та 9 служб 

обслуговування житлового фонду і території районів Харкова. Схему 

організаційної структури КП «Жилкомсервіс» наведено на рисунку 4.1. 

 

 

Рисунок 4.1 - Схема організаційної структури КП «Жилкомсервіс» 

 

Управління контролю обслуговування житлового фонду займається 

контролем за обслуговуванням води, каналізації, опалення, веде облік 

нежилих приміщень, електромереж, ліфтів. Управління по експлуатації 

житлового фонду займається ремонтом конструктивів житлового фонду 

(планування, ремонт). Управління діловодства та забезпечення реєструє 

письмові звернення громадян. Планово-економічний відділ та бухгалтерія 

займаються фінансовими справами. 
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КП працює з такими підприємствами, як: КП «Харківводоканал», КП 

«ХТС», КП «Харківгорліфт», КП «Житлобут», КП «ХРСП», КП 

«Харківспецбуд», КП «Харківблагоустрій», КП «КВБО». 

Для цієї роботи було обрано модуль ІС «Жилкомсервіс» – 

обслуговування клієнтів. На рисунку 4.2 наведено діаграму потоків даних 

для модуля обслуговування клієнтів. 

 

 

Рисунок 4.2 - Діаграма потоків даних для модуля обслуговування клієнтів 

 

Вхідні дані: заява громадянина. Правова і нормативна основа: 

постанова від 17 січня 2018 р. № 55 «Деякі питання документування 

управлінської діяльності», закон від 02.10.1996 №393/96-ВР «Про звернення 

громадян». Ресурси: працівники (діловоди: провідні спеціалісти та 

спеціалісти 1 категорії), приміщення, комп’ютери. Вихідні дані: інформація 

на сервері. 

Спробуємо використати адаптований метод розробки ІС для цього КП і 

модернізуємо функціональний модуль обслуговування клієнтів. 
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4.2 Використання методу адаптації ІС для КП для модернізації 

функціонального модуля обслуговування клієнтів ІС «Жилкомсервіс» 

 

 

Для модернізації ІС для КП за допомогою методу адаптації ІС 

необхідно додати хмарний сервер, після чого необхідно додати шифрування 

інформації перед відправкою на цей сервер. На рисунку 4.3 наведено 

діаграму потоків даних для модернізованого модуля обслуговування клієнтів. 

 

 

Рисунок 4.3 - Діаграма потоків даних для модернізованого модуля 

обслуговування клієнтів 

 

Вхідні дані: заява громадянина. Правова і нормативна основа: 

постанова від 17 січня 2018 р. № 55 «Деякі питання документування 

управлінської діяльності», закон від 02.10.1996 №393/96-ВР «Про звернення 

громадян». Ресурси: працівники (діловоди: провідні спеціалісти та 
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спеціалісти 1 категорії), приміщення, комп’ютери, смартфони, хмарний 

сервер. Вихідні дані: інформація на сервері. 

На етапі оцінки об’єму інформації, необхідної для використання 

щоденно проводиться аналіз об’єму інформації, необхідної для щоденної 

роботи. У Законі України «Про звернення громадян» вказано, що кожне 

звернення мешканців та запити юридичних осіб повинні розглядатися до 30 

днів [17]. Тому звернення терміном до 30 днів необхідно зберігати у 

хмарному сховищі. Тоді на локальному сервері слід залишити такі 

документи: 

 звернення громадян після закінчення терміну; 

 запити юридичних осіб після закінчення терміну; 

 договори; 

 архіви; 

 судові рішення. 

Необхідними документами є звернення громадян терміном до 30 днів. 

Як правило, протягом місяця КП реєструє 2000 звернень громадян. Заяви 

зберігаються в форматі DjVu і зазвичай не перевищують 1 МБ. Тому обсяг 

пам’яті, необхідної для збереження документів в місяць становить 20 ГБ, але 

пропонується обрати 30 ГБ, щоб мати додатковий простір про всяк випадок. 

При аналізі існуючих провайдерів хмарних послуг було з’ясовано, що 

одними з найбільш поширених постачальників послуг є Amazon та Oracle, 

тому розглянемо два варіанти проектних рішень з використанням саме цих 

платформ. Для кожної з платформ як хмарний сервер пропонується обрати 

сервер з ОС Windows Server 4 ядерним процесором та 16 ГБ оперативної 

пам’яті. Вартість послуг в місяць з використанням серверу Amazon становить 

18971,15 гривень, а серверу Oracle – 19027,37 гривень. Вартість сховищ 

даних за 1 ГБ з використанням Amazon становить 5,14 гривень за 1 ГБ, а 

сховища даних Oracle – 7,35 гривень за 1 ГБ. 
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Як алгоритм шифрування даних пропонується обрати AES-256, який за 

статистикою вважається одним з найкращих алгоритмів шифрування даних і 

часто використовується для шифрування даних в банківських ІС. 

Розробкою модуля рекомендовано зайнятися трьох спеціалістів. 

Середня зарплата становить 40000 гривень в місяць, а час розробки модулю – 

2 місяці. 

Налаштуванням серверу та хмарного сховища, переносом даних у 

хмарне сховище та запуском застосунку на сервері рекомендовано зайнятися 

6 спеціалістам уздовж 2 місяців. Зазвичай, вони отримують 30000 гривень в 

місяць. 

Далі проводиться перерозподіл обов’язків працівників. Працівники, які 

виконують роботу дистанційно, приймають звернення через телефон. 

Працівники, які залишаються працювати в офісах, приймають звернення 

громадян від людей, які приходять на прийом. 

Таким чином, сформовані 2 варіанти проектних рішень – з 

використанням хмарних послуг Amazon та Oracle. Значення показників 

узагальненого вартісного критерію для оцінювання варіанта проектного 

рішення наведено у таблиці 4.1. 

 

Таблиця 4.1 - Значення показників узагальненого вартісного критерію 

для оцінювання варіанта проектного рішення 

 Показники 

Хмарний 

провайдер 

Рс Рвс Рх I Рвх Рп Т

п 

Sп m Рш Тш Sш n Р 

Amazon 22765

3,8 

189

71,

15 

185

0,4 

30 

5,1

4 

3600

00 
2 30000 6 

160

000 
2 

400

00 
2 

7495

03,4 

Oracle 22832

8,44 

190

27,

37 

264

6 

7,3

5 

7509

47,44 

 

Вартість використання хмарного серверу для запуску застосунку, що 

дозволяє забезпечити функціонування деяких модулів ІС для КП у хмарі: 

 для Amazon: Рс = 18971,15 * 12 = 227653,8 гривень; 
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 для Oracle: Рс = 19027,37 * 12 = 228328,44 гривень. 

Об’єм інформації, необхідної для зберігання в місяць І = 30 ГБ. 

Вартість зберігання даних у хмарі за рік: 

 для Amazon: Рх = 30 * 5,14 * 12 = 1850,4 гривень; 

 для Oracle: Рх = 30 * 7,35 * 12 = 2646 гривень. 

Вартість робіт, пов’язаних з переносом даних в локальне сховище та 

підключення локального серверу Рп = 2 * 30000 * 6 = 360000 гривень. 

Вартість розробки модуля шифрування інформації для забезпечення її 

захисту при зберігання в хмарі Рш = 2 * 40000 * 2 = 160000 гривень. 

Узагальнений вартісний критерій для оцінювання варіанта проектного 

рішення: 

 для Amazon: Р = 227653,8 + 1850,4 + 360000 + 160000 = 749503,4 

гривень; 

 для Oracle: Р = 228328,44 + 2646+ 360000 + 160000 = 750947,44 

гривень. 

Таким чином, отримавши результати, за узагальненим вартісним 

критерієм можна зробити висновок, що кращим варіантом буде обрати 

платформу Amazon.  
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ВИСНОВКИ 

 

 

В ході написання кваліфікаційної роботи було проаналізовано існуючі 

методи розробки ІС житлово-комунального підприємства. 

Було виконано аналіз існуючих підходів до побудови ІС житлово-

комунального підприємства. У цьому розділі були розглянуті такі питання: 

аналіз особливостей побудови існуючих ІС для комунальних підприємств, 

аналіз вимог до ІС з боку користувачів, аналіз існуючих підходів до розробки 

ІС для КП, постановка задачі дослідження. 

Було проведено дослідження і побудовано метод адаптації ІС житлово-

комунального підприємства. В цьому розділі розглянуті такі питання: аналіз 

існуючих методів розробки ІС для КП, побудова методу адаптації ІС для КП, 

формування критерію оцінювання вартості застосування методу адаптації ІС. 

У роботі також була наведені рекомендація по використанню методу 

адаптації ІС житлово-комунального підприємства. Питання, які були 

розглянуті: методика використання адаптованого методу,  алгоритм 

оцінювання ефективності застосування метода адаптації ІС житлово-

комунального підприємства за допомогою сформованого критерію. 

Наступним кроком було проведено апробацію методу для КП 

«Жилкомсервіс». В цьому розділі проаналізовані такі питання: скорочений 

опис функціонального модуля обслуговування клієнтів в ІС «Жилкомсервіс», 

використання методу адаптації ІС для КП для модернізації функціонального 

модуля обслуговування клієнтів ІС «Жилкомсервіс». 

За результатами магістерської наукової роботи можна зробити 

висновок що поставлена мета – дослідження методів розробки ІС житлово-

комунального підприємства, а також побудови методу адаптації ІС для КП з 

урахуванням вимог користувачів, була виконана з успішним результатом. 
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