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This paper describes one of the intelligent information technologies in 
knowledge management  Web 2.0. The main source of information creation 
and distribution are not companies, but users. Web 2.0 has allowed move freely 
information over the network. Web 2.0 contributed to the creation of social 
networks, blogs, wikis. Free dissemination of information led to use different 
sources of content, which in turn allows you to look at things from different 
angles. This work includes advantages, disadvantages, examples of the use of 
this concept. This technology is intelligent because it is user-centric. 
 

Протягом багатьох років корпорації не могли змусити співробітників 
ділитися знаннями між собою. Щоб здолати цей недолік був створений 
Web 2.0. Web 2.0  друге покоління WWW (World Wide Web) [1]. 
Концепція Web 2.0 полягає у вільному розповсюдженні інформації. Вона 
об'єднує Web-спільноти і сайти соціальних мереж, такі як Linkedin і 
Facebook, Web-служби, вікі, блоги, тощо. Технологія полягає у співпраці 
користувачів, які вносять свої коментарі, досвід, дані та інформацію. 

Web 2.0  це набір принципів: 
- колективний розум; 
- дані є інтелектуальною власністю; 
- програмне забезпечення не для одного пристрою. Ще одна 

особливість Web 2.0 - тривала підтримка не обмежується платформою ПК, 
а поширюється й на інші пристрої. 

Є кілька поширених і популярних додатків Web 2.0. Нижче наведені 
найпоширеніші приклади: блоги, RSS (Really Simple Sindication), подкасти, 
соціальні мережі, тегування, вікі. 

Блог, як правило, є Web-сайтом, що підтримується власником. 
Спочатку він розглядався як особистий щоденник, але останнім часом є 
тенденція його перетворення у опис коментарів, новин, подій, текст, 
зображення, відео. Перевагами блогів є їх величезна кількість, створення 
спільноти блогосфери, отриманої шляхом обміну інформацією та вплив на 
культуру спільноти.  

RSS  протокол, що дозволяє користувачам підписуватися на Web-
канали опублікованих робіт і дозволяє видавцям автоматично синдикувати 
контент. Читач регулярно завантажує оновлення. 

Подкасти  регулярно оновлювана серія аудіофайлів, що 
публікуються на одному ресурсі Інтернету, з можливістю підписки. 
Перевага подкастів – легкодоступність. 
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Соціальні мережі  онлайн-спільнота користувачів, які мають 
однакові інтереси. Наприклад, LinkedIn найчастіше використовується для 
пошуку роботи, а Facebook  для спілкування людей з метою подружитися, 
поділитися фотографіями, відео та інформацією про себе. 

Тег  це ключове слово для користувача, що описує Web-сторінку і її 
спільне використання.  

Wiki  це структурований документ. Спільна робота користувачів 
полягає в тому, щоб створювати, ділитися, вносити зміни в контент. 
Наприклад, Вікіпедія  онлайн-енциклопедія, що створена при активній 
участі добровольців з усіх верств суспільства. Wiki часто використовується 
в організаційній інтрамережі для обміну та документування бази знань. 

Головними перевігами Web 2.0 є: 
- отримання інформації від різних користувачів; 
- підвищення прозорості в уряді і організаціях. 
Однак ця технологія має й певні недоліки: 
- перевантаження інформацією; 
- відсутність великої кількості контенту; 
- поточна відсутність хороших фільтрів пошуку кращого контенту [2]. 
Технічно Web 2.0 сигналізує про перехід від роботи з інформацією 

кожного користувача ізольовано до спільної роботи в інтерактивному 
режимі. Інструменти Web 2.0 дозволяють декільком користувачам 
одночасно брати участь в редагуванні, коментуванні інформації. Крім того, 
користувачі можуть створювати Web-сторінки, публікувати фотографії, 
відеоролики, блоги, а також знаходити і копіювати інформацію в 
інтерактивні сервіси. 

Перспективним є створення на базі цієї технології системи 
безперервної професійної освіти, в рамках якої можливе широке 
впровадження дистанційних навчальних курсів та використання 
різноманітних мультимедійних технологій для візуалізації складних 
експериментів у природничих науках, таких, наприклад, як хімія, фізика, 
біохімія тощо [3]. 
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