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Анотація. У розділі розглянуто вплив штучного інтелекту на дизайн. Проаналізовано 

використання технологій машинного навчання, обробки природної мови, комп'ютерного зору та 

генеративного дизайну для створення адаптивних та персоналізованих інтерфейсів. Інтеграція 

штучного інтелекту значно покращує ефективність, креативність та задоволення користувачів. 
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Вступ 
 

Основна мета – дослідити та з'ясувати, як штучний інтелект (ШІ) слугує 

каталізатором трансформаційних змін у сферах дизайну користувацького 

досвіду (UX) і користувацького інтерфейсу (UI). У цьому дослідженні будуть 

розглянуті різні технології штучного інтелекту, які зараз використовуються, їхнє 

конкретне застосування в процесі проєктування, а також подальший вплив на 

загальну якість та ефективність дизайну UX/UI. Таким чином, цей розділ  має на 

меті забезпечити комплексне розуміння взаємозв’язків між ШІ та дизайном, 

пропонуючи цінну інформацію для дослідників, практиків та зацікавлених 

сторін у технологічній та дизайнерській галузях. 

Розвиток технологій ШІ значно вплинув на багато аспектів нашого життя, 

включаючи дизайн UI та UX. Використання ШІ у UX/UI дизайні забезпечує 

більш персоналізований, інтуїтивно зрозумілий та ефективний користувацький 

досвід. ШІ допомагає автоматизувати рутинні завдання, аналізувати великі 

обсяги даних для прийняття обґрунтованих рішень та створювати нові 

інноваційні рішення, які задовольняють зростаючі вимоги користувачів. 

UX/UI дизайн пройшов довгий шлях від початкових стадій, коли основна 

увага приділялася естетиці та основній функціональності, до сучасних часів, коли 

користувацький досвід став ключовим аспектом успіху продукту. За останні кілька 

десятиліть UX/UI дизайн став більш складним і науково обґрунтованим процесом, 

який враховує психологію користувача, ергономіку та доступність. 

ШІ дозволяє дизайнерам використовувати алгоритми машинного навчання 

для аналізу поведінки користувачів, передбачення їхніх потреб та автоматичного 

створення адаптивних інтерфейсів. Наприклад, системи рекомендацій, які 

використовуються на таких платформах, як Amazon та Netflix, засновані на 

складних алгоритмах ШІ, які аналізують уподобання користувачів та 

пропонують відповідний контент. 
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ШІ може значно покращити процес дизайну, автоматизуючи рутинні 

завдання та аналізуючи великі обсяги даних для виявлення патернів 

користувацької поведінки. Це дозволяє дизайнерам більше зосереджуватись на 

креативних аспектах своєї роботи [1]. 

У якості найпоширеніших прикладів використання ШІ в дизайні UI/UX 

найчастіше наводяться наступні: 

– персоналізація користувацького досвіду: ШІ аналізує дані користувачів 

і створює персоналізовані інтерфейси, які краще відповідають індивідуальним 

потребам і уподобанням; 

– генерація дизайнів на основі параметрів: інструменти з підтримкою ШІ 

здатні створювати варіанти дизайнів на основі заданих параметрів і побажань, 

допомагаючи дизайнерам знайти оптимальні рішення для користувачів; 

– автоматизоване тестування інтерфейсів: ШІ може швидко перевіряти 

різні аспекти дизайну, виявляючи помилки та пропонуючи покращення, що 

значно знижує час та зусилля, необхідні для ручного тестування. 

 

Мета та задачі дослідження 
 

Для того щоб дослідити яким чином ШІ впливає на UX/UI  необхідно 

вирішити наступні задачі дослідження. 

1. Ідентифікація ШІ технологій: визначити та класифікувати основні 

технології штучного інтелекту, що мають найбільший вплив на UX/UI дизайн. 

2. Оцінка впливу: оцінити, як ці технології впливають на процеси дизайну, 

зокрема на покращення ефективності, креативності та задоволення користувачів. 

3. Аналіз випадків: провести аналіз конкретних випадків успішної 

інтеграції ШІ у UX/UI дизайн, виділяючи найкращі практики, що можна винести 

з цих прикладів. 

4. Тенденції та прогнози: дослідити потенційні майбутні тенденції та 

розробки в галузі ШІ, які можуть ще більше революціонізувати UX/UI дизайн. 

5. Етичні та технічні виклики: обговорити етичні питання (такі як 

конфіденційність даних та алгоритмічна упередженість) та технічні виклики (такі 

як інтеграція та потреба в спеціальних навичках) при використанні ШІ в дизайні. 

6. Практичні рекомендації: розробити практичні рекомендації для UX/UI 

дизайнерів та розробників щодо ефективної інтеграції ШІ у їхні робочі процеси. 

 

Основна частина 
 

Деякі ключові технології ШІ, що роблять найбільший вплив на UX/UI, 

включають машинне навчання, обробку природної мови, комп'ютерний зір та 

генеративний дизайн. Розглянемо кожну з цих технологій детальніше. 

Машинне навчання (machine learning – ML) – це підгалузь ШІ, яка дозволяє 

системам автоматично навчатися і вдосконалюватися з досвідом без явного 

програмування.  
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У контексті UX/UI дизайну, ML використовується для: 

– аналізу поведінки користувачів: ML моделі аналізують дані про 

взаємодію користувачів з інтерфейсом, щоб виявити патерни та передбачати 

майбутні дії. Це дозволяє створювати більш персоналізовані інтерфейси, які 

адаптуються до потреб і уподобань кожного користувача; 

– системи рекомендацій: такі системи використовують ML для аналізу 

уподобань користувачів та надання рекомендацій (Amazon та Netflix) [2]. Вони 

можуть запропонувати продукти, контент або функції, що найбільше підходять 

конкретному користувачу. Наприклад, Amazon використовує машинне навчання 

для аналізу даних про покупки та перегляди для надання персоналізованих 

рекомендацій: рекомендації щодо розміру: Amazon використовує алгоритми 

глибинного навчання для персоналізованих рекомендацій розміру на основі 

даних про попередні покупки, відгуки клієнтів та розмірні системи брендів. За 

допомогою ШІ Amazon генерує основні огляди розмірів, які допомагають 

клієнтам швидко знаходити потрібну інформацію про розмір і посадку одягу; 

оновлення розмірних таблиць: ШІ використовується для автоматичного 

оновлення розмірних таблиць, роблячи їх більш точними і зрозумілими; 

– оптимізація дизайну: ML може автоматично тестувати різні варіанти 

дизайну інтерфейсу та визначати, який з них найбільш ефективний. Це спрощує 

процес A/B тестування і дозволяє швидко вдосконалювати UI. 

Обробка природної мови (natural language processing – NLP) дозволяє 

комп'ютерам розуміти, інтерпретувати та генерувати людську мову. Це особливо 

важливо для створення більш природних та інтуїтивно зрозумілих інтерфейсів. 

Основні застосування NLP в UX/UI дизайні включають: 

– чат-боти та віртуальні асистенти: NLP використовується для розробки 

чат-ботів та віртуальних асистентів, таких як Siri, Google Assistant, та Alexa, які 

можуть спілкуватися з користувачами на природній мові, відповідаючи на їхні 

запити та надаючи необхідну інформацію; 

– аналіз відгуків користувачів: NLP алгоритми можуть аналізувати 

текстові відгуки користувачів для виявлення їх настроїв та емоцій, а це 

допомагає дизайнерам зрозуміти, як користувачі сприймають продукт і які 

покращення можна внести; 

– автоматичне створення контенту: використання NLP для генерації 

текстового контенту (автоматичне написання описів продуктів, новинних статей). 

Комп'ютерний зір (computer vision – CV) дозволяє системам аналізувати і 

розпізнавати візуальну інформацію з зображень та відео. У UX/UI дизайні 

комп'ютерний зір використовується для: 

– розпізнавання облич: CV технології можуть використовуватися для 

створення безпечних методів аутентифікації, таких як розпізнавання обличчя. Це 

забезпечує зручність і безпеку користувачів; 

– аналіз візуальних даних: CV може використовуватися для аналізу 

поведінки користувачів у фізичному просторі, наприклад, в роздрібних 

магазинах або на виставках, для вдосконалення дизайну простору та інтерфейсу; 
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– автоматизація дизайну: CV допомагає дизайнерам автоматично створювати 

та редагувати візуальний контент, зменшуючи необхідність у ручній праці. 

Генеративний дизайн використовує алгоритми ШІ для створення нових, 

інноваційних дизайнів, які могли б бути складно або неможливо розробити 

вручну. Генеративний дизайн дозволяє: 

– автоматичне створення інтерфейсів: алгоритми можуть генерувати 

численні варіанти інтерфейсу на основі визначених критеріїв і обмежень, 

допомагаючи дизайнерам знаходити найбільш ефективні рішення; 

– оптимізація конструкцій: генеративний дизайн може оптимізувати 

фізичні продукти, такі як корпуси пристроїв або меблі, створюючи більш 

функціональні та естетично привабливі конструкції. 

Також варто зазначити, що взаємодія користувачів із ШІ не є незмінною. 

У процесі знайомства користувачів з можливостями та обмеженнями ШІ їхні 

очікування та потреби можуть зазнавати змін. Це акцентує увагу на необхідності 

створення UX-дизайнерами інтерфейсів і “шляхів користувача”, які можуть 

адаптуватися до таких змін. Наприклад, на початку користування системою ШІ 

користувачам можуть бути потрібні покрокові інструкції та більш докладна 

допомога для ознайомлення з системою. 

Проте з набуттям досвіду та впевненості, інтерфейс може еволюціонувати, 

надаючи користувачеві більше автономії та менше прямих підказок. Це 

дозволить максимально використовувати потенціал ШІ. Це вимагає розробки 

багатофункціонального або модульного інтерфейсу, який здатен змінюватися у 

відповідь на взаємодію з користувачем. У цьому контексті UX-дизайн 

фокусується на структурі, сценаріях використання та створенні гнучких 

моделей. Таким чином, інтерфейс не є єдиним статичним, а може мати безліч 

можливих комбінацій, що дозволяють користувачам налаштовувати продукт 

відповідно до їхнього досвіду. У цій моделі дизайнер не завжди може 

передбачити, яким саме буде кінцевий інтерфейс. Це підкреслює динамічний та 

налаштовуваний користувацький досвід, який вимагає постійного моніторингу 

використання та уважного ставлення до відгуків користувачів. 

Якщо проаналізувати 10 найкращих стартапів, що використовують ШІ у 

дизайні [3], то можна визначити наступне: 

– моделі ШІ можуть бути як відкритими для використання так і 

закритими, доступ до яких можливий тільки за платну підписку (01.AI, Adobe 

Firefly, Midjourney); 

– дуже важливою є інтеграція ШІ у відомі дизайнерські платформи 

(Figma, Canva); 

– зараз можлива генерація будь-якого контенту у будь-яких форматах 

просто з описового тексту або голосу (чат боти); 

– можливість створення та візуалізації складних об’єктів (архітектурних 

об’єктів, ландшафтний дизайн, промисловий дизайн та інше); 

– створення готових UI для веб сайтів, мобільних додатків та локальних 

застосунків. 
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Визначимо прогнози та тенденції майбутніх стартапів у галузі ШІ: 

– демократизація, що полягає у більшій доступності ШІ для всіх, 

створення нових інструментів для дизайнерів, що дозволяють інтегрувати ШІ у 

свою роботу без технічних знань; 

– гіперспеціалізація, що робить фокус на конкретних нішах- мистецтво, 

архітектура, реклама, відео та інше; 

– етичний штучний інтелект, що передбачає зниження упередженості, 

прозорість, конфіденційність ШІ; 

– відповідальний вибір джерел даних, інклюзивний дизайн; 

– розширена співпраця людини та ШІ (помічники з написання завдань для 

досліджень, партнери з розробки коду, виконання повторюваних завдань та інше); 

– Edge AI,  що полягає в обробці даних у джерелі (розумні гаджети, 

адаптивні рекламні носії); 

– творче відродження. що полягає у нових формах творчого 

самовираження (музичні композиції, вірші, гіперперсоналізовані історії). 

Загально етапи роботи UX/UI дизайнера можна представити у наступній 

послідовності: 

– дослідження; 

– аналіз; 

– дизайн; 

– тестування; 

– реалізація; 

– запуск та моніторинг; 

– підтримка та вдосконалення. 

На кожному з етапів є певні активності, допомогти з якими може ШІ. 

На етапі дослідження можуть проводитись: інтерв'ю з користувачами (збір 

якісних даних про потреби та проблеми користувачів); опитування (отримання 

кількісних даних про користувачів); спостереження (вивчення поведінки 

користувачів у їхньому природному середовищі); аналіз конкурентів 

(дослідження рішень конкурентів для виявлення їхніх сильних та слабких 

сторін). Якщо раніше протоколювання інтерв’ю з користувачем та подальші дії 

(транскрибування, переклад, кодування) необхідно було робити вручну, то зараз 

вже існує дуже багато сервісів з ШІ, що виконують цю роботу. 

Серед таких сервісів, що допомагають на етапі проведення інтерв’ю з 

користувачами слід відзначити наступні: 

– Otter.ai (https://otter.ai/) – сервіс для автоматичної транскрипції аудіо та 

відео інтерв'ю, що використовує ШІ для точного розпізнавання мови; 

– Sonix (https://sonix.ai/) – інструмент для транскрибування, перекладу та 

аналізу аудіо- та відеозаписів з використанням ШІ; 

– Temi (https://www.temi.com/try-rev) – швидка і точна транскрипція аудіо 

та відео файлів за допомогою ШІ; 

– Trint (https://www.trint.com/) – платформа для транскрипції з функціями 

редагування та співпраці, що використовує ШІ для розпізнавання мови; 
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– Rev AI (https://www.rev.com/) – транскрипції з використанням ШІ для 

автоматичного розпізнавання мови та тексту. 

Серед сервісів розпізнавання мови з аудіо та відео джерел слід відмітити 

сервіс TurboScribe (рис. 1), що дозволяє безкоштовно щоденно обробляти до 3-х 

файлів тривалістю до 30 хвилин. Серед мов розпізнавання є українська. 
 

 
Рисунок 1– Інтерфейс взаємодії з сервісом TurboScribe 

 

Сервіс підтримує різноманітні формати файлів для завантаження (MP3, 

M4A, MP4, MOV, AAC, WAV, OGG, OPUS, MPEG, WMA, WMV, AVI, FLAC, 

AIFF, ALAC, 3GP, MKV, WEBM, VOB, RMVB, MTS, TS, QuickTime, and DivX) 

та різноманітні формати виводу інформації PDF, DOCX, captions & subtitles 

(SRT/VTT), CSV, and TXT. Користувач може додатково налаштувати процес 

розпізнавання та обрати одну з трьох запропонованих моделей (від найбільш 

швидкої до найбільш точної). 

Опитування зазнали суттєвих змін з появленням можливостей ШІ. Найбільш 

визнані сервіси для проведення професійних опитувань, такі як: SurveyMonkey 

Genius (https://www.surveymonkey.com/); Typeform (https://www.typeform.com/); 

Qualtrics iQ (https://www.qualtrics.com/); SurveySparrow (https://surveysparrow.com/); 

Zoho Survey (https://www.zoho.com/survey/) використовують ШІ як для побудови 

(підказок під час побудови) форм для опитування так і для аналізу даних та 

інтерпретації результатів. 

Платформа Qualtrics iQ також пропонує використання ШІ у різних 

процесах UX (рис. 2). 
 

 
Рисунок 2 – Процеси платформи Qualtrics iQ, у яких застосовується ШІ 

 

Майже всі процеси роботи з клієнтами мають залучення ШІ від збору та 
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аналізу даних про користувачів (канали отримання інформації, особливості, 

місцезнаходження), голосових опитувань (голосом співпрацює ШІ), до генерації 

рекомендацій, планів навчання, стратегій та бренду в цілому. 

Ще більш просунутими стали сервіси спостереження за користувачами, що 

відслідковують дії користувачів з цифровими продуктами (веб сайтами, 

мобільними додатками тощо). Серед відомих сервісів що вже застосовують ШІ 

для спостереження є наступні: Hotjar (https://www.hotjar.com/), FullStory 

(https://www.fullstory.com/), Pendo (https://www.pendo.io/), ContentSquare 

(https://contentsquare.com/), Medallia (https://www.medallia.com/). Ці сервіси не 

тільки відслідковують та аналізують дії користувачів, але й допомагають шукати 

помилки у UX та прогнозують взаємодію. 

Сервіс ContentSquare (рис. 3) пропонує використовувати ШІ у наступних 

практичних ситуаціях (cases): 

– швидкий аналіз даних, що полягає у простих природній запитаннях типу 

“скільки користувачів мобільного додатку бачили блог за останній тиждень”, 

при цьому буде показано які події та запити були використані для відповіді; 

– визначення проблем у UX, що визначають місця де втрачає бізнес, 

використовується Frustration Score та інші покажчики; 

– швидке дослідження клієнтів, включаючи автоматичне позначення 

відповідей та аналіз настроїв; 

– розумні сповіщення та рекомендації, що дозволяють отримати 

повідомлення коли ключові метрики змінюються, порівнювати свої показники з 

аналогічними у галузі та отримати стратегії розвитку. 
 

 
Рисунок 3 – Практичні ситуації використання ШІ у сервісі ContentSquare 

 

Суттєво, за допомогою ШІ оновились сервіси аналізу конкурентів. Серед 

найбільш відомих це наступні сервіси: SimilarWeb (https://www.similarweb.com/), 

SEMrush (https://www.semrush.com/), Ahrefs (https://ahrefs.com/), BuzzSumo 

(https://buzzsumo.com/); SpyFu (https://www.spyfu.com/). Окрім звичайного 

застосування ШІ для аналізу та обробки інформації, у цих сервісах є окремі цікаві 

застосування ШІ. Так у сервіса Ahrefs є окрема сторінка Free SEO Tools 

(https://ahrefs.com/writing-tools) що містить біля 40 різноманітних безкоштовних 

сервісів (рис. 4). Сервісі розділені на групи: написання, SEO та контент 

маркетинг, соціальні медіа, бізнес і маркетинг. 
  

https://ahrefs.com/free-seo-tools
https://ahrefs.com/free-seo-tools
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У групі написання представлені сервіси: генератори текстів, абревіатур, 

висновків; перефразування; перевірки граматики; робота з емоціями; 

планування. 

У групі SEO та контент маркетинг представлені сервіси: генератор ідей для 

публікацій, мета описів, заголовків, відео сценаріїв, текстів для зображень. 

У групі соціальні медіа представлені сервіси: генератор біографій, підписів 

для соціальних мереж, хештегів, імен користувачів, опису каналів, опису відео. 

У групі бізнес і маркетинг представлені сервіси: генератор назви продукту, 

торгової марки, назв компаній, слоганів, описів продуктів. 
 

 
Рисунок 4 – Сторінка безкоштовних сервісів ШІ у Ahrefs 

 

Таким чином, ми бачимо повне охоплення генерації всіх необхідних 

складових для веб ресурсів за допомогою ШІ. 

Після етапів UX “дослідження” та “аналізу” необхідно переходити до 

стадії генерації ідей для майбутнього продукту та його дизайну, щоб ці ідеї 

відповідали очікування цільової аудиторії та могли реалізовувати ту бізнес 

модель, що пропонується бізнесом. Для реалізації цієї мети також розглянемо 

цікаві сервіси зі ШІ, що допомагають генерувати цікаві ідеї для створення 

продукту. 

Платформа Board of Innovation (https://ai.boardofinnovation.com/) пропонує 

декілька безкоштовних сервісів для різних складових створення продукту (рис. 5). 

Сервіси згруповані у двох категоріях “дослідження” (research) та “ідеї” (ideas). 

Для UX досліджень пропонуються наступні сервіси: короткий огляд 

дослідження, розуміння проблеми, створення персонажів, сценарії інтерв’ю 

(опитувань). 

Для генерації ідей пропонуються наступні сервіси: мозковий штурм, 

5 варіантів рішення проблеми, оцінка можливостей та прогнози майбутнього. 

Якщо розглянути створення опису проблеми (рис. 6), то ми для генерації 

опису маємо визначити наступне: описати компанію (чим вона займається, які у 

неї переваги перед іншими); головне питання на яке має відповісти дослідження 

https://ahrefs.com/free-seo-tools
https://ahrefs.com/free-seo-tools
https://ahrefs.com/free-seo-tools
https://ahrefs.com/free-seo-tools
https://ahrefs.com/free-seo-tools
https://ahrefs.com/free-seo-tools
https://ahrefs.com/free-seo-tools
https://ahrefs.com/free-seo-tools
https://ahrefs.com/free-seo-tools
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(що має змінитись якщо створити новий продукт або нову функцію у продукті); 

підстава для дослідження (чому це важливо і що може статись якщо нічого не 

змінювати). Чим детальніше буде введена інформація тим цікавішим буде 

згенерований опис дослідження. 
 

 
Рисунок 5 – Безкоштовних сервісів ШІ у Board of Innovation 

 

 
Рисунок 6 – Сервіс створення опису UX дослідження  у Board of Innovation 

 

У якості прикладу введемо наступну інформацію: 

– опис компанії: університет, що вчить інформаційним технологіям і має 

різні спеціальності бакалаврату та магістратури, серед напрямів підготовки є 

програмна інженерія та комп’ютерний дизайн, проводяться наукові 

дослідження; 

– головне питання дослідження: як мотивувати талановиту молодь 

вступати до університету використовуючи переваги цифрової реклами; 

– підстава для дослідження: складна ситуація, що вимагає емігрувати 

молодь в інші країни та знижується попит на фахівців з інформаційних 

технологій в Україні. 

При введенні цієї інформації згенеровано опис дослідження, що 

представлено на рисунку 7. 
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Рисунок 7 – Згенерований опис дослідження   у Board of Innovation 

 

Якщо звернутись до сервісу “мозковий штурм” (рис. 8), то ми маємо 

визначити цільову аудиторію та проблему для генерації ідей. 
 

 
Рисунок 8 – Сервіс мозкового штурму у Board of Innovation 

 

Проблема вже попередньо визначена, а цільовою аудиторію будемо 

вважати молодь 15-17 років. 

Результат генерації ідей представлено на рисунку 9. 

Цікавим у результатах є те, що чітко визначаються інструменти (методи 

або підходи) завдяки яким були згенеровані ідеї. Так у прикладі перелічено: 

Doblin (цей підхід будується на різних типах інновацій); SCAMPER (цей метод 

будується на різних типах перефразування проблеми та ідеї, а саме Substitute, 

Combine, Adapt, Modify, Put, Eliminate, Reverse і було використано Modify 

(замінити); метод аналогій; метод використання випадкових слів, що додають 

поштовх до творчості. 
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Рисунок 9 – Результат мозкового штурму у Board of Innovation 

 

Якщо проаналізувати сервіси ШІ, що представлені  у Board of Innovation 

можна дійти висновку що це потужні інструменти що допомагають 

автоматизувати процеси на етапах UX - дослідження та генерації ідей. Рішення 

можуть бути не дуже оригінальними, але вони можуть прискорити роботу 

дизайнера та підштовхнути його креативність. 

Існує дуже багато універсальних та спеціалізованих сервісів для генерації 

ідей. У якості прикладу наведемо ще декілька. Універсальним сервісом з цілим 

набором інструментів ШІ є сервіс QuickTools by Picsart (https://tools.picsart.com/). 

У цьому сервісі понад 50 безкоштовних інструментів для роботи з текстом, 

зображеннями та відео. На рисунку 10 представлено сервіс генерації ідей для 

різного призначення: блогу, книги, подарунку, малюнку та інше. Серд 

можливостей вибору є “стартап” і тоді генерується ідея продукту для вирішення 

певної проблеми. 
 

 
Рисунок 10 – Сервіс генерації ідей від QuickTools by Picsart 
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Проблема була попередньо визначена і результатом генерації стало 

наступні ідеї стартапу. 

1. Розробіть мобільний додаток, що надає персоналізовані університетські 

рекомендації на основі інтересів користувачів, оцінок і кар’єрних цілей, 

використовуючи цільову рекламу в соціальних мережах для просування 

програми серед талановитої молоді. 

2. Створіть онлайн-платформу, що пропонує віртуальні тури та вебінари 

університетами, використовуючи відеорекламу на популярних потокових 

платформах, щоб продемонструвати переваги вищої освіти та надихнути 

талановиту молодь досліджувати свої можливості. 

3. Запустіть блог або YouTube-канал з історіями успіху молодих людей, які 

здобули університетську освіту, використовуючи спонсоровані публікації в 

соціальних мережах, щоб поширити ці історії та мотивувати інших талановитих 

людей йти їхнім шляхом. 

4. Встановіть партнерські стосунки з впливовими освітянами або 

знаменитостями, щоб створити цікавий та інформативний контент про переваги 

університетської освіти, використовуючи маркетингову тактику впливового 

впливу та цифрову рекламу, щоб охопити широку аудиторію молодих людей. 

Якщо розглядати спеціалізовані сервіси зі ШІ, які призначені для більш 

детальної роботи, то серед них слід відзначити сервіс IdeaNote (рис. 11) 

(https://ideanote.io/). Це платформа, що дозволяє оптимізувати процеси, 

збільшувати продажі та приймати кращі рішення, на основі  ідей клієнтів, 

партнерів і співробітників, в одному місці за допомогою ШІ. 
 

 
Рисунок 11 – Набір шаблонів у сервісі IdeaNote 

 

Унікальність генератора ідей цього сервісу полягає в тому, що з самого 

початку пропонується обрати мету генерації ідеї та ввести назву компанії (рис. 12). 

Якщо у компанії є сайт, то дані про компанію автоматично завантажуються у 

систему що дозволяє більше використовувати інформації на стадії генерації ідей. 

На ввід у поле назва компанії “NURE” була автоматично отримана інформація. 

Користувач також може у ручному режимі доналаштувати те що необхідно – 

ступінь креативності системи. Без реєстрації у безкоштовно демонстраційному 

режимі система генерує ідеї базуючись на тому описі компанії, що вона знайшла 
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в інтернет. У цьому режимі ідеї генеруються інноваційні, але без прив’язки до 

конкретної проблеми і з різних напрямів від вдосконалення освітнього процесу 

до переробки відходів. 

Для використання всіх можливостей системи необхідно зареєструватись і 

тоді у користувача з’являється можливість обирати різні шаблони для роботи з 

ідеями (рис. 13). У деяких шаблонах є можливість генерувати набір ідей за 

допомогою ШІ.  
 

 
Рисунок 12 – Сервіс генерації ідей від IdeaNote 

 

 
Рисунок 13 – Інформація про ХНУРЕ та додаткові налаштування сервіса  IdeaNote 

 

Серед наданих шаблонів є достатньо відомі (наприклад, “Шість капелюхів 

мислення” Едвард де Боно) та більш спеціалізовані (наприклад. оцінити ідею за 

шкалою ICE). 

Взагалі, ця платформа дає можливість генерувати ідеї, використовуючи 

додаткову інформацію про компанію; оцінювати ідеї (як власні так і у команді), 

управляти ідеями (зберігати, планувати, розвивати). 
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Після етапів UX дизайну (дослідження, аналіз, генерація ідей продукту) 

настає етап безпосередньо UI дизайну продукту, тобто те, як він має виглядати. 

Сервіси ШІ що генерують зображення дуже популярні і різноманітні: 

Midjorney (https://www.midjourney.com/), Leonardo AI (https://leonardo.ai/) та інші. 

Вони за доволі простим запитом можуть створювати суперреалістичні 

зображення нових товарів, тварин, людей, місць з урахуванням ваших побажань. 

Далі буде розглянуто тільки універсальні чати з ШІ, що можуть генерувати 

зображення та працювати з текстом, такі як Chat GPT та Copilot. Ці сервіси 

генерують зображення на основні моделі DALL-E, що постійно вдосконалюється. 

Безумовно для генерації якісних зображень продуктів необхідно знати 

принципи дизайну та основни фотографії. 

Приклад запиту: “фотографія продукту, освіжаючий знімок гострого 

лимонаду, поданого в баночці зі смачними скибочками лимона, на тлі ефірного 

боке пастельного світло-блакитного кольору”. Результати створення такого 

продукту представлено на рис. 14-15. 
 

 
Рисунок 14 – Результат генерації запиту DALL-E (Chat GPT) 

 

 
Рисунок 15 – Результат генерації запиту DALL-E (Copilot) 

 

Ми можемо побачити що якість зображення висока (до речі якщо потрібно 

підвищити якість зображення ще то існують спеціалізовані сервіси такі як 
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https://www.topazlabs.com/, https://www.bazaart.me/, https://www.canva.com/). 

Остання версія Chat GPT дозволяє швидко змінювати будь які елементи 

зображення на вимогу користувача. Результати простих перетворень наведено на 

рис. 16. Таким чином, дизайнер може за допомогою простих запитів коригувати 

стиль, об’єкти, фони і навіть сюжети тих зображень, що генерує стандартний сервіс. 

Тобто зараз дизайнер має безліч інструментів для візуалізації творчих образів. При 

цьому можна брати відомі твори і за запитом ШІ буде створювати подібні 

зображення, де враховані стиль дизайнера та особливості відтворення образів. 
 

 
Рисунок 16 – Результати перетворень запитами DALL-E (ChatGPT) 

 

Останнє оновлення ChatGPT дає можливість безкоштовного користування 

версією 4о, що дозволяє отримувати доступ до інтернет ресурсів, генерувати 

зображення, краще генерувати програмний код  та використовувати GPTs – 

навчені на певних знаннях спеціалізовані чати. 

Це дуже сильно спрощує тестування веб дизайну та створення нових веб 

дизайнів. Так на запит “проаналізуй https://nure.ua/ та напиши недоліки дизайну”, 

отримано досить конкретну відповідь “виявлено кілька недоліків у дизайні: 

надмірна кількість інформації на головній сторінці, на головній сторінці 

міститься багато елементів і новин, що робить її перевантаженою і складною для 

швидкого орієнтування; навігація: незважаючи на наявність меню, знайти 

потрібну інформацію не завжди просто через велике число підменю та розділів; 

мобільна версія, на мобільних пристроях деякі елементи відображаються 

некоректно або потребують збільшення; відсутність сучасного дизайну, дизайн 

виглядає застарілим, з недостатньою кількістю інтерактивних елементів і 

анімацій, що може зменшувати привабливість для молодої аудиторії”. 

Якщо у сайта не має обмежень щодо доступу, то у ChatGPT можна 

попросити навіть написати код для відображення подібної сторінки. Все це дуже 

прискорює створення будь якого продукту від фізичного до цифрового, від ідеї 

до стадії промислового дизайну. 

Безумовно існую питання пов’язані з етичними викликами використання 

ШІ у дизайні. Мистецтво, створене штучним інтелектом, набуває визнання, 



 

241 

відповідно виникають питання про авторство та оригінальність. Хто заслуговує 

на визнання: програміст, який створив модель ШІ, чи сама машина? Це питання 

кидає виклик традиційним уявленням про мистецьку власність і піднімає 

важливі питання про природу творчості в цифрову епоху. 

ШІ також робить творчий процес доступнішим, надаючи мистецькі 

інструменти ширшій аудиторії. Різні платформи, такі як https://huggingface.co/ та 

https://replicate.com/, дозволяють новачкам експериментувати з алгоритмами ШІ 

без необхідності знання програмування, відкриваючи нові шляхи для 

самовираження та інновацій. 

Крім того, мистецтво, створене штучним інтелектом, може долати 

культурні та мовні бар'єри, сприяючи міжкультурному діалогу та 

взаєморозумінню на глобальному рівні. 

Інтеграція ШІ у сферу мистецтва супроводжується етичними питаннями. З 

ростом здатностей алгоритмів до імітації людської творчості виникають 

побоювання щодо заміщення робочих місць і знецінення традиційних художніх 

навичок. Також існує ризик, що штучний інтелект може закріплювати 

упередження та посилювати існуючі нерівності, що створює значні виклики для 

забезпечення різноманітності та інклюзії у мистецтві. 

Незважаючи на ці виклики, вплив ШІ на дизайнерську творчість є 

незаперечним. З розвитком технологій і ускладненням алгоритмів ШІ, межі між 

людською та машинною творчістю будуть ще більше розмиватися. Дизайнерам, 

технологам і науковцям необхідно співпрацювати, щоб орієнтуватися в цьому 

динамічному середовищі, забезпечуючи те, щоб ШІ залишався інструментом для 

натхнення та інновацій, а не заміною людської винахідливості. 

 

Результати досліджень 

 

Використання ШІ у дизайні користувацького досвіду UX та 

користувацького інтерфейсу UI демонструє значний вплив на ефективність та 

персоналізацію взаємодії користувачів з цифровими продуктами. Дослідження 

показали, що впровадження алгоритмів машинного навчання, обробки 

природної мови  та комп'ютерного зору  в UX/UI дизайн дозволяє створювати 

більш адаптивні та інтуїтивно зрозумілі інтерфейси. 

Завдяки ШІ, дизайнери можуть автоматизувати рутинні завдання та 

аналізувати великі обсяги даних для виявлення патернів користувацької 

поведінки, що дозволяє їм більше зосереджуватись на креативних аспектах своєї 

роботи. ШІ забезпечує створення персоналізованих інтерфейсів, генерацію 

дизайнів на основі заданих параметрів та автоматизоване тестування 

інтерфейсів, що значно знижує час та зусилля, необхідні для ручного тестування. 

Дослідження також показують, що інтеграція ШІ у процеси UX/UI дизайну 

допомагає створювати більш інклюзивні та доступні інтерфейси, враховуючи 

потреби різних категорій користувачів. 
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Висновки 
 

Впровадження ШІ у UX/UI дизайн надає значні переваги у вигляді 

покращення ефективності, персоналізації, інклюзивності та доступності 

інтерфейсів. Проте, це також вимагає вирішення певних етичних та технічних 

викликів, а також забезпечення постійного розвитку знань та навичок серед 

фахівців у цій сфері. 

ШІ радикально змінює саме поняття дизайну, переходячи від традиційних 

методів до нових, революційних підходів. Це впливає на всі аспекти дизайну, 

включаючи процеси створення, оцінки та адаптації дизайну до потреб 

користувачів. Впровадження ШІ не тільки покращує ефективність і 

продуктивність дизайнерів, але й переосмислює саму суть творчого процесу. 

ШІ не тільки автоматизує рутинні завдання, але й розширює межі 

креативності дизайнерів. Генеративний дизайн, який використовує алгоритми 

ШІ, створює безліч варіантів інтерфейсів та візуальних рішень, які могли б бути 

складними або навіть неможливими для розробки вручну. Це дозволяє 

дизайнерам експериментувати з новими ідеями та підходами, відкриваючи нові 

горизонти творчості. 

Таким чином, ШІ не просто впливає на дизайн – він кардинально змінює 

саме поняття дизайну, роблячи його більш науковим, креативним, адаптивним 

та інклюзивним. Ця трансформація відкриває нові горизонти для розвитку та 

вдосконалення користувацького досвіду, роблячи дизайн більш ефективним та 

орієнтованим на потреби користувачів. 
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