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СУТНІСТЬ ТА ОСНОВНІ НАПРЯМКИ  

ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ У ПРОЦЕСІ ВІДНОВЛЕННЯ УКРАЇНИ:  

ЗАГАЛЬНО ТЕОРЕТИЧНИЙ АСПЕКТ 
Визначено, що війна змусила уряд України домагатися членства в Європейському Союзі 

та доступу до єдиного цифрового ринку ЄС (ЄЦР), включаючи адаптацію до міжнародних 

правил та стандартів. Проаналізовано, що для боротьби з основними викликами відновлення, 

цифрові рішення мають бути спрямовані на: побудову інтегрованої цифрової платформи 

державного масштабу, яка дозволить бачити грошові потоки «від донору до будівництва», від 

державного до місцевого бюджету, у будь якому розрізі – за принципом «всі бачать все»; 

поєднання на платформі інформації з різних цифрових реєстрів та платформ – новостворених та 

наявних (наприклад, ЄДЕССМ, Prozorro, Prozorro.Sale, ДІЯ, spending.gov.ua тощо). Має бути 

взаємозв’язок цільових програм відновлення та коштів за ними між бюджетами усіх рівнів; 

впровадження модульного принципу розгортання цифрових систем, який дозволятиме 

інтегрувати різні ініціативи з відновлення та прозорого державного управління на єдиній 

цифровій платформі. 
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THE ESSENCE AND MAIN DIRECTIONS  

OF DIGITAL TRANSFORMATION IN THE PROCESS OF RECOVERY OF 

UKRAINE: A GENERALLY THEORETICAL ASPECT 
It is determined that the war forced the Ukrainian government to seek membership in the 

European Union and access to the EU Digital Single Market (ECD), including adaptation to 
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international rules and standards. It was analyzed that in order to combat the main challenges of 

recovery, digital solutions should be aimed at: building an integrated digital platform of the state 

scale, which will allow to see money flows "from the donor to the construction", from the state to 

the local budget, in any section - according to the principle " everyone sees everything"; 

combination of information on the platform from various digital registers and platforms - newly 

created and existing (for example, EDESSM, Prozorro, Prozorro.Sale, DIYA, spending.gov.ua, 

etc.). There should be an interrelationship between the targeted recovery programs and the funds for 

them between the budgets of all levels; implementation of the modular principle of deployment of 

digital systems, which will allow the integration of various initiatives for recovery and transparent 

public administration on a single digital platform. 

Key words: digital economy, recovery of Ukraine, military aggression, international 

principles of recovery of countries, digital tools, digital transformation, Plan of recovery of Ukraine. 

 

Війна змусила уряд України домагатися членства в Європейському Союзі 

та доступу до єдиного цифрового ринку ЄС (ЄЦР), включаючи адаптацію до 

міжнародних правил та стандартів. 28 лютого 2022 року Європейська рада 

отримала заявку України на членство в ЄС, а 17 червня Європейська комісія 

оприлюднила свій висновок, у якому рекомендувала Раді прийняти 

кандидатуру України. У Висновку є окреме посилання на «особливо хороші 

результати», яких Україна досягла у сфері інформаційного суспільства та медіа 

(в рамках кластеру «Конкурентоспроможність та інклюзивне зростання»), з 

посиланням на «поглиблену галузеву реформу та наближення до законодавства 

ЄС щодо ЄЦР», зокрема шляхом прийняття законодавства про регулятор 

електронних комунікації та телекомунікацій і його виконання з початку 2022 

року [1]. Рух до інтеграції в ЄЦР означає поступову адаптацію до міжнародних 

правил та стандартів цифрових практик, що може надати важливі переваги з 

точки зору зменшення транскордонних бар’єрів для цифрової торгівлі та 

прискорення розвитку цифрової економіки України. Так, у червні 2022 року 

національний регуляторний орган України, відповідальний за електронні 

комунікації (НКЕК), був уповноважений брати участь у роботі Органу 

європейських регуляторів електронних комунікацій (BEREC) та Офісу BEREC, 

агентства, яке підтримує BEREC5 . Інший приклад: Україна є першою країною, 
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яка скористалася статтею 14 eIDAS (взаємне визнання та третя країна). Україна 

подала запит на взаємне визнання електронних довірчих послуг між Україною 

та ЄС у 2019 році. У результаті Єврокомісія розробила угоду про взаємне 

визнання (УВВ) Cook-book у 2021 році [2]. Процес УВВ розпочався ще до 

війни. Доступ до надійних державних послуг залишається фундаментально 

важливим під час конфлікту, і, незважаючи на виклики, пов’язані з війною, 

український уряд невпинно продовжує свої зусилля з надання, розширення й 

оцифрування державних послуг. Руйнування фізичної інфраструктури та 

переміщення громадян ускладнюють доступ людей до особистих послуг через 

існуючу мережу Центрів надання адміністративних послуг (ЦНАП). У цьому 

контексті передова ініціатива цифрового управління «Дія» з додатком та 

онлайн-платформою, які були запущені в лютому 2020 року, довела свою 

важливу роль у питанні реагування на потреби громадян і бізнесу, які борються 

з наслідками конфлікту. Крім того, існує цифровий розрив, пов’язаний зі 

статтю, оскільки у 2020 році 58% чоловіків і 49% жінок користувалися 

державними цифровими послугами. Врахування гендерної проблематики в діях 

уряду може допомогти визначити причини та розробити рішення для цього 

типу проблем. Існує критична потреба в портативних і міжнародно сумісних 

рішеннях для цифрової ідентифікації, які б гарантували, що люди зможуть 

довести, що вони є тими, за кого себе видають, незважаючи на втрату важливої 

документації або виїзд кордон. На необхідність рішень цифрової ідентифікації 

була звернута увага внаслідок конфлікту в Україні. Внутрішньо переміщені 

особи можуть втратити доступ до своїх фізичних документів, тоді як ті, хто 

шукав притулку за кордоном, терміново потребують підтвердження своїх 

ідентифікаційних даних в приймаючих країнах [3].  

Спрощене цифрове посвідчення можна отримати через додаток «Дія», 

який визнають місцеві правоохоронці та прикордонники сусідніх країн. Так 

само працівники, які проживають у регіонах, що постраждали від війни, можуть 

перевірити своє право на отримання фінансової допомоги та подавати заявки 

безпосередньо через додаток «Дія». Система надання послуг також розвивалася 
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з часом, починаючи від майже повної відсутності послуг протягом перших днів 

вторгнення до надання всіх важливих послуг (за винятком 28 із 2230) через три 

місяці після вторгнення, коли система була адаптована до нових ризиків. 

Під час відновлення України важливо ефективно використовувати всі 

наявні ресурси, незалежно від джерел їх надходження - як внутрішні державні, 

так і від зовнішніх партнерів. Тому важливо впроваджувати цифрові 

інструменти у процесах від надходження до розподілу та використання всіх 

видів ресурсів, у тому числі зовнішньої допомоги партнерів, управлінні 

державною власністю України, розподілі ресурсів державної та приватної 

власності (продаж, аукціони, оренда тощо). Цифрові інструменти дозволяють 

боротися з корупцією та зловживаннями, запобігають ризикам неефективного 

використання ресурсів.  

Для боротьби з основними викликами відновлення, цифрові рішення 

мають бути спрямовані на: • побудову інтегрованої цифрової платформи 

державного масштабу, яка дозволить бачити грошові потоки «від донору до 

будівництва», від державного до місцевого бюджету, у будь якому розрізі – за 

принципом «всі бачать все»; • поєднання на платформі інформації з різних 

цифрових реєстрів та платформ – новостворених та наявних (наприклад, 

ЄДЕССМ, Prozorro, Prozorro.Sale, ДІЯ, spending.gov.ua тощо). Має бути 

взаємозвʼязок цільових програм відновлення та коштів за ними між бюджетами 

усіх рівнів; • впровадження модульного принципу розгортання цифрових 

систем, який дозволятиме інтегрувати різні ініціативи з відновлення та 

прозорого державного управління на єдиній цифровій платформі [3]. 

Наприклад, модулі пріорітезації заявок на відновлення бізнесу, модуль заявок 

та обліку нефінансової допомоги, гуманітарної допомоги тощо.  

Незважаючи на те, що Україна досягла чудових результатів у збереженні 

більшої частини цих основ, конфлікт підкреслив необхідність фізичного 

захисту цифрової інфраструктури управління, досягнення більшої інтеграції 

між державними організаціями та вдосконалення управління даними [4]. Ці 

кроки вимагатимуть мобілізації підтримки з боку партнерства зі спільнотою 
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GovTech, а також навчання працівників державного сектору навичкам 

користувача цифрового управління та стимулювання керівників державного 

сектору знаходити способи заохочувати інновації та підтримувати гнучкість 

роботи.  

У середньостроковій перспективі (2023-2025 рр.) можна запровадити 

численні фіскальні, регуляторні та фінансові механізми для підтримки розвитку 

післявоєнної цифрової економіки. Для компаній, і зокрема для малих і середніх 

підприємств (МСП), фінанси та працівники будуть двома основними 

ресурсами, необхідними для підтримки цифрового переходу. Що стосується 

фінансів, уряд України вже запровадив індивідуальний спеціальний режим 

оподаткування ІТ-сектору, який набув чинності 1 січня 2022 року та відомий як 

податковий режим «Дія Сіті». Оскільки це новий пільговий режим 

оподаткування, його ще потрібно перевірити на відповідність міжнародним 

стандартам, зокрема критеріям, встановленим у 1998 році Форумом з 

шкідливих податкових практик (FHTP) щодо нездорової податкової 

конкуренції та оновленим у 2015 році в рамках Проєкту «Розмивання 

оподатковуваної бази й виведення прибутку з-під оподаткування» (BEPS), 

асоційованим учасником якого є Україна. За умови, що цей режим 

оподаткування відповідає узгодженим міжнародним стандартам, він 

забезпечить висококонкурентний і привабливий режим оподаткування для 

цифрових та інноваційних ІТ-компаній і співробітників, які працюють у таких 

компаніях. Будь-які фіскальні заходи, які запроваджені чи будуть запроваджені 

Україною та входять до сфери діяльності FHTP, повинні бути проаналізовані на 

предмет відповідності критеріям FHTP та повинні відповідати їм [5]. 

Окремий значний вклад у подальше вдосконалення цифровізації в усіх 

сферах життя в України вносить проєкт "Цифрова трансформація для України" 

(DT4UA), що підтримується ЄС, триває з листопада 2022 року до квітня 2025 

року. Мета проєкту - підвищити ефективність та безпеку надання державних 

послуг та покращити доступ до них громадян і бізнесу в Україні відповідно до 

вимог ЄС, а також забезпечити швидке реагування на потреби, спричинені 
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війною. Загальний бюджет проекту становить 17 400 000 євро. Виконавцем 

проекту є Академія електронного урядування з Естонії (EGA). Проєкт DT4UA 

базується на досягненнях проєктів EGOV4UKRAINE та EU4DigitalUA. З 2016 

року ЄС підтримує цифрову трансформацію України із загальним бюджетом 

понад 51 мільйон євро[6]. 

Отже, для України варто не тільки шукати рецепти вдалих відновлень 

після воєн і кращих практик, але й уникнути помилок, які були в інших країнах, 

які проходили схожий чи подібний шлях. Це дасть можливість навчитись, щоб 

Україна змогла зробити інакше, щоб відновлення було успішним та бути 

готовими відповісти на питання донорів/партнерів, які будуть звертатись до 

неуспішних кейсів, щоб попередити подібні помилки в Україні в майбутньому. 
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