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НЕЙРОМАРКЕТИНГ: ПЕРЕВАГИ ТА НЕДОЛІКИ 

Зiнченко М.Е. 
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e-mail: maryna.zinchenko@nure.ua 

The market for goods and services is constantly undergoing various 

changes. In the period of active development of the neurophysiological and 

psychological sciences, the conclusion of marketers and researchers becomes 

logical, in order to study consumer behavior and their preferences, it is 

necessary to ensure the direct participation of consumers themselves in 

conducting relevant studies. As a result, many manufacturers began to use 

neuromarketing in their marketing activities in order to enhance the process of 

promoting their goods and services in foreign and domestic sales markets. 

 

Поняття «нейромаркетинг» порівняно недавно зародилося в світовій 

економіці, але викликає підвищену зацікавленість з боку як самих 

маркетологів, так і споживчого сегменту. Новий спосіб впливу на споживачів 

відкриває перед фахівцями підприємств-товаровиробників величезні 

можливості щодо підвищення ефективності системи   «marketing-mix». 

Поняття «нейромаркетинг» у Великому тлумачному словнику 

трактується так: одна з сучасних концепцій маркетингового впливу в 

роздрібній торгівлі, яка спирається на дослідження психології споживачів, 

що використовує технологію «сканування» мозку потенційних споживачів 

з метою визначити, на які образи цільова група реагує найбільш активно, і 

робить ставку на почуття і емоції клієнтів [1]. На думку Ф. Котлера, 

сьогодні нейромаркетинг розвинувся до повноцінного напрямку 

маркетингу [2]. В основу технології нейромаркетингу покладено модель, 

згідно з якою основна частина розумової діяльності споживача, 

включаючи емоції, відбувається в підсвідомої області, тобто нижче рівнів 

контрольованого усвідомлення.  

За результатами вивчення наукових публікацій у сфері нейромаркетингу 

були виявлені його як переваги, так і недоліки. До переваг 

нейромаркетингу можна віднести такі, як: більш ефективне вивчення 

запитів споживачів щодо впливу на ринок окремих складових комплексу 

маркетингових заходів, що дозволяє швидше отримувати приховану 

інформацію про переваги товарів; оцінка зовнішнього вигляду (дизайн 

упаковки, вид кінцевого продукту тощо) за допомогою біометричних 

інструментів; висока якість одержуваної інформації, ефективність впливу 

споживчих стимулів, відсутність суб’єктивізму в дослідженнях, наочність 

одержуваних даних; подолання ряду бар’єрів, що мають місце у процесі 

проведення маркетингових досліджень за допомогою використання 
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традиційних методів; збільшення прибутку підприємства та зростання 

ефективності просування бренду підприємства, його товару за умови 

використання інструментарію нейромаркетингу. 

Так само як переваги, нейромаркетингу притаманні певні недоліки: 

питання етичності нейромаркетингових досліджень вимагає додаткового 

вивчення; висока вартість проведення досліджень нейромаркетингу; 

приватні результати, отримані від проведення нейромаркетингових 

досліджень на основі невеликої вибірки, не забезпечують високий рівень 

репрезентативності; потреба у використанні спеціального медичного 

обладнання у процесі проведення нейромаркетингових досліджень; 

необхідність розробляти дизайн експерименту, обробка та аналіз 

отриманих метрик; наявність гострої потреби у маркетологах – 

висококваліфікованих фахівцях, що мають необхідні знання і володіють 

певними навичками у сфері психіатрії та нейрофізіології або навпаки – 

наявність потреби у психіатрах і нейробіологах, що орієнтуються у 

прикладних питаннях маркетингу; недостатня увага з боку вчених до 

більш детального вивчення проблем щодо поширення практичного 

використання методичного інструментарію нейромаркетингу. 

Отже, нейромаркетинг, безумовно, є інноваційним та перспективним 

методом просування товару. Однак можливості його практичного 

застосування необхідно ретельно обміркувати заздалегідь, звертаючи увагу 

на ряд негативних нюансів. Даний маркетинговий напрямок є актуальним, 

інноваційним і доцільним, тому що традиційні маркетингові та 

соціологічні методики збору інформації не завжди бувають достовірними, 

адже на споживача впливають багато факторів. Цілком можливо, що 

функціонал нейромаркетингу у країні ще не до кінця сформований і 

вивчений, проте перші кроки на шляху до цього вже робляться. Технології 

нейромаркетингу в умовах сучасного бізнесу досить стрімко набувають 

популярності та дедалі більше використовуються як потужний інструмент 

впливу на поведінку цільової аудиторії. Отже, можна стверджувати, що 

нейромаркетинг на сьогоднішній день є однією з інноваційних технологій 

маркетингу майбутнього.  
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