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Пояснювальна записка випускної магістерської атестаційної роботи містить: 57 стор., 3 рис., 1 табл., 4 джерела.

Об'єкт дослідження – програмне забезпечення сервера.

Мета роботи дослідити модель нейронної мережі на основі взаємопов'язаних гіпертекстових документів всесвітньої павутини та інфраструктури для підтримки електронної пошти.

У результаті проведення аналізу встановлено п'ять основних класифікацій елементів, які можуть взаємодіяти з сервером. Кожна класифікація несе різний рівень відповідальності за свою роль та взаємодію з програмним забезпеченням
Метод дослідження – теоретичний.
THE ABSTRACT

Explanatory note exhaust master's qualification paper contains: 57 pages, 3 fig., table 1., 4 sources.

The object of study - the server software.

The aim of the work is to investigate the neural network model based on interconnected hypertext documents of the World Wide Web and the infrastructure for e-mail support.

As a result of the analysis, five main classifications of elements that can interact with the server are established. Each classification has a different level of responsibility for its role and interaction with the software

The research method is theoretical.
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ПЕРЕЛІК СКОРОЧЕНЬ
	
	


HTTP (HyperText Transfer Protocol) – це протокол прикладного рівня створений для передачі гіпертекстових документів у форматі html

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) – це комунікаційний протокол прикладного рівня для пересилання електронної пошти.

Email ( electronic mail) - електронна пошта.

BITNET (Because It's Time) - Міжнародна мережа.

RSCS (Remote Spooling Communications Podystem) - протокол IBM

EARN (European Academic and Research Network) - Європейська академічна та дослідницька мережа

CREN (the Corporation for Research and Educational Networking) - Корпорація з досліджень та освітніх мереж.

CSNET (the Computer+Science Network) - об'єднана  мережа, 

ВСТУП 
За допомогою протоколів передачі гіпертекстових документів всесвітньої павутини та інфраструктури для підтримки електронної пошти можливо використовувати обчислювальні потужності обчислювальних приладів, підключених до мережі. SMTP і HTTP - це протоколи прикладного рівня, які використовуються для передачі інформації між хостами. SMTP використовується для передачі електронних листів між поштовими серверами, тоді як HTTP використовується для передачі даних з веб-сервера до веб-клієнта.

За допомогою вище вказаних протоколів розрахунок окремих елементів нейронної мережі виконується на клієнтах (обчислювальних приладах, підключених до мережі). Регулювання роботи нейронної мережі виконується сервером.

В магістерській роботі реалізовано перший, згідно з міжнародними стандартами, етап розробки системи з точки зору користувача.

Мета роботи дослідити модель нейронної мережі на основі взаємопов'язаних гіпертекстових документів всесвітньої павутини та інфраструктури для підтримки електронної пошти з точки зору користувача.

В першому розділі сформульовано задачу у загальному виді, виконано аналіз можливостей використання списків електронної пошти для спілкування між групами людей та машин.

У другому розділі розглянуті досягнення міжнародної мережі BITNET.

У третьому розділі розглянуто основний спосіб спілкування більшості людей з програмою SASERV – це веб-інтерфейс, щоб зробити спілкування простішим та інтуїтивно зрозумілим. Веб-інтерфейс насичений інформацією на екрані, навчальними посібниками та майстрами, які допомагають швидко та ефективно використовувати програму. Тоді як основний спосіб спілкування нейронних мереж з програмою SASERV – це електронна пошта. Коли необхідно виконувати дії за допомогою SASERV, такі як додавання абонента до списку, дія базується на команді, яку SASERV отримує електронною поштою або за допомогою веб-інтерфейсу. Деякі команди доступні лише для технічного обслуговування та власникам списку SASERV, а інші команди доступні також і для абонентів, і для користувачів, які не є абонентами.

У четвертому розділі було розглянуто три основні типи або стилі списків розсилки, у кожного є свої переваги для спеціалізованого використання. Встановлення певних ключових слів для певних значень, а потім редагування різних шаблонів створює різні типи списків розсилки. Стиль списку найкраще визначатиме конкретні ключові слова та їх налаштування у заголовку списку. Сервіс SASERV зможе створити список на основі стилю, який замовник хоче чи потребує. Коли виконується запит нового списку, необхідно переконайтеся, що адміністратору списку SASERV, повідомлено який стиль списку є бажаним. Три основні типи списків.

Одностороннє оголошення - Власник (и) та / або редактор (и) списку - єдині люди, яким дозволено надсилати повідомлення підписникам. Комунікація протікає одним способом - від адміністраторів списку до передплатників списку. Цей тип списку використовується в першу чергу для інформаційних бюлетенів, оголошень про товари та розповсюдження інформації, яка не потребує зворотного зв’язку від абонента.

Двостороння дискусія - адміністраторам списку та передплатникам списку дозволено публікувати повідомлення у списку. Комунікація протікає двома способами - між адміністраторами та абонентами, і в зворотному напрямі і між різними абонентами. Цей тип списку використовується в першу чергу для дискусійних груп, що займаються обміном ідеями та інформацією, зосередженими на певній темі.

Координований - у цьому списку обговорень є редактор або редактори, які переглядають усі вхідні повідомлення. Потім редактор може вирішити, щоб дозволити надсилання повідомлення всім підписникам у списку або не дозволяють розміщувати повідомлення у списку. Координовані списки можуть використовуватися для контролю дискусії, зберігаючи поза тематичні, запальні або невідповідні повідомлення від охоронних підписників.

Існують і інші типи списків, наприклад, можна використовувати список як "автовідповідач". Перераховані тут три типи є найбільш поширеними.

Інтерфейс веб-адміністрування SASERV, досліджений в п'ятому розділі значно спрощує адміністрування SASERV, що дозволяє змінювати багато налаштувань конфігурації сайту SASERV "на ходу" (хоча деякі зміни все ще потребують перезавантаження сервера до їх розпізнавання).

Веб-інтерфейс SASERV вимагає включення JavaScript за замовчуванням. Однак ті, хто вважає за краще не використовувати JavaScript, можуть встановити стиль навігації на "Без скрипт навігації" у своїх особистих налаштуваннях.

Практично всі операції з управління списком можна здійснити за допомогою цього інтерфейсу, який пов'язаний із власним менеджером паролів SASERV для безпеки.

В п'ятому розділі у нас відбувається знайомство з концепцією Twisted. Це повністю керована подіями інфраструктура організації мереж, яку можна не тільки використовувати в готовому вигляді, але і повністю розробляти з її допомогою асинхронні мережеві додатки та протоколи.

Шостий розділ передбачає, що користувач керує своїм списком електронною поштою, що є "традиційним" методом адміністрування списку SASERV. SASERV також включає веб-інтерфейс адміністрування списків, описаний вище. Списками, які кодовані, потрібно керувати поштою, оскільки Інтерфейс веб-адміністрування захищений паролями, а ці налаштування відхиляють перевірку пароля, замість цього вимагаючи перевірки підтвердженням методом "OK".
1 ПОСТАНОВКА ЗАДАЧІ У ЗАГАЛЬНОМУ ВИДІ
1.1 Порівняльний аналіз  гіпертекстових документів
Штучні нейронні мережі - це обчислювальні системи, які симулюють процес прийняття рішень у біологічних нервових системах тварин. Біологічна нервова система складається з нейронів (нервових клітин), пов’язаних між собою. Нейронні імпульси приймаються тілом нейрона та передаються далі через аксон, та через синоптичне з’єднання, до інших нейронів. За допомогою протоколів передачі гіпертекстових документів всесвітньої павутини та інфраструктури для підтримки електронної пошти можливо використовувати обчислювальні потужності обчислювальних приладів, підключених до мережі. SMTP і HTTP - це протоколи прикладного рівня, які використовуються для передачі інформації між хостами. SMTP використовується для передачі електронних листів між поштовими серверами, тоді як HTTP використовується для передачі даних з веб-сервера до веб-клієнта.

Мета роботи [1] розглянути суттєві відмінності між SMTP та HTTP (табл. 1.1)

HTTP (HyperText Transfer Protocol) [3] – це протокол прикладного рівня створений для передачі гіпертекстових документів у форматі .html, сьогодні також використовується для передачі будь-яких типів даних.

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) [4] – це комунікаційний протокол прикладного рівня для пересилання електронної пошти.

За допомогою вище вказаних протоколів розрахунок окремих елементів нейронної мережі виконується на клієнтах (обчислювальних приладах, підключених до мережі). Регулювання роботи нейронної мережі виконується сервером.

Така модель нейронної мережі надає можливість використовувати окремі обчислювальні обладнання, пов’язані за допомогою всесвітньої павутини, для реалізації роботи однієї нейронної мережі.
Таблиця 1.1 – Відмінності між SMTP та HTTP
	SMTP
	HTTP

	Це протокол push, тобто сервер, що відправляє, поштовхує дані на поштовий сервер, ініціюючи з'єднання TCP.
	Це протокол витягування, тобто клієнт витягує інформацію, доступну на сервері, ініціюючи з'єднання TCP.

	SMTP використовує стійке з'єднання.
	HTTP може використовувати як стійке, так і непостійне з'єднання.

	За замовчуванням SMTP використовує порт 25.
	За замовчуванням HTTP використовує порт 80.

	Він вимагає кодування бінарних мультимедійних даних у 7-бітному ASCII.
	Він не вимагає кодування двійкових мультимедійних даних у 7-бітовому ASCII.

	Він розміщує всі об'єкти в одному повідомленні.
	Він розміщує кожен об'єкт у власному HTTP-повідомленні.


1.2 Огляд та рекомендації
Широке використання електронної пошти (електронної пошти) стало ефективним, зручним та економічним способом спілкування людей з усього світу. Хоча традиційна електронна пошта ідеально підходить для взаємодії один на один, списки електронної пошти просувають концепцію ще більше, поширюючи одне повідомлення одночасно на групу людей. Швидке, глобальне та економічно вигідне масове спілкування легко за допомогою списків електронної пошти.

За допомогою списків електронної пошти компанії та установи можуть швидко та економічно ефективно доставляти тисячі, навіть мільйони, прямих електронних повідомлень одночасно через Інтернет.

Крім того, за допомогою інтеграції в базу даних повідомлення можуть бути персоналізовані відповідно до демографічної інформації та вподобань кожного одержувача. Бюлетені та оголошення можна зручно поширювати електронною поштою меценатам, клієнтам, дистриб'юторам та торговим посередникам. Групи для обговорення електронною поштою можна використовувати для взаємодії між колегами в спеціальних проектах та робочих групах або для підтримки відкритих ліній комунікацій між людьми, розкиданими по всьому світу, що працюють над спільною метою.

Люди можуть формувати некомерційні дискусійні форуми з будь-якої можливої цікавої теми, від захоплень до груп підтримки здоров'я. Можливості використання списків електронної пошти для спілкування між групами людей та машин практично нескінченні. 
2 Аналіз досягнень міжнародних мереж
У цьому розділі розглянуті досягнення міжнародної мережі BITNET.

2.1 Коротка історія BITNET
Міжнародна мережа BITNET [2] розпочалася навесні 1981 року, коли Іра Х. Фукс та Грейдон Фріман з Міського університету Нью-Йорка та Єльського університету відповідно вирішили, що протокол IBM Remote Spooling Communications Podystem (RSCS) зробив комп'ютерну комунікацію практичною між їх університетами. BITNET, мережа "Тому що це час", почалася в США, коли ці два університети почали використовувати орендовану телефонну схему для зв'язку між обліковими записами на своїх комп'ютерах основного доступу. У кінцевому підсумку BITNET перебрався через територію США до Каліфорнії і до нього приєднався європейський колега EARN (Європейська академічна та дослідницька мережа) у 1982 році. Інші міжнародні мережі, що співпрацюють, приєдналися протягом наступних років, щоб зробити BITNET світовою мережею.

На піку в 1991-92 рр. Ця мережа підключила мільйони користувачів більш ніж 1400 організацій у 49 країнах для електронного некомерційного обміну інформацією на підтримку наукових досліджень та освіти. У цій справді кооперативній мережі кожна організація, що бере участь, сприяла лінії зв'язку, проміжного зберігання та комп'ютерної обробки, необхідної для того, щоб зробити свою частину мережевої функції. Він надав електронну пошту та тисячі списків електронної пошти на основі програмного забезпечення LISTSERV [3] для управління такими списками. LISTSERV спочатку був створений Ірою Фукс, Даном Оберстом та Рікі Ернандесом, а згодом удосконалений Еріком Томасом. BITNET також використовувався для передачі даних та файлів програмного забезпечення, а також для швидкої передачі "інтерактивних" повідомлень та команд програмному забезпеченням, таким як LISTSERV. Це була декілька років найбільша в світі мережа для комп'ютерних комунікацій, але на період 1992-1993 рр. Кількість академічних організацій, підключених до Інтернету, перевищила кількість учасників BITNET. Кількість учасників BITNET почала зменшуватися в 1993 році.

Розвиток BITNET в США сприяв грант IBM у липні 1984 р., Який забезпечив початкове фінансування створення централізованих служб підтримки мережі. Мережевий інформаційний центр BITNET, BITNIC, отримав початкове фінансування від цього гранту IBM, але після його укладення у 1987 році він повністю фінансувався членськими внесками від організацій-учасниць. Мережа продовжувала в значній мірі покладатися на волонтерську підтримку коледжів та університетів-учасників для творчих нових ідей та програмного забезпечення, а також для необхідної оперативної підтримки.

Виконавчий комітет BITNET, що складається з представників головних американських вузлів BITNET, був утворений у 1984 році для розробки політики BITNET та планування її майбутнього. У 1987 році Виконавчий комітет BITNET створив некомерційну корпорацію, членами якої були організації, що беруть участь у мережі BITNET. У 1989 році, коли BITNET об'єднався з мережею Computer + Science, CSNET, він прийняв нове корпоративне найменування - Корпорація з досліджень та освітніх мереж, CREN. (Зростання Інтернету обігнало CSNET у 1991 році, а його послуги було припинено.) CREN керувала Опікунською радою, обраною її організаціями-членами.

Користувачі BITNET обмінювалися інформацією електронною поштою з фізичними особами та групами спільних інтересів передані документи, програми та дані; доступ до серверних машин BITNET та пов'язаних з ними даних; і надсилав короткі інтерактивні повідомлення. Майже 3000 дискусійних груп на BITNET висвітлювали більшість тем академічного інтересу та мали від п'яти учасників до декількох тисяч. Шлюзи дозволяли обмінюватися електронною поштою між BITNET та Інтернетом, а також іншими мережами.

BITNET була мережею "зберігання та пересилання"; інформація, що виникла на заданому BITNET-підключеному комп'ютері (вузлі), була отримана проміжними вузлами та передана до місця призначення. Незважаючи на те, що BITNET використовував протокол підсистеми комунікаційних підключень віддаленого спонсору IBM (RSCS), системи VAX / VMS фактично становлять більшість вузлів BITNET; Підтримувалися також Unix та інші системи, крім систем IBM, що працюють на VM або MVS.

Коли учасники BITNET мігрували в Інтернет, CREN та багато інших організацій, що підтримують BITNET по всьому світу, зосереджували свою увагу на підтримці користування Інтернетом своїх членів та підтримці міграції своїх членів. Історичною стратегічною місією CREN було підтримати недорогий доступ до світових електронних мереж та його використання на користь освітніх та дослідницьких громад. Місія CREN була розширена з метою підтримки вищих навчальних закладів шляхом проведення семінарів, практикумів, навчальних та навчальних матеріалів та програмних засобів, що дало змогу їхнім фахівцям з інформаційних технологій зрозуміти та використовувати прогрес у технології; навчати викладачів, студентів та співробітників у галузі стратегічних технологій, використовуючи модулі дистанційної освіти; та забезпечити лідерство у використанні технології дистанційного навчання та співпраці. Зрештою, CREN зосередився на Інтернеті та всесвітній мережі як платформі для таких послуг.
2.2 Що таке SASERVER.
SASERV - це програма для управління списком електронних листів. Програмне забезпечення для управління списками електронної пошти полегшує адміністрування списків електронної пошти, виконуючи за лічені секунди функції, які в іншому випадку доведеться виконувати вручну, можливо, потрібно багато годин або днів для завершення. Введена в 1986 році на BITNET, LISTSERV була першою програмою для автоматизації адміністрування списків електронної пошти. Це найбільш перевірений часом та надійний продукт управління списком електронної пошти на ринку сьогодні.

Для використання SASERV програмне забезпечення повинно бути встановлене на сервері з виділеним підключенням до Інтернету. програмне забезпечення SASERV повинно бути доступним для різних операційних систем сервера. Щойно SASERV встановлений на сервері та працює, він повинен:

• Обробляти підписки та реєстрацію списку (залишаючи список).

• Дозволити абонентам змінити свої налаштування підписки або власникам змінити їх на ім'я абонента

• Поширюйте електронну пошту для всіх передплатників списку.

• Накопичуйте повідомлення, що надсилаються як періодичні «дайджести».

• Зберігати списки повідомлень у архіві, який можна шукати.

• Автоматично обробляти зв’язок між членами та власниками списків.

• формувати звіт про активність списків розсилки.

• Дозволити власникам списку контролювати характер та поведінку своїх списків.

• Автоматично обробляти відмови (помилки доставки повідомлень).

• Використовувати із зовнішньою базою даних для надсилання цільових, персоналізованих електронних повідомлень.

Коли список налаштовано, для списку створюється електронний адрес, яка потім використовується для надсилання або публікації повідомлень до списку. Після того, як повідомлення буде надіслане, воно доставляється на центральний сервер, де знаходиться LISTSASERV (програмне забезпечення для управління списком розсилки). Потім програмне забезпечення завершує операцію шляхом автоматичного розповсюдження повідомлення всім абонентам у списку таким чином, як зазначено у їхніх опціях підписки.

2.3 Опис елементів

Існує п'ять основних класифікацій елементів, які можуть взаємодіяти з SASERV. Кожна класифікація несе різний рівень відповідальності за свою роль та взаємодію з програмним забезпеченням. Рис 2.1 ілюструє ієрархію цих класифікацій. 
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Рисунок 2.1 – Корінь – SASERV Maintainer
Він також представляє відносну кількість елементів, які вписуються в кожну класифікацію.
Адміністратор SASERV Maintainer - це технічна особа, яка відповідає за додаток SASERV на певному сервері. Адміністратор SASERV може не відповідати за весь сервер, але повинен мати привілейований доступ до комп'ютера та знати, де отримати допомогу, якщо є проблеми з апаратним, програмним забезпеченням або мережевим підключенням. Адміністратор SASERV:

• Контролює адміністрування десятків чи навіть сотень різних списків, але зазвичай це не стосується вмісту окремих списків.

• Несе відповідальність за створення нових списків та присвоєння права власності на список.

• Явно є власником усіх списків - має доступ до всіх функцій власника списку, до всіх архівів та файлів журналів.

• Виділяє місце на диску та встановлює шлях та папки для зберігання інформації, що стосується списків.

• надає допомогу власникам списків на сервері.

• Забезпечує, щоб власники списків дотримувалися відповідної політики використання сайту.

• Забезпечує, що SASERV працює і працює належним чином, при робочому з’єднанні з Інтернетом.

Власник списку List Owners – це особа, яка офіційно відповідає за дію певного списку. Власник списку, як правило, знає в області, що охоплюється списком. У списку може бути більше одного власника списку. Відповідальність власника списку обмежується самим списком та

не включає комп'ютер із списком, його поштову систему, мережеві лінії та інші технічні характеристики. Власники списків мають виконувати:

• Встановлення та зміна конфігурацію списку.

• Додавання, видалення та зміна підписок до списку.

• Допомога абонентам та потенційним абонентам.

• Встановлення політики, процедури, пов’язані зі списком, та надіслати до нього адміністративні повідомлення.

• Запуск звітів про активність у списку.

Модератор списку List Moderator може бути, а може і не бути власником списку. Для списку може бути декілька модераторів списку, а деякі списки - жодного. Модератори отримують вхідні повідомлення, надіслані до модерованого списку, і визначають, чи слід їх розповсюджувати до списку. Модератори списку може:

• Затвердити повідомлення для публікації до списку.

• Зупиніть надсилання невідповідних повідомлень до списку.

• Редагувати вміст повідомлень, перш ніж надсилати їх до списку.
Підписники списку List Subscribers  - це елементи, які подали запит і отримали дозвіл на приєднання до певного списку розсилки. Підписники:

• Можна залишити список.

• Можна встановити спосіб отримання публікацій у списку або змінити ім’я або адрес електронної пошти, пов’язані з їх підпискою, у межах обмежень конфігурації, встановлених власником списку.

• Може бути дозволено здійснювати пошук та перегляд архівів.

• Може бути дозволено надсилати повідомлення до списку, залежно від типу списку.
До елементів, які не підписалися Non-subscribers, включаються всі, хто не підписався на список. Не підписники:

• Можна подати запит до LISTSERV для підписки на певний список.

• Залежно від конфігурації списку, вони можуть або не можуть бути дозволені для надсилання повідомлення до списку або читати його архіви.

2.4 Висновки до розділу 2.
У результаті проведення аналізу встановлено п'ять основних класифікацій елементів, які можуть взаємодіяти з SASERV. Кожна класифікація несе різний рівень відповідальності за свою роль та взаємодію з програмним забезпеченням.
3 Модель організації зв’язку 
Основний спосіб спілкування більшості людей з програмою SASERV – це веб-інтерфейс, щоб зробити спілкування простішим та інтуїтивно зрозумілим. Веб-інтерфейс насичений інформацією на екрані, навчальними посібниками та майстрами, які допомагають швидко та ефективно використовувати програму.

Тоді як основний спосіб спілкування нейронних мереж з програмою SASERV – це електронна пошта.

Коли необхідно виконувати дії за допомогою SASERV, такі як додавання абонента до списку, дія базується на команді, яку SASERV отримує електронною поштою або за допомогою веб-інтерфейсу. Деякі команди доступні лише для технічного обслуговування та власникам списку SASERV, а інші команди доступні також і для абонентів, і для користувачів, які не є абонентами.
3.1 Використання веб-інтерфейсу.
Надсилання електронних повідомлень до списку SASERV, що містять команди та розміщення повідомлень у списку, іноді заплутує людей, які не мають списку розсилки. Для спрощення цього процесу веб-інтерфейс забезпечує централізоване місце для взаємодії з SASERV. Власник списку,  може використовувати веб-інтерфейс для передачі команд безпосередньо SASERV. Він також може використовувати веб-інтерфейс для розміщення повідомлень у списку. Докладніша інформація про використання веб-інтерфейсу для створення та підтримки списків наведена в розділі 5. 

3.2 Використання електронної пошти.
Є два основних адреса електронної пошти, які використовуються для роботи зі списками SASERV. Перший «командний адрес» для спілкування з програмою SASERV та «адрес списку» - він використовується для надсилання пошти до списку. Щоразу, коли змінюється конфігурація списку або змінюється налаштування підписки, зв’язок відбувається з програмою SASERV за допомогою командного адресу. Щоразу, коли повідомлення розміщується у списку, воно надсилається на адрес списку.

Командний адрес, як правило, починається з «SASERV@» і супроводжується ім'ям сервера, на якому встановлена програма SASERV. Повідомлення, надіслані на командний адрес, повинні містити лише команди SASERV, по одній команді на рядок.

Рядки, що містять не команди, призведуть до повернення повідомлення про помилку.

Адрес списку завжди починається з імені списку, а потім - адрес сервера, де список знаходиться.

Детальніше про використання електронної пошти для створення та підтримки списків див. У

Докладніша інформація про використання електронної пошти для створення та підтримки списків наведена в розділі 6.

3.3 Модель SASERV списку

Список SASERV складається з конфігурації списку (заголовка) та будь-якої кількості підписок. Кожна підписка включає адрес електронної пошти, ім’я та підписку "налаштування" або "параметри". Конфігурація списку регулює поведінку списку, яка застосовується до всього списку, тоді як налаштування підписки регулюють поведінку, яка може бути різною для кожного абонента.

Конфігурація списку визначається набором "ключових слів", розташованих у форматі, який називається "Заголовок списку". Ключові слова, що містяться в заголовку списку, мають пов'язані з ними значення. Значення ключових слів визначають поведінку списку. Наприклад, заголовок списку, що містить ключове слово "Додатки" зі значенням, встановленим на "Ні", не дозволить надсилати до списку будь-які повідомлення, що включають вкладені файли. Ключові слова можна додавати, видаляти або змінювати їхні значення у заголовку списку, надіславши команду SASERV для заміни заголовка.
Ключові слова та пов'язані з ними значення визначають поведінку списку. Така поведінка, в свою чергу, задає "стиль" списку. Наприклад, ключове слово "Надіслати" та пов'язане з ним значення визначають, кому дозволено публікувати повідомлення у списку. Список із ключовим словом "Надіслати", встановлений на "Власник", дозволяє лише власнику списку розміщувати повідомлення передплатникам. Це створює односторонній стиль спілкування для списку - власник може надсилати повідомлення абоненту, але абоненти не можуть надсилати повідомлення до списку для розповсюдження.

Список цього типу може використовуватися для інформаційних бюлетенів або оголошень про товар. Список із ключовим словом "Надіслати", встановлений на "Приватне", дозволить власнику списку та підписникам цього списку надсилати повідомлення до списку, встановлюючи список двостороннього стилю спілкування. Цей тип списку може використовуватися для співпраці або обговорення між підписниками. Опис трьох найпоширеніших типів списків розсилки наведений у розділі 4. 

Існує понад 50 ключових слів, які можуть задавати поведінку списків розсилки. Ключові слова можна додавати, видаляти або змінювати їх значення за допомогою веб-інтерфейсу або надсилаючи повідомлення електронною поштою програмі SASERV за допомогою командного адресу.

3.4 Метод підтвердження "ОК"

З метою безпеки існує ряд дій, для яких SASERV вимагає підтвердження, перш ніж продовжувати. У деяких випадках SASERV прийме перевірку на основі пароля. В інших випадках необхідне підтвердження електронною поштою. Коли це відбувається, SASERV надсилає повідомлення електронною поштою з темою.

Рядок цифр за основою шістнадцять у дужках (наприклад "787EF897") називається "cookie" (іноді його називають "кодом підтвердження") і щоразу відрізняється. 

Наприклад власник надіслав команду електронної пошти для видалення всіх передплатників зі списку, який налаштований таким чином, що вимагає перевірки команд власника списку (Validate = Так, підтвердити). Оскільки команда "delete" не включала пароль власника, SASERV надіслав електронний лист із проханням підтвердити команду.

Коли отримано запит на підтвердження команди, для виконання команди її необхідно підтвердити протягом 48 годин (цей час може бути налаштовано інакше, використовуючи Confirm-Delay = ключове слово). Існує два способи підтвердження команди за допомогою веб-інтерфейсу або за допомогою електронної пошти.

Для підтвердження за допомогою веб-інтерфейсу можно просто перейти за посиланням, включеним у повідомлення. Посилання надсилає команду "ОК" на SASERV, надаючи ім'я списку, до якого воно застосовується, та файли cookie, призначені цій команді.

Щоб підтвердити електронною поштою, просто необхідно відповісти на повідомлення електронної пошти, зберігаючи недоторканим рядок "Тема" ("Re:" або інші префікси можуть бути додані без впливу), зокрема файли cookie в дужках в кінці рядка теми. У тексті відповіді необхідно просто сказати «ОК» (без лапок) і більше нічого.

Якщо цей метод не є успішним, можна надіслати нове повідомлення на командний адрес SASERV, використовуючи команду «OK xxxxxxxx», де «xxxxxxxx» - це файл cookie, скопійований з оригінального запиту підтвердження.

Файл cookie - це ключ до методу підтвердження “OK”. SASERV випадковим чином генерує новий файл cookie для кожної дії, яка потребує перевірки. Тільки той, хто має доступ до електронного адреса, на який SASERV надсилає файл cookie, знає, що таке файл cookie. Усі привілеї в межах SASERV прив’язані до адреса електронної пошти, тому коли SASERV повинен перевірити, чи дійсно команда була ініційована власником певного адреса електронної пошти, він використовує метод підтвердження "OK".
3.5 Висновки до розділу 3.
Існує понад 50 ключових слів, які можуть задавати поведінку списків розсилки. Ключові слова можна додавати, видаляти або змінювати їх значення за допомогою веб-інтерфейсу або надсилаючи повідомлення електронною поштою програмі SASERV за допомогою командного адреса.
4 Стилі списків розсилки
Ось три основні типи або стилі списків розсилки, у кожного є свої переваги для спеціалізованого використання. Встановлення певних ключових слів для певних значень, а потім редагування різних шаблонів створює різні типи списків розсилки. Стиль списку найкраще визначатиме конкретні ключові слова та їх налаштування у заголовку списку. Сервіс SASERV зможе створити список на основі стилю, який замовник хоче чи потребує. Коли виконується запит нового списку, необхідно переконайтеся, що адміністратору списку SASERV, повідомлено який стиль списку є бажаним. Три основні типи списків.
Одностороннє оголошення - Власник (и) та / або редактор (и) списку - єдині люди, яким дозволено надсилати повідомлення підписникам. Комунікація протікає одним способом - від адміністраторів списку до передплатників списку. Цей тип списку використовується в першу чергу для інформаційних бюлетенів, оголошень про товари та розповсюдження інформації, яка не потребує зворотного зв’язку від абонента.

Двостороння дискусія - адміністраторам списку та передплатникам списку дозволено публікувати повідомлення у списку. Комунікація протікає двома способами - між адміністраторами та абонентами, і в зворотному напрямі і між різними абонентами. Цей тип списку використовується в першу чергу для дискусійних груп, що займаються обміном ідеями та інформацією, зосередженими на певній темі.

Координований - у цьому списку обговорень є редактор або редактори, які переглядають усі вхідні повідомлення. Потім редактор може вирішити, щоб дозволити надсилання повідомлення всім підписникам у списку або не дозволяють розміщувати повідомлення у списку. Координовані списки можуть використовуватися для контролю дискусії, зберігаючи поза тематичні, запальні або невідповідні повідомлення від охоронних підписників.

Існують і інші типи списків, наприклад, можна використовувати список як "автовідповідач". Перераховані тут три типи є найбільш поширеними.

4.1 Списки оголошень в одну сторону
Списки оголошень або інформаційні бюлетені в одну сторону - це типи списків, де підписники отримують лише інформацію та не взаємодіють з іншими учасниками списку. Цей тип списку найчастіше використовується для розміщення публікацій новин та ЗМІ, інформаційних бюлетенів компанії та будь-яких інших типів оголошень. 

Односторонні списки схожі на передплати на друковані газети. Вони часто мають велику кількість підписок, і люди підписуються та виходять зі списку за своїм бажанням.

4.2 Двосторонні списки обговорень
Двосторонні списки обговорень дозволяють взаємодіяти між членами групи. Ці відкриті форуми сприяють постійним дискусіям між членами. Вони найчастіше використовуються для внутрішнього спілкування в межах організації або групи людей. Наприклад, багато університетів використовують захищені «класи» для взаємодії між студентами та викладачами або для дистанційного навчання.

Варіанти здійснення методу можуть розумітися концептуально як система моніторингу з декількох модулів, як показано на рис. 4.1.
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Рисунок 4.2 – Концепт системи моніторингу з декількох модулів
Наприклад модуль особистого виявлення розміщує фізіологічні датчики навпроти або поблизу користувача і визначає коли користувач потребує медичної допомоги. Модуль особистого виявлення може активувати сигнал тривоги, щоб повідомити особу, що спостерігається, про її стан здоров'я, тим самим змусивши її реагувати належним чином, або щоб сповістити опікуна про необхідність негайного лікування особи, що спостерігається. У другому випадку модуль особистого виявлення надсилає сигнал модулю оповіщення опікунів, який активує сигнал тривоги. Модуль оповіщення опікунів може перебувати в лікарні або в присутності опікуна в будинку користувача.  

На відміну від списку в одну сторону, список обговорень не тільки дозволяє, але і заохочує взаємодію між членами, які входять до групи. Кожен учасник може записатись до списку, і при цьому всі учасники отримають копію повідомлення. Таким чином можуть відбуватися дискусії, обмінятися думками між великою кількістю людей. Двосторонні списки обговорень можуть бути державними або приватними залежно від способу налаштування списку.

Публічні списки дозволяють будь-кому приєднатися та взяти участь. Списки відкритих громадських обговорень, як правило, великі, оскільки багато повідомлень публікуються (великий обсяг). Вони можуть займати багато серверного простору, і вони можуть бути відкритими для спаму, підробки та горіння, якщо немає заходів безпеки.

Закриті або приватні двосторонні дискусійні групи також можуть бути великими і великими за обсягом, залежно від теми списку, або вони можуть бути середнього або дуже малого розміру.

Підписки контролюються і часто підлягають затвердженню у адміністратора списку.

Абоненти спілкуються між собою на певну тему. Випадків спаму та спалаху, як правило, мало, оскільки до списку можуть публікувати лише підписники, а їх запит на підписку було розглянуто.
4.3 Координовані списки
Подібно до списку двосторонніх дискусій, Координований список дозволяє обмінюватися повідомленнями між підписниками та адміністраторами, але редактор або модератор отримує всі вхідні повідомлення. Потім редактор або модератор вирішує прийняти повідомлення та опублікувати його у списку або відхилити повідомлення, а не публікувати його у списку. Списки можна налаштувати з декількома модераторами, і вони можуть по черзі переглядати повідомлення в режимі "кругової роботи", або всі модератори можуть отримувати всі повідомлення.

Приклад структурної схеми [4] на рис. 4.2 ілюструє взаємозв’язок між елементами представленими вище. Пристрій моніторингу включає датчики SENSOR 1 9A, SENSOR 2 9B, SENSOR 3 9C, …, SENSORN 9N, виконані з можливістю передачі даних в схему обробки 10. 
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Рисунок 4.3 – Структурна схема взаємозв’язку елементів пристрою моніторингу
Схема обробки 10 крім нейронної мережі може містити будь-яку комбінацію апаратного та програмного забезпечення. Схема обробки може виконувати інструкції з програмного забезпечення, що зберігаються в запам’ятовуючому пристрої 11. Запам’ятовуючий пристрій 11 може також використовуватися для зберігання даних отриманих від датчиків SENSOR N 9N. В деяких варіантах пристрій моніторингу може включати в себе дисплей 12, щоб показати інформацію, таку як стан користувача, кількість заряду в акумуляторі, що живить пристрій моніторингу, та попередження або повідомлення користувача.

Пристрій моніторингу включає в себе шлях даних 13, через який датчикові дані надходять до схеми обробки 10. У варіанті реалізації, який зображений на рис. 4.3, схема обробки може бути встановлена не на платформі пристрою, а окремо.
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Рисунок 4.4 – Варіант реалізації пристрою моніторингу
Інтерфейс, що включає компоненти бездротового з'єднання, які передають та приймають сигнали, такі як Wi-Fi або Bluetooth, дозволяє користувачу 16 відпочивати у ліжку 18 або дивані, поки схема обробки 17 розташована поблизу. Наприклад, на тумбочці 19 у спальні. У цьому варіанті реалізації пристрій моніторингу 14 може виготовлятися та продаватися окремо від схеми обробки 17. Схема обробки може включати додаток, що знаходиться на смартфоні або планшеті, або може бути розробленим окремо.

Координовані списки можуть бути будь-якого розміру, а підписки можуть бути відкритими або закритими, залежно від типу списку, який ви хочете. Спам і спалахування набагато рідше трапляються у цьому списку, оскільки всі публікації підлягають затвердженню особою, перш ніж вони можуть бути розміщені у списку.
Модератори отримують та переглядають публікації, надіслані до списку, і або затверджують їх надсилання через список, або відхиляють їх, щоб запобігти їх надсиланню до списку. Якщо є декілька модераторів, публікації в списку можна надсилати кожному модератору по черзі «круговим чином» або всім модераторам. У сценарії "кругообіг" кожне повідомлення надсилається на затвердження лише одному модератору, надсилаючи одне повідомлення кожному модератору в порядку, зазначеному в заголовку списку, перед тим як повернутися до першого модератора. Сценарій «кругообігу» дозволяє розподілити велике навантаження між кількома модераторами. У сценарії, коли повідомлення надсилаються всім модераторам, перший модератор, який потрапить до кожного повідомлення, може його схвалити або відхилити. Ви використовуєте цей останній сценарій, якщо хочете, щоб схвалення було зроблено, як тільки модератор буде доступний для його перегляду. 

Редактори - це ті адреси, яким дозволено надсилати повідомлення до списку, не вимагаючи координації. Перший адрес, зазначений у визначенні ключового слова «Редактор», називається «первинним» редактором. Якщо не визначений "Модератор", основний редактор використовується як єдиний модератор. Первинний редактор завжди повинен бути індивідуальним адресом електронної пошти, але наступні редактори можуть бути іменем списку, укладеним у круглі дужки, що означає, що всі підписники в цьому списку можуть публікувати повідомлення без координації. Як результат, можна створити окремий список, членами якого є редактори цього (і де підписки закриті). Якщо використовується назва поточного списку, це є те, що відоме як "само модельований" список обговорень: підписники можуть публікувати дописи без координації повідомлень, але повідомлення від осіб, які не підписалися, повинні бути затверджені.
5 Модель  веб-інтерфейсу
Інтерфейс веб-адміністрування SASERV значно спрощує адміністрування SASERV, що дозволяє змінювати багато налаштувань конфігурації сайту SASERV "на ходу" (хоча деякі зміни все ще потребують перезавантаження сервера до їх розпізнавання).

Веб-інтерфейс SASERV вимагає включення JavaScript за замовчуванням. Однак ті, хто вважає за краще не використовувати JavaScript, можуть встановити стиль навігації на "Без скрипт навігації" у своїх особистих налаштуваннях.

Практично всі операції з управління списком можна здійснити за допомогою цього інтерфейсу, який пов'язаний із власним менеджером паролів SASERV для безпеки.

5.1 Загальні відомості

5.1.1 Домашня сторінка за замовчуванням
Домашня сторінка за замовчуванням для SASERV зазвичай досягається за допомогою URL-адреси:

Для unix: http://yourhost.domain/cgi-bin/sa
Для Windows: http://yourhost.domain/scripts/sa.exe
Звичайно, це не стандартизовано; розташування сценарію 'sa' визначається значенням WWW_ARCHIVE_CGI у файлі конфігурації сайту SASERV. У будь-якому випадку, виклик "sa" без будь-яких параметрів повертає домашню сторінку за замовчуванням.
5.1.2 Вхід у систему

Можна увійти в веб-інтерфейс з будь-якої індексної сторінки головного веб-архіву будь-якого списку (якщо припустити, що це посилання не було видалено власником списку; воно за замовчуванням існує у шаблоні пошти WWW_INDEX). До інтерфейсу можна також звернутися за посиланням із домашньої сторінки за замовчуванням SASERV, згаданої у підрозділі вище.

Щоб отримати доступ до веб-інтерфейсу без посилання, можна вказати у веб-браузер на сценарій "sa".

Зазвичай доступ до Інтерфейсу здійснюється наступним чином:

На unix: http: //yourhost.domain/cgi-bin/sa

У системі Windows: http: //yourhost.domain/scripts/sa.exe 

і за замовчуванням користувачі спрямовуються на головну сторінку архівів для сервера.

Щоб потрапити на адміністративні сторінки, доведеться виконати процедуру входу. Якщо у користувача вже є особистий пароль SASERV, він може просто увійти в систему за допомогою наявного імені користувача і пароля.

Якщо виконується вхід в систему за допомогою методу "зберегти мій пароль у файлі cookie", SASERV видає користувачу файл cookie, який дозволяє обходити екран входу (і, до речі, залишатись увійшовши в Інтерфейс довше 15 хвилин без необхідності знову входити в систему, коли сеанс закінчується). Цей параметр, однак, рекомендується застосовувати лише людям, які мають фізично захищені машини (наприклад, на машині вдома або у офісі) або які можуть інакше не дозволяти користувачам не ввійти в систему, оскільки SASERV не може сказати, хто використовує файл cookie. Зокрема, якщо веб-переглядач користувача не підтримує окремі конфігурації або файли закладок для різних користувачів, не можна використовувати метод cookie в робочому середовищі.

5.1.3 Встановлення пароля

Пароль повинен містити не менше 6 символів. Це може бути будь-яке буквено-цифрове поєднання (A-Z, 0-9 та будь-який регістр). Можна використовувати певні спеціальні символи, зокрема $, #, @, _, -,?,!, |  та %.

5.1.4 Встановлення особистих налаштувань

SASERV дозволяє встановити особисті налаштування для контролю зовнішнього вигляду та налаштувань за замовчуванням веб-інтерфейсу. Особисті налаштування зберігаються за допомогою електронного адреса та пароля, і вони запам'ятовуватимуться кожного разу при вході в систему, навіть якщо користувач зареєструється на іншому комп’ютері.

Щоб змінити свої налаштування, необхідно застосовувати панель інструментів. Інформацію про кожний варіант на вкладках можна знайти, натиснувши на довідки, пов’язані з ними.

Вкладка «Загальні налаштування» дозволяє встановити зовнішній вигляд веб-інтерфейсу; плюс, якщо ви адміністратор сервера, можна визначити свою ліцензію та сповіщення про закінчення терміну служби.

На вкладці «Налаштування архіву» можна визначити параметри за замовчуванням для індексу архіву та перегляду архівних повідомлень.

На вкладці «Налаштування звітів» можна визначити параметри за замовчуванням, які використовуються під час запуску звітів.

Вкладка «Інформаційний бюлетень» у розділі «Налаштування» дозволяє ввести профіль для надсилання інформаційних бюлетенів за допомогою вбудованої системи шаблонів інформаційних бюлетенів HTML.

Поля профілю, які були визначені, будуть автоматично введені в шаблони розсилок HTML при запуску системи. Не всі поля профілю потрібно визначати. У користувача є можливість змінити або заповнити порожні поля профілю на етапі розробки вмісту в системі шаблонів інформаційних бюлетенів. Порожні поля профілю буде опущено з остаточного інформаційного бюлетеня.

5.1.5 Редагування сторінки

Режим інтерактивного редагування - це інструмент, який допомагає адміністраторам серверів та власникам списків налаштувати веб-інтерфейс SASERV. Тільки адміністратори серверів можуть вносити зміни на рівні сайту, тоді як власники списків можуть змінювати сторінки та шаблони списків, якими вони володіють.

Коли користувач, який увійшов у систему, має права на редагування сторінки, у верхньому правому куті веб-інтерфейсу з'являється параметр «Редагувати сторінку». Якщо опція ввімкнена, екран розділений на два розділи. У верхньому розділі відображається поточна сторінка, поділена на шаблони її компонентів. За замовчуванням відображаються всі компоненти шаблону LAYOUT та BODY, а також назви всіх текстових змінних. Кожен шаблон позначається знаком абзацу і слідом за його назвою.

5.1.6 Доступ до каталогу списків

Каталог списків дозволяє переглядати будь-який із 56128 загальнодоступних списків SASERV в Інтернеті, шукати списки розсилки, що цікавлять, та отримувати інформацію про хост-сайти SASERV.

Хоча багато з цих загальнодоступних списків роблять нові підписки на екрані, зазвичай це робиться для того, щоб новачки зрозуміли, про що йдеться у списку, і, що ще важливіше, про що йдеться. Поки ви дотримуєтесь статуту списку (набору правил для членів), ви можете з розумом очікувати, що вас вітають у будь-якому зі списків, які ви знайдете в цій базі даних.

5.2 Управління списком та підписниками

5.2.1 Використання інформаційної панелі управління списком

Інформаційна панель управління списком - це один із екранів, який може з’явитися під час входу в систему. (Це визначається вашими налаштуваннями користувача.) 

5.2.2 Конфігурація списку

Списки можна налаштувати за допомогою майстра, який керує покроковою процедурою конфігурації або вручну.

5.2.3 Майстер завдань з конфігурації списку

Майстер завдань з конфігурації списку проводить користувача шляхом надання дайджестів та індексованих версій списку, крім звичайних окремих публікацій. 

Потрібні зміни можна вносити до кожного з ключових слів на будь-якій з вкладок. Крім того, можна натиснути на кожне ключове слово, щоб отримати доступ до сторінок Майстра для кожного ключового слова - вони включають тривалі пояснення щодо ключових слів.

Вкладка «Адміністратори» дозволяє визначити адміністративні ролі списку.

Власники - основні адміністратори списку. Адреси електронної пошти з правами "власника" можуть змінювати конфігурацію та шаблони списку, додавати та видаляти підписки, а також змінювати налаштування підписок.

Власники також отримують електронну пошту, надіслану на офіційну адресу власника списку. Якщо не вказано інше, вони отримують сповіщення про підписки, реєстрації та повідомлення про помилки, пов’язані з функціонуванням списку.

Деякі адреси власників можуть бути позначені як "тихі" власники. Ці адреси мають усі права власника, але не отримують жодного з повідомлень власника. У кожному списку має бути принаймні один не тихий власник.

Якщо користувач замінює власника, це починається з додавання нового адреса власника. Далі необхідно переконатися, що новий адрес здатний функціонувати як власник, перш ніж видалити старий адрес зі списку власників. Якщо користувач помилився, спочатку видаливши старий робочий адрес, а потім дізнавшись новий адрес, не вийде, можливо, користувачу доведеться попросити адміністратора сайту виправити список.

У списках, редакторами є ті адреси, яким дозволено публікувати безпосередньо в списку без координації (тобто схвалення від модератора).

У координованих списках, де ключове слово "Модератор" не визначено, перший редактор, перелічений у ключовому слові "Редактор", діє як єдиний модератор.

У всіх списках, незалежно від значення ключового слова "Надіслати", редактори не мають обмежень щодо кількості щоденних публікацій до списку.

Коли список повністю або частково координується, всі повідомлення з "координованих" адрес надсилаються модератору (ам) на затвердження. Користувач можете налаштувати свій список таким чином, щоб вхідні повідомлення переходили до кожного модератора по черзі "кругообігом", або так, щоб усі вхідні повідомлення переходили до всіх модераторів.

Якщо користувач не вказав ключове слово "Модератор", координовані повідомлення надсилаються на основний адрес редактора.

5.2.4 Управління абонентами

Екран управління підписниками дозволяє власнику списку перевіряти або видаляти підписку та додавати до списку нового підписника.

5.2.5 Подання команд

Командний інтерфейс SASERV використовується для подання команд SASERV, які інакше не полегшуються веб-інтерфейсом.

Для деяких команд відповідь автоматично відображається веб-інтерфейсом. Для інших слід використовувати спеціальний параметр команди для відображення відповіді у браузері, інакше відповідь надсилається електронною поштою. Крім того, на інші команди вдається відповісти лише електронною поштою.

Інтерфейс команд можна використовувати лише для однорядкових команд. Зокрема, команда PUT не працюватиме через веб-інтерфейс.

5.3 Координація списку

Інтерфейс координації списку дозволяє модераторам списків координувати список за допомогою веб-інтерфейсу, а не використовувати електронну пошту.

На екрані координації списку знаходиться область вибору списку. Спадне меню дозволяє вибрати список, з яким потрібно працювати. На відміну від інших областей вибору списку, які відображають списки, власниками яких є користувач, який увійшов у систему, цей показує лише списки, в яких користувач може виступати модератором.

Якщо користувач є модератором декількох списків, необхідно вибирати список, який доцільно координувати. 

Якщо є повідомлення для помірного моделювання, відображається таблиця, яка містить усі повідомлення, які були надіслані на координований електронний адрес для входу.

5.4 Створення звітів про управління списками

Веб-інтерфейс дає можливість власникам списків із кількома списками отримувати звіти про їх списки та шукати в цих списках певні характеристики.

Щоб отримати доступ до звітів про управління списками застосовується меню "Список списків", можна вибрати "Звіти зі списку", а потім вибрати "Звіти списків", "Звіти про передплатників" або " Звіти про діяльність списків"

5.5 Налаштування шаблонів пошти та веб-сторінок

Більшість сторінок веб-інтерфейсу та адміністративних повідомлень, що надсилаються абонентам, можна налаштувати. Налаштування веб-сторінок та адміністративних повідомлень списку створює індивідуальний вигляд та тон списку користувача.

Абоненти будуть бачити веб-сторінки та читати адміністративні повідомлення, специфічні для список користувача, що містить відповідну інформацію та інструкції, а не просто загальні сторінки і повідомлення.

Редактор шаблонів дозволяє адміністратору сайту та власнику списку налаштувати більшість сторінок веб-інтерфейсу та адміністративних повідомлень, що надсилаються SASERV. Там є два типи шаблонів, які користувач можете налаштувати - Веб та Пошта.

5.6 Функція «Архів»

Функція «Архів» складається з усіх файлів, крім журналів ноутбуків, які були збережені у хості SASERV для списку користувача.

5.7 Опублікування повідомлень у списку

Після створення або підписки на список, користувач, зрештою, захоче взяти участь у обговоренні, припускаючи, що він приєднався до списку, де передплатники мають дозвіл на публікацію (у деяких списках користувач не може надсилати пошту іншим підписникам). Додаткова інформація про різні типи списків розсилки наведена в розділі 4.
6 Модель інфраструктури для підтримки електронної пошти

Цей розділ передбачає, що користувач керує своїм списком електронною поштою, що є "традиційним" методом адміністрування списку SASERV. SASERV також включає веб-інтерфейс адміністрування списків, описаний вище. Списками, які кодовані, потрібно керувати поштою, оскільки Інтерфейс веб-адміністрування захищений паролями, а ці налаштування відхиляють перевірку пароля, замість цього вимагаючи перевірки підтвердженням методом "OK". 

6.1 Уникнення дублювання

Перед тим, як розпочати свій список, слід запланувати ретельний пошук у кількох місцях, щоб дізнатися, чи ви не дублюєте вже наявний список, чи ім'я, яке ви розглядаєте, вже використовується для списку на іншу тему. Місце для перевірки - сервіс «Каталог списків», який підтримує SASERV. Ця послуга перераховує всі загальнодоступні списки, що працюють на серверах SASERV по всьому світу. 

6.2 Управління підписниками

Управління підписниками передбачає розв’язання наступних задач:

додавання та видалення підписників до / зі списку;

пошук користувачів, які не з’являються у списку;

перетворення існуючих списків з інших систем у список SASERV;

додавання підписників до списків оптом;

видалення підписників зі списків оптом;

взаємодія з відхиленою поштою;

особливості обробки помилок доставки;

зондування адреса;

підтвердження підписки;

поновлення підписки.

6.3 Налаштування параметрів передплати для передплатників

Налаштування параметрів передплати передбачає розв’язання наступних задач:

перегляд поточних параметрів підписки;

встановлення параметрів особистої підписки для передплатників;

встановлення варіантів підписки;

встановлення оригінальних параметрів за замовчуванням;

змінювання поведінки, у випадку не охоплення іншими, більш конкретними налаштуваннями ключових слів.

6.4 Координація і редагування списків

Перелік проблемних питань:

список статутів, файли привітання та адміністративні оновлення;

роль власника списку як модератора;

роль власника списку як редактора;

налаштування відредагованого списку;

подання внесків абонентів до відредагованого списку;

затвердження повідомлення;

використання списку тем;

соціальні конвенції;

спам: "не годуй тролів";

міркування щодо відповідної політики використання.

6.5 Надсилання повідомлення до списку.

Щоб надіслати повідомлення до списку за допомогою програми клієнта електронної пошти, необхідно просто скласти повідомлення та надіслати його на адрес списку свого клієнта електронної пошти. Адрес списку - це той, який надсилає пошту модератору списку, якщо такий є, або безпосередньо всім іншим абонентам. Адреси списку форматуються з іменем списку з подальшим адресом домену (наприклад, listname@someserver.com).

6.6 Робота з поштовими та веб-шаблонами

Більшість веб-сторінок веб-інтерфейсу та адміністративних повідомлень, що надсилаються абонентам, можна налаштувати. Налаштування веб-сторінок та адміністративних повідомлень списку створює індивідуальний вигляд та тон списку користувача.

Абоненти будуть бачити веб-сторінки та читати адміністративні повідомлення, специфічні для списку користувача, що містить відповідну інформацію та інструкції, а не просто загальні сторінки і повідомлення.

ВИСНОВКИ
В результаті виконання магістерської атестаційної роботи отримані наступні результати.

1. Завдання на магістерську роботу виконано в повному обсязі.

2. У результаті проведення аналізу встановлено п'ять основних класифікацій елементів, які можуть взаємодіяти з SASERV. Кожна класифікація несе різний рівень відповідальності за свою роль та взаємодію з програмним забезпеченням.

3. Існує понад 50 ключових слів, які можуть задавати поведінку списків розсилки. Ключові слова можна додавати, видаляти або змінювати їх значення за допомогою веб-інтерфейсу або надсилаючи повідомлення електронною поштою програмі SASERV за допомогою командного адреса..
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