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Анотація: У статті проаналізовано вплив розвитку штучного інтелекту(ШІ) на 

комп’ютеризовані та робототехнічні системи, розглянуто підвищення ефективності 

виробничих та бізнес-процесів, а також потенціал використання ШІ для вирішення реальних 

завдань. 
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Штучний інтелект (ШІ) – це симуляція людського інтелекту системою або машиною. Мета 

розвитку штучного інтелекту полягає в тому, щоб розробити машину, яка може думати як 

люди та імітувати людську поведінку, включаючи сприйняття, міркування, навчання, 

планування, прогнозування тощо. Інтелект - одна з основних характеристик, яка відрізняє 

людину від тварин. З нескінченним настанням промислових революцій все більше типів 

машин постійно замінюють людську працю в усіх сферах діяльності суспільства, що неминуче 

замінить використання людських ресурсів, машинним інтелектом, проте це все ще є великим 

викликом, який необхідно подолати. Багато вчених зосереджуються на галузі вивчення і 

розвитку штучного інтелекту, що робить дослідження в галузі ШІ дуже насиченими та 

різноманітними. Сфери досліджень ШІ включають створення нових кращих пошукових 

алгоритмів, графів знань, а також можливість використання обробки природних мов, 

покращення експертних систем, алгоритмів еволюції, машинного навчання (МН), глибокого 

навчання (ГН) тощо[1]. 

Досить довгий час з початку введення терміну ШІ(1956р.), вчені не могли досягти значних 

успіхів у розвитку технології, однак у 2006 році Джеффрі Хінтон і його колеги[3,4], зробили 

прорив у ШІ, запропонувавши підхід побудови глибших нейронних мереж, а також спосіб 

уникнути зникнення градієнта під час навчання. Це відновило дослідження штучного 

інтелекту, і алгоритми МН стали однією з найактивніших сфер досліджень штучного інтелекту. 

МН - це підмножина машинного навчання, заснована на декількох шарах нейронних мереж з 

навчанням представлення[5], тоді як машинне навчання є частиною штучного інтелекту, яку 

комп'ютер або програма може використовувати для навчання та набуття інтелекту без 
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втручання людини. Таким чином, «вчитися» є ключовим словом цієї ери досліджень штучного 

інтелекту. Технології великих даних і вдосконалення обчислювальної потужності зробили 

отримання функцій та інформації з масивних вибірок даних більш ефективним.  
В подальшому з розвитком мікроелектроніки, а саме з розвитком комп’ютерів стало 

можливим будувати станки та верстаки з великою точністю управління, шо дозволило ще 

покращити апаратне забезпечення обчислювальних машин. Розвиток програмного 

забезпечення вправно підлаштовується під нові можливості, що відкриваються для 

покращених пристроїв. Проте виявилося, що писати програму і прописувати команди 

виконання з часом стає все важче. Для рішення проблеми, що постало перед людством, а саме 

збільшення відсотку автоматизації на підприємствах, при незначному зростанні матеріальних 

затрат та зниженні кількості спеціалістів, що потрібні для побудови спеціального програмного 

забезпечення(ПЗ),  було обрано розвиток ШІ для того, щоб його можна було навчити 

виконувати рутинну однотипну роботу. Станом на  2023 рік, ззастосування ШІ дозволяє 

підвищити ефективність виконання виробничих та бізнес-процесів через різні механізми в 

різних задачах таких, як: 

− автоматизація рутинних завдань, що звільняє людей від монотонних обов'язків та 

дозволяє їм зосередитися на більш складних та творчих завданнях; 

− аналіз та обробка великих об’ємів даних за рахунок того, що ШІ може швидко та 

ефективно аналізувати великі обсяги даних, виявляючи патерни та тренди. В результаті це 

допомагає приймати обґрунтовані рішення на основі достовірної(актуальної) інформації;  

− прогнозування та оптимізація, за рахунок використання ШІ алгоритмів прогнозування 

для визначення майбутніх тенденцій та оптимізації робочих процесів, в результаті дозволяє 

підприємствам адаптуватися до змін і проводити стратегічне планування;  

− персоналізація та контекстний аналіз, адже в результаті адаптації ШІ може забезпечити 

персоналізований підхід до клієнтів та бізнес-партнерів, аналізуючи їхні унікальні потреби та 

уподобання; 

− автоматизація обробки мовлення, сучасні системи обробки природної мови на основі ШІ 

можуть автоматизувати комунікацію з клієнтами, партнерами та співробітниками, що 

покращує ефективність обробки інформації; 

− керування запасами та логістикою, за рахунок можливості обчислювати великі об’єми 

даних системи ШІ можуть оптимізувати управління запасами, відстежуючи попит та 

регулюючи запаси в реальному часі.; 

− автоматизація процесів прийняття рішень, ШІ може допомагати в прийнятті рішень, 

аналізуючи дані та рекомендуючи оптимальні стратегії для досягнення поставлених цілей. 

Загально, використання ШІ дозволяє прискорити та оптимізувати різні етапи виробничих та 

бізнес-процесів, що призводить до підвищення продуктивності та конкурентоспроможності 

підприємства[2]. 

Звісно в теорії все виглядає досить красиво, та чи так є насправді? І відповідь на дане 

питання вже існує, адже з кожним роком застосування технологій машинного навчання та 

штучного інтелекту набуває все більшого поширення, саме через це є актуальні дані про влив 

цього фактору на  такі галузі, як: промислова робототехніка, робототехніка в охороні здоров'я, 

сервісна робототехніка, автономні транспортні засоби. Наприклад в промисловій 

робототехніці штучний інтелект справив глибокий вплив на промислову автоматизацію, 

революціонізувавши виробничі процеси, складальні лінії та контроль якості. Роботи на основі 

штучного інтелекту можуть виконувати повторювані завдання з високою точністю та 

ефективністю, що призводить до підвищення продуктивності та економії коштів У таких 

галузях, як автомобілебудування, електроніка та фармацевтика, роботи на основі штучного 

інтелекту використовуються для таких завдань, як зварювання, пакування та перевірка. 
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Навіть в сфері охорони здоров’я, штучний інтелект дозволив розробляти передові 

роботизовані системи для різних застосувань. Наприклад, хірургічні роботи допомагають 

хірургам виконувати мінімально інвазивні процедури з підвищеною точністю та спритністю 

Реабілітаційні роботи допомагають пацієнтам відновитися після травм або інвалідності, 

надаючи цільову терапію та допомогу. Роботизоване протезування також виграло від 

штучного інтелекту, дозволяючи користувачам відновлювати рухливість і виконувати складні 

рухи[6]. Також під час досліджень для винайдення вакцини, що здатна подолати або надати 

імунітет до вірусу Covid-19, активно застосовувався ШІ, цілком і повністю була використана 

можливість обрахунку та аналізу великого об’єму даних, що дозволило значно скоротити 

терміни досліджень та виявити методи створення потрібних вакцин, також штучний інтелект 

дав змогу зменшити ризики за рахунок моделювання результатів дії препарату[7]. Вище 

перераховані внески в науку та технології неможна не брати до уваги, саме через це ШІ став 

одним із найбільш досліджуваних у прогресивному світі. 

Підводячи підсумки, можна сміливо припустити, що інтеграція штучного інтелекту в 

робототехніку мала значний вплив на різні галузі, революціонізуючи процеси, підвищуючи 

ефективність і підвищуючи безпеку. Роботи на основі штучного інтелекту мають потенціал 

для трансформації секторів охорони здоров'я, виробництва, транспорту та послуг. Однак 

необхідно враховувати етичні міркування, технічні обмеження та проблеми у взаємодії 

людини та робота. Необхідні подальші дослідження та розробки, щоб використовувати весь 

потенціал роботів на основі штучного інтелекту та забезпечити їх відповідальне та етичне 

використання[6]. 
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