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PED®EPAT/ABSTRACT

[TosicHroBanbHa 3anucka: 83 c., 5 Tadn., 11 puc., 27 mpxepern.

ABTOMATU3ALIAA, KOHTEHT-IUIAH, COUIAJIBHI MEPEXI, YAT-
BOT, GO, SMM, TELEGRAM-BOT.

O6’exT pobOTH - MpoOlIEC MIIAHYBaHHS Ta MyOJiKaIlii KOHTEHTY B COLIIAIBHUX
Mepexax.

Mera pobGotu - pospoOneHHss Telegram-0ota s aBTOMaTH3AIli
IUTAaHYBaHHS Ta MyOJIiKalii KOHTEHTY.

[Tlin yac poOOTH BHUKOPHUCTAHO: METOJIM aHaII3y MPEeaMETHOI 00JacTi,
HOPIBHSUILHUI aHai3 mporpamMHux 3aco0iB, anroputwmizamis, GO, Telegram Bot
API, aiogram.

[IpakTtiyHa wiHHICTH TosiArae y crBopeHHI Telegram-0ota st BeneHHA
KOHTEHT-TUIaHY Ta OpraHi3allii HaraayBaHb.

[IpoananizoBano SMM-nporiecu Ta ICHyKOUYl 3acoO0M aBTOMAaTH3aIlii.
BuzHnaueHo BUMOTH 10 CHUCTEMH, PO3POOJICHO alrOpuTMHU poOOTH Ta peai3oBaHO
Telegram-6ot a5 KepyBaHHS KOHTCHTOM.

O6nacte  3acTocyBaHHs: UHUPPOBUK  MapkeTHHT, SMM-IIAIBHICTH
HiANPUEMCTB, TUIAHYBaHHS Ta OpraHizailisi KOHTEHTY B COLIaJbHUX MEpexkax,
aBTOMAaTH3allls MPOIECiB MIATOTOBKU Ta IMyOJIiKallii KOHTEHTY, MATPUMKA pOOOTH
SMM-@axiBI1iB, MapKeTOJIOTiB, KOHTEHT-MEHEIHKEPIB 1 BIACHUKIB MaJIoro 0i3HeCy

AUTOMATION, CHATBOT, CONTENT PLAN, GO, SOCIAL MEDIA,
SMM, TELEGRAM BOT.

The object of the study is the process of planning and publishing content on
social media platforms.

The purpose of the work is to develop a Telegram bot for automating content
planning and publishing.

The following methods and technologies were used in the study: domain
analysis methods, comparative analysis of software tools, algorithm design, Go
programming language, Telegram Bot API, and aiogram.

The practical value of the work lies in the development of a Telegram bot
for managing a content plan and organizing publication reminders.

SMM processes and existing automation tools were analyzed. System
requirements were defined, operational algorithms were developed, and a
Telegram bot for content management was implemented.

Applications: digital marketing, enterprise SMM activities, planning and
organization of social media content, automation of content preparation and
publishing processes, support for SMM specialists, marketers, content managers,
and small business owners.
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HEPEJIIK YMOBHHUX ITO3HAYEHb, CUMBOJIIB, OIUHULb,
CKOPOYEHDb I TEPMIHIB

KoHTeHT-TUIaH — CTPYKTYpOBaHMIl MEpeNiK 3allaHOBaHUX MyOJiKamii 13
3a3HAYCHHSIM Yacy Ta MapaMeTpiB pO3MILIECHHS

Yar-60T — mnOporpamMHuii  3acid0 Ay aBTOMATHU30BAaHOTO  OOMIHY
MOB1TOMJICHHSIMHU 3 KOPHCTYBa4eM

Al — Artificial Intelligence (mry4nwii iHTEIEKT)

APl — Application Programming Interface (mporpamuuii iHTepdeiic
3aCTOCYHKY)

JSON — JavaScript Object Notation (TekctoBuii popMat 0OMiHY JaHUMH)

GO0 — MOBa IporpaMyBaHHS 3arajbHOTO IPU3HAYCHHS

SMM - Social Media Marketing (MapkeTHHT y COIliaIbBHUX MepexKax)

SQL.ite — BOymoBaHa pesiiiiHa cuCcTeMa KepyBaHHS 0a3aMH TaHUX

Telegram Bot APl — nporpamuuii inTepdeiic a1 CTBOPEHHS Ta KepyBaHHS
Telegram-6otamu

Telegram-6or — mporpamuuii areHtr y wMeceHmkepi Telegram, 1o

3a0e3Ieuye aBTOMaTH30BaHY B3a€EMO/III0 3 KOPUCTYyBaYeM



BCTYII

VY cydacHMX ymMoOBax PO3BUTKY 1H(POpPMaLIHUX TEXHOJIOr1H Ta Hu(poBOro
CepelloBHUIIIa COLIaIbHI MEPEX1 BIAITPAIOTh BAXIKUBY POJIb y MPOCYBAHHI TOBApIB,
nocayr i ¢popmyBaHHI MKy Operay. CorianbHi IATHOPMHU CTaad OCHOBHUM
KaHaJIOM KOMYHIKaIlii M)k KOMIaHIIMA Ta CIIOXKUBaYyaMH, 110 3yMOBHJIO aKTHBHHM
po3BuTok Hampsimy SMM (Social Media Marketing). Bukopucranns SMM
J03BOJIIE HE JuIle 1H(QOpMYyBaTH ayauTopiio, aje W (opMyBaTH AOBrOTpHUBAII
BITHOCHHM 3 KJII€EHTaMU, MIBUIIYBATH PIBEHb JIOBIPH Ta CTUMYJIIOBATH MPOJAXKI.

OnHi€er0 3 KIIOYOBUX CKIIAT0BUX e€peKTUBHOI SMM-NisUIBHOCTI € CTBOPEHHS
Ta peryisipHa myOmikaiis KOHTeHTY. KOHTEHT BHUCTYIa€ OCHOBHHM 3aco00OM
B3a€MOJIIT 3 ayAUTOPI€r0, TOMY HOTO SIKICTh, aKTyaJbHICTh Ta CBOEYACHICTh MAIOTh
BUpIilIaJIbHE 3HA4YeHHs. BomHOYac mpoliec MmiaHyBaHHS Ta MyOJiKalli KOHTEHTY €
JIOCUTh CKJIQJHHUMH Ta MOTPeOYyIOTh 3HAYHUX BHUTpPAT 4yacy. BOHM BKIIIOYAIOTH
(opMyBaHHS KOHTEHT-TUIaHY, MIATOTOBKY MaTepiajiB, BUBHAYEHHS ONTHUMAJIbHOTO
gacy myO:ikallii Ta KOHTPOJIb BUKOHAHHS.

Y npaktuuHid  gissibHOCTI  SMM-cnemiagicTh  9acTo  CTHKAaKThCS 3
npoOjieMaMH, TIOB’SI3aHMMH 3 HEOOXIJHICTIO BHUKOHAHHS BEJIMKOI KUIBKOCTI
PYTHHHUX OIlepalliif, BIICYTHICTIO 3pYyYHHX IHCTPYMEHTIB JJIs IUTAaHYBaHHS Ta
PU3HUKOM TPOIMYCKY 3arlaHOBaHuX myOuikamiid. Lle 3umkye epexTuBHICTH poOOTH
Ta MO’K€ HETaTUBHO BIUTMBATH HA PE3yIbTaTH MIPOCYBAHH.

VY 3B’s3Ky 3 IMM aKTyaJIbHUM € BHUKOPHCTAHHS 3aC00iB aBTOMAaTu3allii, sKi
JI03BOJITIOTH ONTUMI3YBAaTH MPOIECH TUIAHYBaHHS Ta MyOikamii koHTeHTy. O1HIM
13 IEPCTIEKTUBHUX HANPSIMIB € 3aCTOCYBaHHs 4aT-00TiB, 30kpeMa Telegram-0oTiB.
BoHu 3a0e3neuyroTh 3pydHy B3a€MOJIII0 3 KOPUCTYBauyeM, MOKIIUBICTh OpraHizamii
HarajayBaHb, 30epekeHHs iHQopmalii Ta BUKOHAHHA IHmMUX (QyHKOiA 06e3

HEO0OX1THOCT1 BUKOPUCTAHHS CKJIATHOT'O MPOrPAMHOTO 3a0€3MEeUeHHS.



1 OI'JISI] HPEAMETHOI OBJIACTI ABTOMATH3AIIL SMM-
IMPOLIECIB

1.1 Xapakrepuctuka SMM sik nmpeameTHOi 06acTi

VY cyuyacHOMy iH(pOpMAIIIHHOMY CYCIUIBCTBI COIIabHI MEPEXi 3aiiMaroTh
IpOBiJIHE MIcCIE cepel] 3aco0iB KOMYHIKallil, 0OMiHY 1H(OpMAIli€l0 Ta TPOCYBaHHS
TOBapiB i mociayr. IX MupoKe MOMMPEHHs Ta JOCTYIHICTh 3yMOBUIM (hOPMYBaHHS
HOBOT'O HANPSIMy MapKETHUHTOBOI JIISITBHOCTI - MAPKETUHTY B COIliaIbHUX MEpekax
(Social Media Marketing, SMM), sikuif € HEBiI’ €EMHOIO CKJIaJ0BOIO HH(PPOBOTO
MapkeTuHry [1].

SMM sik mpeMeTHa 00J1aCTh OXOIUTIOE CYKYITHICTh METO(IB, IHCTPYMEHTIB 1
TEXHOJIOT1{, CIPSIMOBAaHUX Ha TMPOCYBaHHSA OpEHIIB, MPOAYKTIB ab0 MOCIyr 3a
JIOTIOMOTOI0 colllalbHuX IaTdopM. Baxkiausoro nepeBaroro SMM € MOXIIHUBICTh
nepcoHaiizanii MapKeTUHIOBUX TMOBIAOMIJIEHb. BHUKOpPUCTOBYIOYUM JaHl Mpo
1HTepecH, MOBEIIHKY Ta BMOJI00AHHS KOPUCTYBauiB, KOMIIaHIl MOXYTh aJalTyBaTH
KOHTEHT J0 TOTpeO KOHKPETHHX TPyl CHOXuUBadiB. Takui MiAXiaA 103BOJISE
HiABUIIUTH €()EKTUBHICTh KOMYHIKAIi Ta 3a0e3MmeunuTH OLIbII BHUCOKHUMA pPiBEHB
3QTy4eHOCT] ayIuTOPIi. [lepconamizoBanuit KOHTCHT CIIpUMaEThCS
KOpPHUCTYBauaMH SIK OUIBII KOPUCHUN 1 PEJICBAaHTHUH, IO MO3UTUBHO BIUIMBAE Ha
pE3yNbTaTH MAPKETHHTOBUX KaMmaHii [1].

Cy4acHuil po3BHUTOK NHHU(PPOBUX TEXHOJOTIA CYTTEBO 3MIHUB MIAXOIU 10
MapKETHHTOBO1  JISUIBHOCTI IMANPHEMCTB. SIKIO TpajgWIliiHUA MapKETHHT
MEepPEeBaXKHO OPIEHTYBABCA Ha OJHOCTOPOHHIO Tiepenady iHdopmarlii Bij KOMITaHii
70 croxuBavya, To SMM 06a3yeThcsi Ha TIPUHIMIAX IHTEPAKTUBHOCTI, BIIKPUTOCTI
Ta MOCTIMHOI KoMyHiKaIii. ColliasbHI MepeXi CTBOPIOIOTh CEPEIOBHIIE, Y SKOMY
KOPUCTYBaul MOXXYTh HE JIMIIE CIOXKHUBATU 1HGOpMaIilo, ajle ¥ akTUBHO OpaTu

y4acTh y ii CTBOPEHHI Ta MOIIMPEHHI. Y pPe3ysibTaTl ayJuTOpisl CTa€ BaKJIMBUM
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YYaCHMKOM KOMYHIKAI[IHHOrO Mpolecy, a ii JyMKa Oe3MOoCepelHbO BILUIMBAE Ha
(dopMyBaHHs penyTaiii OpeHay [2].

OcHoBHoO MeTor0 SMM € BcTaHOBIEHHS €()EKTUBHOT B3a€MO/IT 3 LIILOBOIO
ayIuTopiero, (pOopMyBaHHS TMO3UTUBHOTO IMIIKY KOMMAaHIi, MiJBUILCHHS PIBHA
JIOBIPU CIIOKMBAYiB, a TAKOXK CTUMYJIIOBAHHS MOMUTY Ta MPOAAXKIB [2].

Opniero 3 KiIO4OBUX ocoOiauMBocTel SMM € IHTEpakTUBHUN XapakTep
KoMyHikauii. Ha BigMiHY Bil TpaaMLiMHUX MapKETHHTOBHX KaHajiB, COLIaJbHI
Mepexi 3a0e3MeuyroTh JBOCTOPOHHIN 3B 30K MK OpeHAOM 1 KopucTyBauem. Lle
JI03BOJIIE HE JIMILE MOIIMPIOBATH 1H(OpMAIlil0, ajge i OTpUMyBaTH 3BOPOTHHIA
3B’SI30K, aHaJi3yBaTW Peaklilo ayJuTopii Ta aJanTyBaTH CTPATEril0 MpPOCyBaHHS
BIZIMOB1IHO 10 1i oTpeO [3].

BaxnuBoto xapaktepuctukoro SMM € i#oro auHamiuHicTh. ColianbHi
wiatopMu  MOCTIHHO  3MIHIOIOTH  AJTOPUTMHU  BiIOOpa)K€HHS ~ KOHTEHTY,
BIIPOBA/KYIOTh HOB1 (hopMaTh Ta (PYHKIIIOHATBbHI MOXJIMBOCTI. Y 3B’SI3KYy 3 ITUM
SMM-criemianicTd TOBHUHHI TMOCTIMHO BIJACTEXKYBaTH III 3MIHH Ta OIEPATUBHO
aJanTyBaTy CBOI MiJXOIU IO CTBOPEHHS 1 pO3MOBCIOHKEHHS KOHTEHTY [4].

LentpaneHuMm enemMeHTOM SMM € KOHTEHT, AKUW BHUCTYNAa€ OCHOBHUM
3aco00M KOMyHiKamii 3 ayauropieto. KoHTEHT Moke OyTH NpeICTaBICHUN Y
pi3HMX (¢dopmMax: TEKCTOBI TOBIJOMIJICHHS, 300pakeHHS, Bil€O, CTOpIC,
IHTEpaKTHBHI eJeMeHTH Tomo. Bubip dopmary 3anexuTs Big cnenudiku
m1aTOPMHU, XapaKTEPUCTUK IUTHOBOI ayAUTOPIi Ta MOCTABICHUX MAapKETUHTOBUX
mien [5].

Y mexax SMM KOHTEHT BUKOHYe Jekinbka ¢GyHkmiil. [lo-mepine, BiH
apyre, KOHTEHT (opMye eMOIiiHUN 3B 30K 13 ayJuTOpI€0, IO CIpHUsE
MIBHMIICHHIO JIOSITBHOCTI. [lo-TpeTe, BiH CTUMYIIIOE aKTUBHICTh KOPHCTYBAYiB, IO
MPOSIBIIIETBCST Y BUTISAAI JIAKIB, KOMEHTapiB, TNOMMUPEHh Ta IHMUX (popm
B3aeMo/Iii [6].

Oco0OnuBoro 3HaueHHs1 B cyyacHoMy SMM HaOyBae Bi3yaJibHUW KOHTEHT.

JlocaimKkeHHsT TIOKa3ylOTh, IO TMOBIAOMJICHHS, SKI MICTATh 300pakeHHs abo
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BiJleoMaTepiaiv, MPUBEPTAIOTh 3HAYHO OUIbILIE yBark KOPHUCTYBaylB MOPIBHAHO 31
3BUYAHUMM TEKCTOBMMHU TmyOuikamisiMu. Ile mosicHI0eTbCsT 0COOIUBOCTAMU
COPUMHATTS 1H(POpPMAILIll JIFOAMHOI, OCKUIBKM BI3yallbHI 00pa3u 0O0poOIsSI0OThCA
IIBU/IIIE TA BUKIMKAIOTh CUJIBHIMINN eMOIIHHUNA BIATYK [5].

KpiMm Toro, nomupeHHs KOpOTKUX BiI€OPOPMATIB CYTTEBO 3MIHWIO MITXOIU
JI0 CTBOPEHHS KOHTEHTY. Taki opMaTH TO3BOJIAIOTH MIBUIKO JOHECTH HEOOXITHY
iHOpMaIlito 0 ayIUTOpii Ta 3a0€3MeUnTH BUCOKHI piBEeHb B3aEMOIii. Y 3B SI3KY 3
M SMM-(daxiBIli MOBUHHI BpaXOBYBaTH OCOOJIMBOCTI PI3HUX THIIB KOHTEHTY Ta
oOupaT HalOUTbLI eeKTUBHI GOpPMATH JIJISl JOCSTHEHHSI OCTABIEHUX 1iiieH [6].

EdekruBnicte SMM  3HayHOIO MIpPOIO 3aJIEKUTh Bl MPAaBUIBHOTO
BU3HAYEHHS IUIHOBOT ayuTopii. Jjist 11bOT0 3A1MCHIOETHCS aHali3 AeMorpadiuHux,
COLIIATPHUX 1 TIOBEIHKOBUX XapaKTEPUCTHUK KOPHCTyBadiB. Pe3ympTaTei Takoro
aHalli3y BUKOPHCTOBYIOTBCS JJIi CTBOPEHHS pEJICBAHTHOTO KOHTEHTY, SKHUH
BIJINIOB1/Ia€ iHTEpecaM 1 moTpedam aynurtopii [7].

[Ile omuuM BakiuBuM acrektoMm SMM e anamituka. CydacHi coIlialibHi
mw1aThopMu HAJAIOTh MIUPOKHM CHEKTP IHCTPYMEHTIB JUIS OLIHKU €()EKTUBHOCTI
KOHTEHTY. J[0 OCHOBHUX MOKa3HUKIB HaJekaTh OXOIUICHHS, KUIbKICTh MEpPErJIsIiB,
PiBEHB 3aJy4CHOCTI, KUIBKICTh MIAMMCHUKIB Ta 1HIN. AHANI3 IIUX JTaHUX J03BOJISE
OILIIHUTH pe3ybTaTUBHICTE SMM-cTpaTerii Ta BHECTH HEOOX1IH1 KOPEKTHBH [8].

He wmeHm BaxiuBUM HampsMoM po3BUTKY SMM € BukopuctaHHs
aBTOMATU30BAaHUX I1HCTPYMEHTIB YIpPaBIiHHA KOHTCHTOM. 31 30UIbIICHHAM
KUTBKOCT1 comianbHuX 1aThopM 1 o00csAriB iHpopMalii pydyHE KepyBaHHS
myOJiKaIisiMu cTae Bce MeHII edekTuBHUM. CaMme TOMy cydacHi KOMIIaHii aKTHBHO
BIIPOBA/DKYIOTh  CHEIiali30BaHl  MPOrpaMHi  pIlIEHHS, SKi  JIO3BOJISIIOTH
aBTOMATHU3yBaTH MPOLIECH TJIAaHYBaHHS, MIATOTOBKY Ta KOHTPOIIO KOHTEHTY [9].

ABTOMaTH3amis 3a0e3nedye MOXKIHUBICTh IIEHTPATI30BAHOTO YIPaBIiHHS
iHbOpMAIIITHUMU TTOTOKaMH, 3MEHIITYE PU3UK BUHUKHEHHS TTIOMIJIOK Ta JIO3BOJISIE
OulbIl €(pEeKTUBHO BUKOPHUCTOBYBaTM poOouMi wyac creuianicTiB. Oco0auBo
aKTyaJbHUM L€ € JJIsl Majoro O13HeCy Ta 1HAMBIAYaJIbHUX MiANPUEMIIIB, SIKI YaCTO

HC MAarTb OKPCMHX KOMAaHA IJI1 BCACHHA COI_IiaJ'IBHI/IX MCPCIK. BI/IKOpI/ICTaHHH



11

MpOrpaMHUX 3aco0iB aBTOMATH3alli JO3BOJISIE MIATPUMYBATH PETYISIPHICTD
nmyOmikaiiil Ta 3a0e3nedyBaTu CTaOUIbHY MPUCYTHICTh OpeHAY B 1HPOPMaLIHHOMY
npoctopi [10].

JloaTKOBO CJiJ 3a3HAYUTH, IO PO3BUTOK MECEHDKEPIB BIJIIKPUB HOBI
MO>KJIMBOCTI JIJIsl OpraHizaiii B3aeMoJii 3 KopucTyBayaMu. Taki ruatdopmu, sk
Telegram, mocTynoBo MEpeTBOPIOIOTHCS HE JIMIIIE HA 3aCi0 CIUIKYBaHHs, ajie U Ha
NOBHOIIIHHE CEpeJOBHILE s peanizauii 1HQopMaliiHUX cepBiciB. 3aBIsSKH
miATpuMIl  OOTIB  KOPUCTYBadl OTPUMYIOTh MOXJIMBICTH  MpalioBaTH 3
iHpopmarliero 6e3 BCTAHOBJIEHHS JOJATKOBUX MpPOrpamM, 0 poOUTh TaKi pillIEHHS
JOCTYITHUMU Ta 3pyYHUMHU y BUKOpUcTaHH1 [11].

3 Touku 30py oprauizaii podbotu, SMM nepenbdayae CUCTEMHMM MIAXiT A0
CTBOpEHHs Ta myoOusikamii koHTeHTy. lle BkiIIodae TuUIaHyBaHHA MyOJIKaIlii,
BU3HAYCHHS 1X YacTOTH, Yacy PO3MIIICHHS Ta TEMaTHYHOTO HAroOBHEHHs. [y
IIbOTO BUKOPUCTOBYETHCSI KOHTEHT-TUIAH, SKUA JIO3BOJSIE  CTPYKTYpPOBAHO
opraHizyBaTy poOOTy Ta 3a0e3MeYUTH PETyJSApHICT MmyOmikarii [9].

Onmnak Ha mpakTuli peamzaiiss SMM-mpolieciB ToB’si3aHA 3 PSAJIOM
TPYIOHOIIIB. 30Kpema, Ile 3HAa4yHI BUTPATH 4Yacy Ha IMIATOTOBKY KOHTEHTY,
HEOOXITHICTh TOCTIHHOTO KOHTPOIIO 3a NyOJikallisMu, a TakoX morpeda y
BUKOPHUCTAHHI PI3HUX I1HCTPYMEHTIB JUIi BUKOHAHHSA OKpEeMHX 3ajad. Yce IIe
YCKJIAIHIOE poOOTY Ta 3HMXKYE 11 eekTuBHICTH [10].

VY 3B’s3Ky 3 IIMM 3pOCTa€ aKTyalbHICTh aBTOMatu3aimii SMM-mporiecis.
BukopucranHs mporpaMHUX 3ac00iB J03BOJISIE ONTHUMI3yBaTH PYTHHHI Omeparii,
3MEHIIUTA BUTPATH Yacy Ta MiABUIIUTH €QEeKTHBHICTH poOotu. OcobmuBwuii
1HTEpeC y I[bOMY KOHTEKCTI CTAHOBISATH 4YaT-00TH, SKIi MOXYTh BUKOHYBAaTH
byHKIIT IaHyBaHHS, HAaralyBaHHS Ta B3a€EMO/IIT 3 KopucTyBauem [1].

Takum umaOM, SMM K TmpeaMeTHa 00JacTh  XapaKTEPU3YETHCS
CKIAJHICTIO, 0araTo()yHKITIOHATBHICTIO Ta BUCOKHUM piBHEM AuHaMidyHOCTi. BoHa
MOEAHY€E KpEaTHBHI, AaHAIITUYHI Ta TEXHOJIOTIYHI AacleKTH, M0 OOYMOBIIIOE

HEOOX1IHICTh BUKOPUCTAHHSI CYy4aCHUX IHCTPYMEHTIB aBTOoMartu3aiii. Lle cTBoproe
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NepeyMOBU JIJIsI pO3pOOKM MpPOrpaMHUX pillleHb, 30kpema Telegram-00TiB, siki

J03BOJISIIOTH ONTHMI3yBaTH MPOLIECH IJIAHYBaHHS Ta MyOJIIKalii KOHTEHTY.

1.2 Tlponiecu miianyBaHH4 Ta my0JTiKallli KOHTeHTy B SMM

[Ipomecn mnnaHyBaHHs Ta MyOJiKallii KOHTEHTY € OCHOBOK €(eKTUBHOL
TISTBHOCTI B c(epl collialbHUX MeJla Ta BHU3HAYAIOTh SIKICTh B3a€EMOJIT MiX
OpeHsOM 1 #oro aynuropiero. Y CydacHHUX YyMOBaXx BHCOKOi KOHKYpEHIli B
IU(POBOMY CEpEIOBHINI HEAOCTATHHO JIWIIE CTBOPIOBATH KOHTEHT - BAaXKIIUBO
pPOOHUTH I CUCTEMHO, PETYJISIPHO Ta 3 ypaXyBaHHSM IOBEIIHKOBHX O0COOJIMBOCTEH
kopuctyBauiB [1]. CamMe TOoMy mpoIleCH IUIaHyBaHHS Ta IyOJiKallii KOHTCHTY
pO3TIIAIAOTECS K CTPYKTypOBaHa IIOCTIIOBHICTh i, CHpSIMOBaHUX Ha
TOCSITHEHHS KOHKPETHUX MapKETUHTOBUX LILJIEH.

[InanyBaHHS KOHTEHTY IOYMHAETHCS 3 BU3HAYEHHS CTpATET1UHUX I[UIEeH
SMM-nisnpHOCTI. [0 Takux Iiie Halie)KaTh IiJIBUINEHHS BITiI3HABaHOCTI OpeHIy,
30UTBIICHHS ayIUTOPIi, 3aJIydeHHS KOPUCTYBadiB, CTUMYIIOBAHHS MPOAAXIB abo
miATpUMKa KOMYHIKaIlii 3 kimieHTamMu. YiTke GopMyIroBaHHS LUIEH JTO3BOJISIE
BU3HAUMTHU 3araJIbHUN HANpPsIM CTBOPEHHS KOHTEHTY Ta C(POPMYBATH OCHOBY IS
noAaIbIInX ik [7].

Hactymaum eramom € anami3 mipoBoi ayautopii. Lleit mporec nepenbayae
JOCTI/DKCHHST XapaKTepPUCTUK KOPUCTYBadiB, iXHIX 1HTEpeciB, MOBEAIHKOBUX
MOJIeNIel Ta aKTUBHOCTI B COIIAIbHUX Mepexkax. Pe3ynbTaTu aHaizy J03BOJISIOTH
aJanTyBaTd KOHTEHT [0 TMOTped ayauTopii, M0 3HAYHO MIiJBHIIYE HOTO
edektuBHIicT,  [2]. Hampukmax, ng  Momomoi  ayaumrTopii  JOIIBHO
BUKOPUCTOBYBAaTH KOPOTKI BiZIcO Ta IHTEpaKTWBHI (OpMAaTH, TOII SK IJIsT OUTBII
J0pOoCIoi-iHhOPMATHBHI TEKCTOBI MaTepiaiu.

AHani3 UUIbOBOI ayauTOpii € Oe3nepepBHUM MPOLIECOM, OCKUIBKUA 1HTEPECH
KOPUCTYBauiB, IXHs MOBEJIHKA Ta 1H(OpMaIliiiHI TOTPeOr MOXKYTh 3MIHIOBATHUCS

M BIUIMBOM 30BHIIMIHIX (akTopiB. [ oTpuMaHHS aKTyalbHUX JaHUX
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BUKOPHCTOBYIOTBCSl PE3yJbTaTH AaHANITUKUA COLIATBHUX MEPEXK, CTaTUCTHKA
NepersaiB, B3a€MOINA Ta MepexoiB 3a mocuiaaHHAMU. OTpumaHa iHPoOpMalisd
J03BOJIIE BU3HAYUTH HAWOUIBII MONYJApHI TeMH, (opMaTH KOHTEHTY Ta
ONTUMAaJIbHUN CTUJIb KOMYHIKAIIii 3 ayauTopieto [3].

KpiMm TOro, BaXJIMBUM €JIEeMEHTOM € CerMeHTaiis ayauTtopii. Pozmomin
KOPUCTYBauiB Ha OKpeMi Ipymu 3a BIKOM, npodeciero, iHTepecaMu abo IHIIUMHU
XapaKTEePUCTUKAMH JI03BOJIIE CTBOPIOBATH OUIBII TMEPCOHATI30BAaHUA KOHTEHT.
Takuit miaxig copusie NIABUIICHHIO €PEKTUBHOCTI KOMYHIKalii Ta 3abe3neuye
OUTBIII BUCOKUM PIBEHb 3JTY4EHOCT1 KOPUCTYBAUiB J0 B3a€MO/IIi 3 OpeHaoM [2].

Ha ocHOBi oTpumMaHuX JaHUX (POPMYETHCSI KOHTEHT-CTPATETis, SIKa BU3HAYAE
OCHOBHI HampsIMH CTBOPEHHS KOHTEHTY. KOHTEHT-cTparterisi BKIIOYae BHOIp
TeMaTuKH, (popmaTiB, CTUIIO Mojadi iHopMaIlii, a TaKOK BHU3HAYEHHS YaCTOTH
nyOnikamii. BaxxnuBum € OalaHc MDK PI3SHUMH THUIIAMH KOHTEHTY, TaKUMHU SK
iHQopMaIIfHUN, pPO3BAXKAIBHHUM, pPEKIAMHUNA Ta HaBYAIBHUN, IO JIO3BOJISIE
HiATPUMYBATH IHTEPEC ayUTOPii Ta YHUKATH OJTHOMAHITHOCTI [6].

KitouoBUM 1HCTpyMEHTOM peaii3allii KOHTeHT-CTpaTerii € KOHTEHT-TUIaH.
KoHTteHT-m1aH siBisie cOO0I0 CTPYKTYpOBaHUM Tepesik 3aljlaHOBaHUX ITyOiKarii
Ha TIEBHMM Tepiof 4dacy. BiH MicTuTh iHOpMaIlI0O Mpo JaTy Ta 4Yac IMyOJrikarliii,
TeMy, (hopMaT KOHTEHTY, TEKCT TIOBIIOMJICHHS, a TAKOX JOJaTKOBI €JICMEHTH, TaKi
AK xemrTern abo TmocuiIaHHA. BUKOpHUCTaHHA KOHTEHT-TUTAHY JI03BOJISE
CUCTEMaTH3yBaTl poOOTYy, 3a0€3MEYUTH PETYNISIPHICTh MyOJiKamiii Ta YHUKHYTH
XaO0THYHOTO PO3MIIIICHHS KOHTEHTY [9].

KoHTeHT-TUTaH BHUKOHYE HE JMINE OpraHizailiiiHy, aje W CTpaTeriyHy
dyHKIi0. Moro BHKOPHCTaHHS J03BOJNAE 3a0€3MEUMTH PiBHOMIpHHI PO3MOJIIT
KOHTEHTY 3a TeMaMH Ta QopMaTaMy, YHUKHYTH JyOJIFOBaHHS MartepiajiiB 1
MIATPUMYBATH CUCTEMATHYHICTh 1HGOpMaIiiHOl mistbHOCT. Y mpaktuimi SMM
KOHTEHT-TUTAHH MOXYTh (DOpMYyBATHCS Ha THIKIEHb, MICAIb a00 HABITH KBapTal
3JIEKHO BIJl OCOOJIMBOCTEN MISNIBHOCTI OpraHizallii Ta MacmTabiB MapKETUHTOBUX

KaMITtaHii [9].
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IIpu QopmMyBaHHI KOHTEHT-IUIAHY Ba)XJIMBO BpPAaXOBYBaTH CE30HHICTb,
CBATKOBI MOAli, MpodeciiiHi 3axoau Ta 1HII (HAKTOPH, SIKI MOKYTh BIUIMBAaTH Ha
IHTEpecH ayAuTOpli. 3aBASAKU I[bOMY KOMIIaHIsl OTPUMY€E MOXKJIMBICTH CBOEYACHO
pearyBaTd Ha akTyaJibH1 iHQOpMalilHI NMPUBOAM Ta MIABUUIYBaTH €(EKTUBHICThH
B3a€MO/II1 3 KopucTyBauamu [7].

Y cy4acHMX yYMOBax KOHTEHT-TUIAaH TaKOXX BHKOPUCTOBYETHCS  SIK
THCTPYMEHT KOOpAuHaIlli podoTn koMaHau. BiH 103BoJi€ pO3NOAUIATH 000B’ I3KU
MDK CIeIiadicTaMHi, KOHTPOJIIOBATU BUKOHAHHS 3aBllaHb Ta 3a0e3leuyBaTH
y3TO/KEHICTh MApPKETHHIOBUX aKTUBHOCTEH y Pi3HUX KaHaIaX KOMYHIKaii [6].

[Ticns eramy rutaHyBaHHSI BiIOyBaeThCs CTBOPEHHS KOHTEHTY. Lleit mporec
BKJIIOUA€ TEHepalilo i1ed, MIAroOTOBKY TEKCTOBUX MarepiajiiB, CTBOPEHHS
300pakeHb a0o BiJle0, a TaKOX iX penaryBaHHs. CTBOPEHHSI KOHTEHTY € OJIHUM 13
HANOUIBII TPYJOMICTKUX €TamiB, OCKUIBKH MOTPEeOye K KpeaTUBHOTO MIAXOAY, TaK
1 TeXHIYHHX HaBUYOK [5]. KpiM Toro, HeoOXiqHO BpaxoByBaTH CIEU(BIKY KOXKHOT
coriabHO1 T1aTdhOpMHU, 110 BIUITMBAE HA GopMmart i crocid mogaui iHpopmariii.

[Ticns mMiArOTOBKM KOHTEHTY 3IIMCHIOETHCS Horo myosrikaiis. BaxiauBum
aCIeKTOM I[bOT0 €Tamy € BHOIp ONTUMAJIBHOTO Yacy pPO3MIlleHHS. AKTHUBHICTD
KOPHUCTYBaYiB y COIlIaJIbHUX MEpeKax 3aJIeKUTh Bl O6ararbox (hakTopiB, 30KpeMa
gacy 100U Ta AHS THXKHSI, TOMY MPaBUILHUN BUOIp Yacy myOJtikaIlii Moke CyTTEBO
BIUTMHYTH Ha OXOILICHHS Ta PiBEHb 3aTy4EHOCTI [8].

VY cydacHiii mpakTHIll MIMPOKO BUKOPUCTOBYETHCS BiIKIaJeHa IMyOJiKaris
KOHTeHTYy. BoHa nepenbavae monepenHe CTBOPEHHS Ta TUIAHYBaHHS MyOJiKaIlii 13
MOJANBIIMM aBTOMATHYHUM PO3MIIICHHSAM Yy BHU3HAaYeHUW dac. Takwmid migxin
J03BOJISIE  ONTUMI3YBaTH pPOOOYMI mpollec, 3MEHIIWTH HaBaHTAKEHHS Ha
KOpHUCTYyBaua Ta 3a0e3neunt cTabiunbHICTh SMM-akTuBHOCTI [4].

[Ticns myOGmikarii KOHTEHTY 3MIMCHIOETHCS MOHITOPUHT HOTO €(DEeKTUBHOCTI.
Ile BkIIOYae aHai3 TaKWX IIOKA3HMKIB, SK KUIBKICTh TEPErISIAiB, JaHKiB,
KOMEHTapiB, MOMIMpPeHb Ta I1HWUX ¢opM B3aeMofii. OTpuMaHi pe3ylibTaTH

JTIO3BOJISIIOTH OI[IHUTH €(DEKTUBHICTh KOHTEHTY Ta BHECTH 3MIHU JI0 cTpaterii [3].
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MOHITOPUHT  pe3yJbTaTUBHOCTI KOHTEHTY € HEOOXIHOK YMOBOIO
edexTuBHOrO ympaBiaiHHA SMM-HisibHICTIO. AHaNI3 MOKa3HUKIB J03BOJISIE
OL[IHUTH HE JIMIIE MOMYJSAPHICTh OKpeMUX MyOmikaimiid, ane W 3arajibHy
e(deKTUBHICTh 00paHOi KOHTEHT-cTpaTerii. Ha OCHOBI OTpMMaHHMX pe3yJbTaTiB
BU3HAYAIOThCS CHIIBbHI Ta cl1a0Ki CTOpOHU 1H(OPMAIIMHOT A1SIBHOCTI, 110 CTBOPIOE
OCHOBY JJI IPUHHATTS MOAAIBLINX YIPaBIIHCHKUX PIlIeHb [8].

Oco0nuBoro 3HaueHHd HaOyBae aHaji3 MOKA3HUKIB 3aJIy4€HOCTI ayAUTOpii,
OCKUIbKU CaM€ BOHM B1IOOPa)KarOTh PIBEHb B3a€MO/I1i KOPUCTYBAUIB 13 KOHTEHTOM.
Bucokuii piBeHb 3aJy4ye€HOCTI CBIIYUTh MPO AKTYaJbHICTh 1 LIHHICTb
OIMyOJIIKOBAaHUX MartepiajiB Ay ayautopii. HaToMicTh HU3bK1 MOKA3HUKH MOXKYTh
BKa3yBaTH Ha HEOOXIIHICTh MEperisiay TeMaTtuku, ¢popmary abo yacy myOuikaiii
KOHTEHTY [3].

Pesynprati aHaMITHKHM BHUKOPUCTOBYIOTHCS [UUIsl KOPUTYBAaHHS KOHTEHT-
IJIaHy, BH3HAY€HHS HaWOUIbIl e(eKTUBHUX (OpMaTiB Ta ONTUMI3AIlil MPOIIECIB
nyOmikaiiii. Takum ymHOM 3a0e3meuyeThes Oe3nepepBHE BIOCKOHaNeHHS SMM-
JISTTBHOCTI Ta MiABUINEHHS 11 pe3yabTaTuBHOCTI [1].

OxkpeMuM eranmoM € B3aemofisi 3 ayauropiero. KopucrtyBaui MOXYTb
3QJIMIIATH KOMEHTapi, CTABUTH 3alUTaHHS a00 HAJICWIATH TOBITOMJICHHS, Ha SKI
HEOOXiTHO omepatuBHO pearyBatH. lle cnpuse QopMyBaHHIO JOBIpH Ta
IiBUILICHHIO PIBHS 3aJy4eHOCTI [2].

HesBakaroum Ha CTPYKTYpPOBAHICTh MPOIIECIB IJIaHYyBaHHS Ta MyOJikarlii
KOHTEHTYy, IX peaii3allis Ha TpPaKTUI[l TOB’sA3aHa 3 pAnoM TpyaHomliB. Jlo
OCHOBHHX MpOOJeM HaleXaTh 3HA4YHI BUTPATH 4Yacy, HEOOXITHICTh BUKOHAHHS
BEIIMKOi KUTBKOCTI PYTMHHUX OIEpalliid, CKIaJHICTh KOHTPOIIO 32 BUKOHAHHSIM
KOHTEHT-ILIaHy, a TaKOXK PU3MK MPOMYCKY 3ariaHoBaHUX myoOuikamiil [1]. Yce ue
3HUXKYE €(DEKTUBHICTh POOOTH Ta CTBOPIOE JI0JATKOBE HaBaHTakeHHS HA SMM-
creriaicra.

VY 3B’s3Ky 3 UM BUHHUKa€e NMOTpeda B aBTOMATHU3AIlli 3a3HaYCHUX MPOLIECIB.
ABTOMaTH3alisi J03BOJISIE ONTHMI3yBaTH BUKOHAHHS PYTUHHUX 3aBJaHb,

3MEHIIUTU UMOBIPHICTh MOMUJIOK Ta 3a0€3MEUYUTH CTa0UIbHICTh pOOOTH. 30KpeMa,
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aBTOMAaTU30BaHI CHUCTEMH MOXXYTh BUKOHYBaTH (PYHKIli 30€peKeHHS KOHTEHT-
IJlaHy, HaragyBaHHS mpo myOmikamii, oOpoOKM JaHMX Ta B3aeMOAll 3
KopucrtyBauem [11].

[lepcieKTUBHUM IHCTPYMEHTOM aBTOMaTH3allii € BuKopucTaHHs Telegram-
6otriB. BoHu 3abe3neuyioTh 3py4yHUd 1HTEeppehc maig poOOTH 3 KOHTEHTOM,
MO>KJIMBICTh OpraHi3allii HaraJyBaHb Ta IHTEPAaKTHUBHY B3a€MOJIII0 3 KOPUCTYBauEM
[12]. 3aBasku upomy Telegram-00T Moxe BHUCTynatu e(EKTHBHUM 3acO000M
HiATPUMKH NPOLECIB MJIAHYBaHHS Ta MyOJiKalii KOHTEHTY.

TakuM 4MHOM, TpolLECH IUIaHyBaHHs Ta MyOuikaulii KOHTeHTY B SMM e
CKJIQJHOIO CHUCTEMOIO B33a€MOIIOB’SI3aHUX €TamiB, 10 MOTPeOyIOTh CUCTEMHOTO
MigXoMy M0 OpraHisamii. IX aBToMaTH3allis € BaKIMBUM HAIPAMOM IIiIBUIIEHHS
edextuBHOCTI SMM-IISUIBHOCTI Ta CTBOPIOE TEPEAYMOBH Uil PO3POOKHU

CHeIiaNi30BaHUX MPOrPaMHUX PIllI€Hb.

1.3 Anani3 icHyr4HuX pileHs aBromartuzaiii SMM-nporiecis

VY cydacHMX yMOBax pO3BUTKY HH(PPOBOrO0 MapKETHHTY aBTOMAaTH3AIlis
npoieciB SMM € HeBi €MHOI0O CKJIa0BOI0 e(PEeKTHBHOT poOOTH 3 COIllaJbHUMH
MepekaMH. 3POCTaHHS KUTBKOCTI MmiaaTdopm, OOCSTIB KOHTEHTY Ta HEOOXIIHICTh
MOCTIMHOT B3a€EMOIi 3 ayAHTOPIEI0 3yMOBIIOIOTH MOTPeOy Yy BUKOPHCTAHHI
CHEIliaTi30BaHUX MPOTPaMHUX 3aco0iB, SKI JTO3BOJSIOTH OMTHUMI3YBaTH pPOOOUI
MPOLIECH Ta MIABUIIUTH iX epexTuBHICTSH [1].

Ha cporomni icHye 3HayHa KUIBKICTb TPOTPAMHHMX pIllleHb, SKI
3a0e3reuyoTh aBToMarm3amito SMM-nporeciB. BuThIIicTh i3 HUX HaleKaTh J0
Kareropii cucTeM ympaBimiHHS ~comianbHUMH  Mepexkamu  (Social Media
Management Tools). [lo HalOLIBII BiIOMUX 1 MIMUPOKO BHUKOPHUCTOBYBAHUX
cepriciB HanexaTh Hootsuite, Buffer, Sprout Social, Later ta iami [2].

Cepsic Hootsuite € ogHuM 13 HaWOLIbLI MOMYISIPHUX IHCTPYMEHTIB ISt

YOpaBIiHHS COLIAJIbHUMHU Mepekamu. BiH Hajae MOXKIIUBICTH LIEHTPaNi30BaHO
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KepyBaTU JI€KUIbKOMa aKayHTaMH, IUIaHyBaTM Ta NyOJIKyBaTH KOHTEHT,
BIJICTEKYBaTH aKTHBHICTh ayJIUTOpii Ta aHaII3yBaTH €(QEKTUBHICTH IMyOJIIKaI[iH.
OpHi€ero 3 KIIOYOBUX IEpEBar 1bOrO0 CEPBICY € HAABHICTh (PYHKUINA COLIAJIBHOIO
MOHITOPUHTY, fKI JO3BOJIAIOTH BIJCTEXKYBaTH 3raJKM OpeHIy Ta aHali3yBaTH
noBeAiHKy kopuctyBauiB [13]. Kpim toro, Hootsuite 3abe3nedye iHTerpamitoo 3
BEJIMKOIO KUIBKICTIO COLIAJIbHUX MIAT(HOPM Ta IHCTPYMEHTIB aHAJIITUKH.

BaxmuBoro mepeBaroro Hootsuite € minTpuMka poOOTH 3 PI3HUMH
colllalbHUMK TulatropmMaMu B Mexax enuHoro inrepdeiicy. lLle nmo3Bomsie
KOpUCTyBauaM IICHTPAIi30BAaHO KEepyBaTH MAPKETHHTOBHUMH aKTUBHOCTSIMH Ta
KOHTPOJIOBATH Mpouec MyOsikalii KOHTEHTY 0e3 HeOOXITHOCTI MEepexXoay Mix
neKinpkoMa cepBicamu. Kpim Toro, cucreMa Hajiae iHCTPYMEHTH IS TUIaHYBaHHS
JIOBrOCTPOKOBHMX KaMIIaHii, [0 OCOOJIMBO aKTyaldbHO JUIsi KOMITAHIN 13 BEJIHKOIO
KUTBKICTIO 1H(OpMaIiitHux matepianis [13].

Pasom 13 Tum BukopuctanHs Hootsuite mnoB’si3aHe 3  [EBHUMH
oOMexxeHHAMH. YacTuHa (QYHKI[IOHATBHUX MOMIIMBOCTEH JIOCTYNHA JIMIIE Y
IUIATHUX TapuPHUX IJIaHAX, a [JI TIOBHOIIHHOTO BHKOPUCTAHHA CHCTEMH
HeoOX1IHe TorepeHe HaBYaHHS KopucTyBauiB. Lle Moxe CTBOprOBaTH J0JATKOBI
TPYJIHOIII JIUII HEBEJIWKHX OpraHizailii Ta iHAWBIIYyaJdbHUX CIICIIATICTIB, SKI HE
NOTpeOYIOTh CKIAIHUX IHCTPYMEHTIB YIPABIIHHS COIlIaIbHUMH Mepexkamu [4].

[HmmM  monyisipEuM  iHCTpyMeHToM € Buffer, skuit opieHTOBaHWM Ha
IPOCTOTY BHUKOPUCTaHHS Ta e(EeKTHUBHE IUIAHYBaHHS KOHTEHTY. (OCHOBHOIO
(GYHKITI€I0 1HOTO CEPBICY € MOXMIIHMBICTH CTBOPEHHS YEprH IMyOJikamiii Ta ix
aBTOMATUYHOTO pO3MIIIEHHS Yy BuU3HaueHWil uyac. Buffer Ttakox mo3Bosse
B3aEMOJIISITA 3 AyJIUTOPIEI0 Ta BUKOPHCTOBYBATH JOMOMDKHI 1HCTPYMEHTH ISt
CTBOpEHHSI KOHTEHTY [14]. 3aBasku CBOIll MPOCTOTI IEW CEPBIC € MOMYJISIPHUM
cepel IHIMBITyaTbHUX KOPUCTYBaUiB Ta HEBETUKUX KOMAH/I.

Sprout Social € OiTbII KOMIUIEKCHUM pIIIEHHSAM, SKE€ TO€IHYE (GYHKITIT
MJIaHYBaHHSI, aHAJTITUKYU Ta YMNPABIIHHS B3a€EMOJIIEI0 3 ayauTopiero. OcoOauBICTIO
bOIO CEPBICY € PpO3LIMPEH] aHANITUYHI MOXIJIMBOCTI Ta IHCTPYMEHTH JUIst

KOMaHAHOI poOoTu. BiH 103BOJIsIE CTBOPIOBAaTH JETalIbH1 3BITH, aHalI3yBaTH
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MOBEJIHKY KOPUCTYBauiB Ta OI[IHIOBAaTH €(EKTUBHICTh MapKETUHTOBUX
KaMmItaHii [15].

Cepsicu Later ta Planoly opieHTOBaH1 mepeBa)KHO Ha Bi3yajibHi COIllalibH1
Mepexi, Takl K Instagram. BoHU A03BOJISIIOTH CTBOPIOBATU Bi3yalbHI KOHTEHT-
IUIaHW, IUIaHyBaTH NyOJikamii Ta aBTOMATHYHO iX po3MimyBatu. OCHOBHOIO
MepeBarol0 TaKuX CEPBICIB € 3py4yHUM iHTepdeiic, KUl T03BOJISIE MPAIIOBATH 3
KOHTEHTOM Y (opmarti kaneHaaps abo crpiuku [16].

Oxkpemoi yBaru 3aciiyroByOTh Cy4acHI CEpPBICH aBTOMAaTH3allli, OPIEHTOBaH1
Ha aHAITUYHY MIATPUMKY MapKETUHIOBOI MisIbHOCTI. Taki pilieHHs 103BOJISIOThH
HE JIMIIEe 3IMCHIOBAaTH MyONiKalilo KOHTEHTY, aje ¥ aHami3yBaTH €(QEKTUBHICTh
OKpEeMHUX KaMIIaHii, BU3HAYaTH HaWKpalWii 9ac JUIsi PO3MIIEHHS MaTepiaiiB Ta
OILIHIOBATH TOBEMIHKY ayauTopii. BUKOpUCTaHHS aHaNITUYHUX I1HCTPYMEHTIB
JI03BOJISIE IPUMMAaTH OUTBII OOIPYHTOBAHI YNPABIIHCHK] PIIIEHHS Ta MiJABUIIYBATH
pe3yabTaTuBHICTh SMM-aisnbHOCTI [ §].

[IpoTe HasgBHICTH BEIUKOI KUIBKOCTI (PYHKIIM HE 3aBXKIU € MepeBarorw. Y
O0araThbOX BHIIQJKaX KOPUCTyBaueBl HEOOXimHWU Juiie 0a30Bui  HaOIp
MOKJIUBOCTEH, TMOB’S3aHUM 13 IUIAHYBaHHAM KOHTEHTY Ta OTPUMAaHHAM
HaragyBaHb. HaaMmipHa ckimamHicTh iHTepdeiicy Mo)ke HEraTMBHO BILIMBAaTH Ha
IIBUIKICTH POOOTH Ta BUMAraTH JIOJATKOBUX PECYPCIB [T OCBOEHHS CHCTEMHU [5].

3arajgoM OUTBIIICTH Cy4yaCHUX 1HCTpYMEHTIB aBToMartu3allii SMM-nporecis
MaloTh CIUIbHI (DYHKITIOHATBbHI MOKIIMBOCTI, 30KpEMa TUIAaHYBAaHHS Ta BiJIKJIAJIEHY
myOJiKamilo KOHTEHTY, VNPaBIiHHS JEKUIbKOMAa COIIIAJIbHUMH aKayHTaMH,
aHAMTHUKY e(pEeKTUBHOCTI MyOiKalliif, B3a€MOMII0 3 ayJUTOPIEI0 Ta MIATPUMKY
KOMaH HO1 poboTH [6].

[Ipote, He3Baxkarouum Ha MUPOKUN (DYHKITIOHA, ICHYIOUI PIIICHHS MarOTh
psin cyrreBux HeponikiB. [lo-mepmie, OUTBIIICTh 13 HUX € TUTATHUMH a00 MAaloTh
oOMexeHy Oe3KomITOBHY Bepcito. Lle yckiamHioe X BUKOPUCTAHHS IS MalluX
013HeciB, (hpunancepiB abo cTyaeHTChbKUX MPO€eKTIB [4]. [lo-npyre, 6arato cepBiciB

MaroTh CKJIAJIHUM 1HTEpPelc, 1o NoTpedye Yacy Ha OCBOEHHS Ta HABYAHHSI.
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KpiMm Toro, yHiBepcasbHi IUIaTPOPMU YACTO MICTATh HAJJIMLIIKOBUN
(yHKII0OHAJI, IKUII HE BUKOPUCTOBYETHCS Y MOBCAKACHHIN po0oTi. Lle yckinagHioe
B3a€EMOJIII0 3 CHCTEMOIO Ta 3HIKYE ii 3py4yHicTh. Hampukman, njsi KopucTyBaua,
AKOMY HEOOXITHO JMIIE IJIaHyBaTH MyOJiKalii Ta OTpUMYBaTH HaraxyBaHHS,
BUKOPHUCTAHHS CKJIAJHUX 0araToyHKIIOHAIBHUX CUCTEM € HENOULIbHUM [5].

[Ile oaniero nTpoOIEMOIO € 3alEXKHICTh Bl CTOPOHHIX CEpBICIB.
Bukopucranus rotoBux miatgopMm Tepeadadae TmepeAady JaHuX —TPeTIM
CTOPOHAM, IO MOX€ CTBOPIOBATH PU3HMKU 3 TOYKH 30py KOH(IAEHIIHHOCTI Ta
oe3neku [11]. Kpim TOro, Taki cepBicM MOXYTh 3MIHIOBATH YMOBHU BHUKOPHUCTAHHS
ab60 00MexxyBaTH (DYHKIIIOHAJIBHICTb.

He menm BaknmuBuM (PakTOpOM € MHUTaHHS aganTaiii MporpaMHUX PIllICHb
70 IHIUBIAyalIbHUX TNOTpeO KOpucTyBauiB. BilbmIicTe momymnsipHUX MaTdopm
CTBOPIOIOTBCSL SIK YHIBEpCAJIbHI TPOMYKTH, OpPI€EHTOBAaHI Ha MIMPOKUH CIEKTP
3aBJaHb. Y pe3yiabTaTi KOPUCTYBadl 3MYIIIEHI MPaIoBaTH 3 (HYHKI[IOHATIOM, SKHI
MOKe He BiamoBimatu crernudimi iXHboi AisibHOCTI. e 3HMKye piBeHb THYYKOCTI
Ta YCKJIaJHIOE BIPOBAKEHHS TAKUX CUCTEM y HEBEJIMKUX MpoekTax [11].

Po3BuTok MeceHkepiB Ta 60T-IIIaTGOPM CTBOPIOE abTEPHATUBHUM TTiIX1]T
no aBromatuzaiii SMM-nporeciB. Ha BinMiHy Bia TpaauiiiHUX BeO-cepBiCiB,
Telegram-6otu MOXyTh 3a0e3medyBaTH JOCTYI OO0 OCHOBHHMX (YHKIH uepes
3BUYHUH JUIsI KOPHCTYBada iHTepderc MmeceHpkepa. Lle cyTTeBo crporrye mporiec
B32€MO/IIT Ta 3MEHIIYE BUMOTH JI0 TEXHIYHOI MiATOTOBKU KopucTyBaua [12].

Kpim Ttoro, Telegram-60Tu MarOTh BHCOKY THYYKICTh HaJIAIITyBaHHS Ta
MOXXYTh OYyTH amanToBaHI MiJ KOHKPETHI MOTpeOu opranizaiii abo OKpemMoro
cneriamicta. 3aBASKH BiIKpUTOMY TporpamHomy iHTepdeiicy Telegram Bot API
PO3POOHUKH OTPUMYIOTh MOKJIIMBICTh CTBOPIOBATH PIllICHHS, SIK1 peai3yloTh JIUIIIE
HeoOXimHmit  (QyHKIIOHAN  0e3  IMepeBaHTaXCHHS  CHUCTEMH  3alWBHMH
MOKJIMBOCTSIMH [12].

BaxnuBo Tako 3a3HAYUTH, 110 OUIBIIICTh ICHYIOUUX PIIIEHb OPIEHTOBaHI
Ha BeO-1HTepdeiic a00 MOOLIbHI JOAATKH, TOAl SK IHTETpaIlisi 3 MECEHKepamu

pearnizoBaHa oOMexeHO. Y TOH ke yac MeceHxepu, 30kpema Telegram, akTHBHO
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BUKOPUCTOBYIOTBCA K OCHOBHUU 3aci0 KOMYHIKalii, [0 BIAKPUBAE HOBI
MOJKJIMBOCTI JUTs aBTomMartu3aiii [12].

VY 11bOMY KOHTEKCTi MEPCHEKTUBHUM HANPSAMOM € BUKOpHcTaHHsS Telegram-
O0oTiB sk 1HCTpyMeHTy aBToMarm3anii SMM-nponeciB. Telegram-6oTu
J03BOJISIIOTH peaizyBaTh 0a30B1 GyHKUIT MJIAHYBAaHHS Ta YIPABIIHHSI KOHTEHTOM Y
MpocToMy Ta JocTynmHoMy Qopmati. BoHu He mnoTpeOyloTh BCTaHOBJICHHS
J0JIaTKOBOT'O MPOrPaMHOI0 3a0e3MeueHHs, 3a0e3MeuyloTh IMIBUAKY B3a€EMOJII0 3
KOpHCTYBaueM Ta MOKYTh OYTH aJjanTOBaH1 MiJl KOHKPETHI 3aa4i.

TakuM 4YMHOM, NPOBEACHMM aHaIl3 IMOKa3aB, M0 ICHYIOYl pIIICHHS
aBromatu3auii SMM-mpolieciB MarOTh MIUPOKUN (PYHKIIOHAN, aje He 3aBXKIU
BIJIOBI/IaIOTh TMOTpeOaM KOPUCTYBadiB 3 TOYKH 30pPY JOCTYITHOCTi, MPOCTOTH
BUKOPUCTaHHS Ta THy4YkocTi. lle cTBoproe mepeaymMoBH [Jisi  pO3pPOOKH
aNbTepPHATUBHUX I1HCTPYMEHTIB, 30KpeMa Telegram-00TiB, sIKi J03BOJISAIOTH
e(hEeKTUBHO AaBTOMATHU3yBaTH OCHOBHI TIPOIIECH IUIAaHYBaHHS Ta MyOsikarmii

KOHTCHTY.

1.4 ITocTanoBKa 3a/1a4i aBTOMATHU3AIl1i TJIaHYBaHHS Ta MyOJIiKaIii KOHTEHTY

Y cydacHHX yMOBaxX pO3BUTKY LHM(PPOBOrO MAPKETHHTY TMPOLECH
IUIaHYBaHHA Ta TMyOJriKaiii KOHTEHTY B COIIAJBHUX MeEpekax € BaKJIUBOIO
CKJIQJIOBOIO JISUTBHOCTI MIAMPUEMCTB, OpraHizaiiii Ta okpemux (axiBuiB y chepi
SMM. Tlocrifine 3pocTaHHS OOCSTIB KOHTEHTY, HEOOXIIHICTh JOTPUMAHHS
rpadikiB myOmikaiid Ta KOHTPOJIO €(PEKTUBHOCTI KOMYHIKAIlli 3 ayJuTOPIEI0
oOyMOBIIOIOTH TOTPeOy B aBTOMATH3aIlll BIAMOBIAHUX TMpoIleciB. [cHyroUi
MpOrpaMHi PIMICHHS YacTO XapaKTEePU3YIOThCS CKIAAHICTIO BUKOPHUCTAHHSI,
HA/UTMIIKOBUM (QYHKITIOHATOM ab0 OOMEXKEHHSAMH O€3KOIITOBHUX BEPCiil, IO
3HIKYE X TOCTYIHICTH JIS IIUPOKOTO KOJIa KOpUCTYBadiB [2, 4].

Tomy craBuThCcsi 3aBAaHHs cTBOpUTH Telegram-0oT myist aBTOMaTH3allll

MpOIIECIB TJIaHYBAaHHS Ta MyOJiKalii KOHTEHTY, KM 3a0e3nedyBaTUME 3py4UHE
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KEpyBaHHSI KOHTEHT-IUIAHOM, OpraHi3alilo HaraJyBaHb Mpo MaiOyTHI myOsikarii
Ta NIATPUMKY OCHOBHUX SMM-niporiecis.

O06’exkToM poOOTH € TMpolec IUJIaHYBaHHS Ta MyOdikalii KOHTEHTY B
COLIIAJIBHUX MEPEkKaXx.

Metoto pobotu € po3pobsienHs Telegram-6ota nna  aBTOoMaTH3aIii
IUIaHYBaHHS Ta MyOJiKalli KOHTEHTY, 110 3a0e3leyye CTBOPEHHSA Ta KepyBaHHS
KOHTEHT-TJIaHOM, 30epexeHHs 1H(opmauii npo 3amiaHoBaHi MmyOuikauii Ta
OpTraHi3aIlifo CHCTEeMHU HaraJyBaHb KOPUCTYBauy.

JI1st JOCSITHEHHSI METU HEOOX1THO BUPIIIUTHU TaKi 3aBIaHHS:

— npoaHaiizyBatu ocobsmuBocTi SMM sk mnpeaMeTrHoi o6macTi Ta
NpOIIeCH MJIaHYBaHHS KOHTCHTY B COIlIaJIbHUX MEPEkKax;

— JOCIIUTH ICHYIOU1 TporpaMHi 3aco0u aBroMartuzailii SMM-mpoiiecis
Ta BU3HAYUTH iX MMEepeBaru i HEIONIKY;

- chopmynroBati (DYHKITIOHATBHI Ta TEXHIYHI BUMOTH JIO TPOTPAMHOTO
IIPOAYKTY;

- po3pobuTH anroputTMu (opMyBaHHS KOHTEHT-TUIAHY, OpraHizaiii
HaraJyBaHb Ta B3aeMO/I1i KopucTyBaua 3 Telegram-60otom;

— CIPOEKTYBATU APXITEKTYpy MPOTPAMHOTO MPOAYKTY Ta CTPYKTYPY
30€epeKCHHS JaHUX;

- peanizyBatu Telegram-60T 3acobamu MoBu mporpamyBaHHs Go 3
BukopuctanusaMm Telegram Bot API;

- BUKOHATH TECTYBaHHS PO3POOJIEHOI CUCTEMHU Ta OIIHUTH KOPEKTHICTh

peasizaiiii OCHOBHUX (DYHKITiH.

1.5 Bumoru 10 0porpaMmHOro mNpoayKTy

Po3poOka mporpaMHOTO MPOAYKTY JUIsl aBTOMATH3AITii MPOIIECiB TIIaHyBaHHS
Ta myoOmikarii koHTeHTY B SMM mnepenbadae BHU3HAYCHHS YiTKUX BHMOT, SKi
3a0€31euyloTh HOoro e€(peKTUBHICTb, 3PYYHICTh BUKOPUCTAHHS Ta BIAMNOBIIHICTH

notpebam kopucTyBadiB. Bumoru ¢hopmyloTbcsi HA OCHOBI aHaI3y MpPEeAMETHOI
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o0JlacTi, ICHYIOUMX PIIIEHh Ta MOCTABJICHOI 3ajadi, L0 JI03BOJISIE CTBOPUTH
(YyHKIIOHAIBHO  3aBEPIICHUH 1 MNPAKTUYHO OPIEHTOBAHUNM  MPOrpaMHHUM
mpoaykr [13].

Yci BUMOTM 1O CHUCTEMH JOLUIBHO MOJAUIMTH Ha (YHKI[IOHANbHI Ta
HeyHKIIOHATbHI. DYHKI[IOHAJIbHI BHMOTHM BH3HAYalOThb OCHOBHI MOJIMBOCTI
MPOrpaMHOTO MPOAYKTY Ta OMUCYIOTH [ii, sIKI cMCTeMa NMOBHHHA BUKOHYBaTH. Y
Mexxax naHoi poborm Telegram-00T moBHMHEH 3a0e3redyBaTd  BBEICHHS
iHbopmarlli npo 3arutaHoBaHi myoOsikaiii. KopucryBau mae MaTu MOKIUBICTD
JI0J1aBaTH HOBI 3aIUCH, 10 MICTATh TEKCT MyOIIiKallii, AaTy Ta 4ac ii po3MIilleHHS,
a TAaKOX JI0JIaTKOBI MPUMITKH.

BaxnuBoio (QyHKIIOHAIBHOIO BHUMOIOI € MOXJIMBICTH (OpMYyBaHHS Ta
BEJCHHS KOHTeHT-IuiaHy. CucreMa TOBMHHA 3a0e3medyBaTH  30epeKeHHS
iHopMaIlii mpo 3aruIaHoOBaHi MyOJiKaIllii Ta Ha/aBaTH KOPUCTYBady MOKJIUBICTD
neperasaatd ix y 3pydHomy dopmari. Kpim Toro, HeoOXimHO mependadynuTu
MOKJIUBICTh peJaryBaHHA Ta BHJAJICHHS 3alKCIB, 10 3a0e3leuye THYYKICTh Yy
KepyBaHHI KOHTEHTOM. OfHI€I0 3 KIIOYOBUX (DYHKIIM MPOrpaMHOr0 MPOAYKTY €
opraHizaiis HaragayBaHb. Telegram-00T TOBMHEH AaBTOMATUYHO HAaJICUJIATH
MOBIOMJICHHSI KOPUCTYyBauy Iiepe]l 3alulaHOBaHUM dYacoMm myOmikarii. Ile
JI03BOJISIE YHUKHYTH TIPOMYCKIB Ta 3a0€3MEYUTH PEryJsApHICTh PO3MIIICHHS
KoHTeHTYy. CucTemMa TaKoXX IOBHHHA 3abe3reuyBaTd €()EKTUBHY B3aEMOJII0 3
KopuctyBaueM. lle mepenbayae miaTpumMKy KoMaHz, 0OpOOKY 3amuTIB Ta HaJTaHHS
BIMOBIZIEH y TekcToBoMy (opmati. Bzaemoniss mMoke 3MiHCHIOBATUCSA dYepes
TEKCTOBI MOBIIOMJICHHS 200 3a JOTIOMOTOI0 IHTEPAKTUBHUX KHOTIOK, 11O TiJIBUIIY€E
3pYYHICTh BUKOPHUCTAHHSA. Taki MOXJIMBOCTI BIANOBIIAIOTh 3arajibHINA JIOTIII
pob6otu Telegram Bot API, mo Hamae iHCTpyMEHTH i OOpOOKU TOBITOMIICHD,
KOMaH/J 1 B3aeMOJii 3 KOpUCTyBadeM uepe3 iHTepderic meceHmxkepa [14]. Ille
OJIHIEI0 BaXJIWBOI (PYHKIIIOHAIIBHOIO BHMOTOI € 3a0e3nedueHHs 30epeKeHHS
JaHUX. YC1 BBEJIEHI KOPUCTYBaueM 3allMCH TMOBHHHI 30epiraTucsi y CHCTEMI Ta
OyTH IOCTYIHUMH JIJIs1 TOAANBIIOr0 BUKopucTaHHs. Lle Moxke OyTu peanizoBaHo 3a

JOTIOMOro0 0a3u JaHux abo I1HmUX 3aco0iB 30epiranHs iHGopmaiii. s
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HEBEJIMKUX MPOTPAaMHUX CHUCTEM JOLLIFHUM € BUKOPHCTAHHS JIETKUX BOYIOBaHUX
0a3 nmanux, 30kpeMa SQLite, sika mo3Bosisie 30epirat CTPYKTypoBaHI JaHi 0e3
HEOOX1THOCT1 HAJAIITYBaHHSI OKPEMOT'0 CEpBEPHOTrO cepeaoBuina [15].

HedynkiionanbHi BUMOTM BU3HAYalOTh SIKICHI XapaKTEPUCTHUKUA CUCTEMU Ta
yMoBH ii ekcmiyatainii. OJHI€I0 3 OCHOBHUX HE(YHKIIOHAJIbHUX BHUMOT €
3py4dHicTh BHKOpucTaHHA. [HTepdeiic Telegram-6oTa MmoBHHEH OYTHM MPOCTHUM,
IHTYITUBHO 3pO3yMUIMM Ta HE BHUMAratd CHELiaJbHOT MIATOTOBKU  BiA
KOpHUCTYyBaua.

BaxnmuBoro XapakTepUCTHUKOI € HaAiiHICTh cuctemu. lIporpamuwmii
NPOAYKT TOBHHEH CTa0UIBHO TMpAIlOBaTH, KOPEKTHO OOpOOJATH 3amuTH
KOPHCTYBadiB Ta HE JOMYCKATH BTpaTh NaHUX. HaailiHICTh € KPUTHUYHOIO MJIs
3a0e3nedeHHs 0e3nepepBHOCTI poOOTH Ta AOBIPU KOPUCTYBAUIB.

Jlo HedyHKITIOHATFHIX BUMOT HAJICKUTh TAaKOXK MPOAYKTHBHICTH. Telegram-
00T TOBMHEH IIBUIKO pearyBaTH Ha 3alUTH KOPUCTyBadya Ta 3abe3redyyBaTH
CBO€YACHE BMKOHAHHS (YHKIIIHM, 30KpeMa HaJCWJIAHHS HarajayBaHb. 3aTPUMKU Y
PoOOTI MOXKYTh HETATUBHO BIUIMHYTH Ha €()eKTUBHICTh CHCTEMH.

[Ile onHUM Ba)KJIMBUM acleKTOM € MaciITaboBaHICTh. [IporpamMuuii mpoaykT
MOBHHEH OYTH CIPOEKTOBAaHWM TaKUM YMHOM, 1100 Yy MallOyTHbOMY MO’KHa OYJ10
PO3MIMUPIOBATH HOT0 (QPYHKITIOHAIBHI MOXJIUBOCTI 0€3 CYTTEBHX 3MIiH y CTPYKTYpi
cuctemu. lle mo3Bonse amanTyBaTH MPOAYKT 10 HOBUX BHMOT 1 MOTpeO
KOPHUCTYBAayiB.

HeoOxigHo TakoX BpaxoByBaTM BHMOTH JI0 Oe3meku. Xouya cHCTEMa He
00po0JIsiE KPUTHYHO BaXKJIMBI JaHi, HEOOXigHO 3abe3rmeunTd O0a30BHUIA PiBEHD
3axXUCTy 1H(pOpMaIlii KOpUCTyBaya Ta OOMEXHUTH JOCTYII 10 HEl CTOPOHHIX OCI0.

Oxpemo cnifi 3a3Ha4YUTH BHUMOTY cyMicHOCTi. Ilporpamumii mpomykT
MOBUHEH KOPEKTHO MPAIFOBATH HA PI3HUX MPHUCTPOSX Ta OMEPAIiiHUX CUCTEMAX,
OCKUTbKM JocTyn g0 Telegram 3milicHIOeTbCS dYepe3 pi3Hi 1uratdopmu. lle
3a0e3mneuye YHIBepCaIbHICTh 1 JOCTYIMHICTh CUCTEMHU.

BaxnuBoro mepeBaroro po3poOSIOBAHOTO MPOTPAMHOTO TMPOAYKTY €

BIICYTHICTh ~ HEOOXIZTHOCTI  BCTAHOBJEHHS  JOJATKOBOTO  IIPOTPaMHOIO



24

3abe3neueHHs. Telegram-00T (yHKI[IOHYE y MeXaxX MeECEHKepa, 10 3HAYHO
CHpOINyE HOro BHKOPUCTAHHS Ta pPOOUTH MAOCTYIMHUM JUIS IIHPOKOTO Koja
KOPHUCTYBAauiB.

Takum  yuHOM,  CcPOpMyNIbOBaHI  BHMOTM  BHU3HAa4yalOThb  OCHOBHI
XapaKTePUCTUKH, (DYHKIIOHATIbHI MOXJIMBOCTI Ta mpuHUuNu podotu Telegram-
O0ora Ay aBTOMaTH3alli MPOLECiB IUIAHyBaHHA Ta MyOuikauii KOHTeHTy. BoHu
OXOIUTIOIOTh SIK (PYHKIIIOHAJIbHI aCMEeKTH CHUCTEMHU, TMOB’si3aHI 31 CTBOPEHHSM,
penaryBaHHsSM, 30€peEHHSM 1  TEeperjisgoM  KOHTCHT-IIaHy, TakK i
HEe(YHKLIOHATBHI BUMOTM IIOAO 3PYYHOCTI BUKOPUCTaHHS, HaJIAHOCTI,
NPOAYKTUBHOCTI Ta TPOCTOTH B3aEMO/II1 3 KOPUCTYBAUEM.

Bu3HaueHHS BUMOr Ha IIOYaTKOBOMY €Talli IMPOEKTYBAaHHS JIO3BOJISE
chopMyBaTH LUTICHE YSBJICHHS PO MailOyTHIN NpOTrpaMHMiA MPOTYKT, BCTAHOBUTH
MeX1 HOoro (hyHKI[IOHATBHOCTI Ta 3a0€3MEUYUTH y3TOJKEHICTh MK MOCTaBICHUMH
iIsIMHA 1 3acobamu iX nmocsrHeHHs. KpiM Toro, 4iTko copMysbOoBaHI BHMOTH
BUCTYNAlOTh OCHOBOIO JUIsl PO3POOJIEHHS alIrOpUTMIB POOOTH  CHUCTEMH,
NPOEKTYBAaHHA 11 apXITEKTypH, CTPYKTYpU JaHUX Ta iHTepdency B3aeMoili 3
KOPHUCTYBayeM.

BaxxnuBuM pe3ynbTaTOM MPOBEAEHOTO aHANI3y € BU3HAUYCHHS KIIOYOBHX
dbyHKIiM, HeoOXimHUX Il edekTuBHOI miaTpuMku SMM-mporeciB, 30kpema
opraHizamii KOHTEHT-IJIaHY, aBTOMAaTHYHOTO HaraayBaHHA TNpo MalOyTHI
myOmikarii, 30epexeHHst iHGopMaIlii Mpo KOHTEHT Ta MIBUIKOTO JOCTYMy A0 HeEl
gyepe3 iHTepdeiic Telegram. Peamizaris 3a3Ha4eHHX BUMOT JIO3BOJIUTH CTBOPHUTH
MPOrpaMHUI MPOMYKT, OPIEHTOBAaHWW Ha TOTPEOM Cy4acHHX KOPHUCTYBadiB Ta
MPUAATHAN JISI IPAKTUYHOTO BUKOPUCTAHHS Y cepi U pOBOro MapKETHHTY.

Otxe, chopMoOBaHHUI TIepeik BUMOT CTBOPIOE OCHOBY JUISI IOAANBIIOTO
MPOEKTYBAaHHS Ta peajii3alii MNporpaMHOro MPOAYKTYy, 3ale3nedyye Horo
BIIMIOBIIHICTh IMOCTaBJICHIA 3aJadi Ta CHOPHSIE CTBOPCHHIO e(PEKTHUBHOTO
IHCTpYMEHTY aBTOMAaTH3allli MpOIEeCIB IUIaHyBaHHS 1 MyOJikalli KOHTEHTY B

COIIAILHUX MEpexKax.
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2 AJITOPUTMMU TA METOJIU ABTOMATHU3AIIIL SMM-ITPOLIECIB

2.1 3aranbHa sorika pobotu Telegram-6ota

VY cywyacHux yMmoBax aBToMmaTH3auii iH(GOpMAalIiHUX TPOLECIB Po3poOKa
MpPOrpaMHUX 3aco0iB mependavyae YiTKE BU3HAUEHHS JIOTIKM iX (YHKI[IOHYBAHHS.
Jlns peamizariii 3ajadi aBToMaTu3allii MjIaHyBaHHS Ta MyOJsikaiii KOHTEHTY Oyso
oOpaHo miaxija, mo 0a3yeThCs Ha BUKOpUCTaHHI Telegram-0oTa sk 1HTEPaKTUBHOT
CUCTEMHU B3a€MO/I1i 3 KopucTyBauem [12].

Telegram-60T y Mekax gaHOi pOOOTH BUCTYIIAE K MPOTPAMHUI arcHT, SIKUH
npuiiMae 3auTi KOpUCTyBaya, 00po0Iige iX BIAMOBIAHO 10 3aJaHUX aJITOPUTMIB
Ta MOBEPTAE PE3yJIbTAT Y BUIJIAAI MMOBIIOMIICHB. 3arajbHa Jorika poOOTH CHCTEMHU
0a3yeTbCs Ha TMOJI€BO-OPIEHTOBAHOMY TIAXOJ1, JI€ OCHOBHOI OJHHUIICIO
B3a€MO/I1i € MOBIIOMJICHHSI KOPUCTYBaya.

[ToxieBo-opieHTOBaHUH IMIAXIJ € OJHUM 13 HAMOUIBII MONIUPEHUX CITOCOOIB
noOy10BY CydyacHHX 1HGOPMAIIHHUX CUCTEM, IO MPAIOI0Th Y PEKUMI peaIbHOTO
yacy. Moro cyTHiCTb monsrae B TOMy, INO BHUKOHAHHS TEBHUX OMNeEpaLliii
IHIIOETbCS HE 3a 3a3Jajerighb BHU3HAUGHUM CIIEHapieM, a B pe3yJbTari
BUHUKHECHHS KOHKpeTHoi monii. Y Bumanky Telegram-6ota TakumMu moaisIMU
BUCTYNAIOTh TOBIJOMJICHHS KOPHCTYBaua, HATUCKaHHS IHTEPAKTUBHUX KHOIIOK,
3amuTi 10 0a3um gaHuX ab0o0 HACTaHHA BH3HAYCHOTO 4Yacy /Jis HaJCUIaHHS
HaraJlyBaHHs. BUKOpPHCTaHHS TaKOro MiIXOIy JO03BOJISE 3a0€3MEUYUTH THYUYKICTh
poOOTH CHCTEMH Ta IIBUIKE pearyBaHHs Ha Jaii kopucTtyBada [17].

VY 3arajgpHOMY BUTIISII Tporec ¢yHKmioHyBaHHS Telegram-6ora moxHa
MPEJACTABUTH SK IIOCTIOBHICTh B3a€EMOMOB’s3aHuX etamiB. [lepmuM eTamom €
OTPUMAaHHS BXIJHOTO 3aIHTY BiJ KOPUCTyBaya. 3aUT MOXe OyTH MPEACTABICHHM
y BHUIJISAI TEKCTOBOI KOMaHAM abo0 B3aeMOli 3 IHTEpPEHCHUMH €JIEeMEHTaMU
(xnonkamu). Ilicns oTpuMaHHs 3anUTy cUcCTeMa 3IIMCHIOE MOro aHalis,

BH3HAYAIOYM THUI KOMaH/IX Ta BIAMOBIIHUM CIIeHapiii 0OpoOKH.
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Hpyrum etanoM € oOpoOka 3amuty. Ha wnpoMy ertami BigOyBaeThCs
BU3HAYEHHS HEOOXITHUX ¥, Kl MOBUHHI OyTH BUKOHAHI cuctemoro. Hanmpuknan,
AKIIO KOPHCTYyBa4 HaJCWJIa€ KOMAaHIy AJIi CTBOPEHHS HOBOTO 3allUCy, CHCTEMa
MePeXOIUTh J0 CIEHAPII0 JoJAaBaHHS 1HPOpMAIli 10 KOHTEHT-TUIaHy. SKIo 3amnut
MOB’sA3aHUN 13 TEPerjisiioM JaHUX, 3IMCHIOETHCA OTpUMaHHS 1HGopMalii 31
CXOBHIIA Ta 1i MIATOTOBKA JJ0 BIIOOPAKEHHS.

Tperim etamoMm € B3aeMoAis 3 MOJyJieM 30epeXeHHs JaHuX. YcCi JaHi,
NOB’sI3aHI 3 KOHTCHT-IUIAHOM, 30epiraloThcsl y CTPYKTypoBaHOMY BUTIIsAmi. lle
J03BOJIsIE 3a0e3MeuYnTH iX TOoJanbllie BUKOPHCTAHHS, pelaryBaHHsS Ta aHai3.
Monynb 30epekeHHS JaHUX BUKOHYE (YHKIII 3arvcy, YUTaHHS, OHOBJICHHS Ta
BUJIaJICHHS 1HGOpMAITii.

YerBeptum eranoM € (opMyBaHHS BiAmoBial KopuctyBauy. Ilicms
BUKOHAHHS HEOOXITHUX Omepalliii cucremMa TeHepye BIANOBIIHE IMOBIIOMIICHHS,
AK€ MICTUTh pPE3yJbTaT BUKOHAHHS 3amuTy. lle Moxke OyTH MiaATBEpIKEHHS
JI0JIaBaHHS 3allicy, BiIOOpaKeHHS CIHUCKY NyOJikaiiii abo HaraayBaHHsS TIPO
3arIaHOBaHy MOIIIO.

OkpeMuM BaXJIMBUM eJIEMEHTOM JIoriku pobotu Telegram-6ota € cuctema
HaragyBaHb. BoHa (QyHKIIOHye He3ajdexHO Bix Oe3locepeaHiX 3aruTiB
KOpHCTyBaua Ta 0a3yeThcsl Ha MeXaHi3Max IUIaHyBaHHs moaii. CucreMa BiICTEXKYE
yac 3alIaHOBaHUX MYyOJiKaIlii Ta HaJCHJIA€ IIOBIJIOMJICHHS KOPHCTyBauy 3a
BU3HAYCHHI MPOMDKOK Yacy J0 iX HaCTaHHS.

OyHKI[IOHYBaHHS CHUCTEMH HaraayBaHb Tependayae MOCTIHHUN KOHTPOJIb
CTaHy 3aIJIAaHOBAaHUX TIOJIM Ta CBO€YaCHE BUKOHAHHS BiNMOBiMHUX mik. Jlis
KOKHOT'O 3aIIUCy KOHTEHT-IIAHY BU3HAYA€ThCS OKPEMUM YaCOBHUM MTapaMeTp, AKAU
BUKOPUCTOBYETHCS 711 (POPMYBAHHS TIOBIJJOMIICHHS KOPHUCTYBady. Takwil Miaxin
JI03BOJISIE 320€3MEUNTH TIEPCOHANII30BAHNI KOHTPOJb 32 KOXKHOIO MyOJiKaIier Ta
BUKITFOUUTH PU3HK MPOITYCKY BAXIMBUX 1HPOPMAIIHIX MTOBIJOMJICHb.

OcCoONMBICTIO TAaHOTO MEXaHI3MYy € HWOro aBTOHOMHHU XapakTep poOOTH.
[Ticns cTBOpEeHHS 3alUCy KOPUCTYBAadyeBl HE MOTPIOHO JAOJATKOBO KOHTPOIKOBATH

nporec (QopMyBaHHSI HaraayBaHb. YcCl HEOOXIIHI TMEpPEeBIPKU BHUKOHYIOTHCS
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CHUCTEMOIO aBTOMATHUYHO, 1110 CYTTEBO 3MEHIITYe€ HaBaHTAKCHHSI HA KOPHUCTyBaya Ta
NIABULIY€E 3arajbHy €(QEKTUBHICT POOOTH 13 KOHTEHT-IUIAHOM. AHAJOT14YHUN
MiAX1J BUKOPUCTOBYEThCA B 0ararbOX Cy4aCHHUX CHCTeMax aBTOMAaTH3allil
yIOpaBiiHHA 1HQOpMaUIMHUMHM TMpolecaMy, J€ 3HayHa YacTUHA Omepalii
BUKOHYEThCS y POoHOBOMY pexxumi [11].

JlonaTKoOBOIO TEPEeBarol0 TaKOTO pIIIEHHS € MOXKJIUBICTh MOAAIBIIOTO
posuiupenHs ¢GyHKIioHaTy. Y MalOyTHROMY CHUCTEMa HarajyBaHb MOXe OyTu
JIOTIOBHEHA MEXaH13MaMH MMOBTOPHUX CHOBIIIEHb, IPIOPUTE3AIliT OKPEMUX 3aIUCIB
ab0 aBTOMAaTUYHOTO 1H(MOpPMYBaHHA MNpPO 3MiHM Yy rpadiky myomikamiil. Lle
JTI03BOJIUTH MiABUIIUTH PiBEHb aBTOMATHU3alllil Ta 3pOOUTH B3aEMOJIII0 KOPUCTyBada
13 CUCTEMOIO I11e OUTBIN 3py4HOrO [17].

BaxxnuBo 3a3HAYuTH, [0 JKUTTEBHH IHUKJI KOXXHOTO TIOBIJOMJICHHS B
CHUCTEMI CKJIAJAEThCA 3 JMEKUIBKOX MOCHioBHUX eTamiB. Cro4aTKy MOB1IOMIICHHS
HaaxoauTh uepe3 Telegram Bot APl mo mporpamuoro momyns 6ora. [ami
3MIMCHIOETHCS HOTO TomepeiHs 00poOka Ta neperipka. [licis npboro BU3HavYa€ThCs
CIleHapiii BUKOHAHHsI, (OPMYETHCS BIAMOBIIHHUM 3amuT A0 0a3u JaHUX a0o0 1HIIUX
KOMITOHEHTIB CHCTEMH Ta T'€HEPYEThCS BIAMOBIAL KOpUCTyBauy. Taka opranizaiis
JI03BOJISIE PO3IUIMTH TIPOIleC OOPOOKH MOBIAOMIICHH Ha OKpEMi JIOT1YHI €Tanu Ta
3a0€3IMeunTH CTa0UIbHICTh (DYHKIIIOHYBAaHHSI TIPOTPAMHOTO MTPOAYKTY [3].

3 TOYKHM 30py apXiTekTypu, Telegram-60T MOXHA PO3TISAATH SIK CHUCTEMY,
0 CKJIQAETHCS 3 JEKUIBKOX JIOTTYHUX KOMITOHEHTIB. Jl0 OCHOBHHUX KOMIIOHCHTIB
HaJeXaTb: 1HTEpQEHC B3aemMoJii 3 KOPUCTyBadyeM, MOIYJIb OOpPOOKH 3alHTiB,
MOyJIb YIIPABIIHHS JaHUMH Ta MOJYJIb IJIAaHYBaHHS MOJIH. B3aemomis Mk MU
KOMITOHEHTaMU 3a0e3Medye MUTICHICTh 1 epEeKTUBHICTh pOOOTH CUCTEMH.

[arepdeiic B3aeMomii peamizyeTbcs dYepe3 MOXKIMBOCTI  Tutatopmu
Telegram Ta 3a0e3neuye TpuiioM 1 BiAMPaBICHHS MOBIAOMIIEHb. MOylb 00pOOKH
3aMMTIB BIAMOBIa€ 3a aHANI3 BXIHUX JaHUX Ta BUOIp BIAMOBIIHOTO alTOPUTMY
00poOku. Moaynb ynpaBiiHHS JaHUMU 3a0e3neuye poOoTy 3 iHpopMaliero mpo
KOHTEHT-IUIaH, a MOJYJib IUIAaHyBaHHA TNOJAIM BIANOBLAAE 3a OpraHizaliio

HaraayBaHb.
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BaxnmuBoro mepeBaroro BUKOpUCTaHHs lelegram sk mmatgopmu  Juist
peamizanii iHTepdeiicy € NIATPUMKA IHTEPAKTUBHUX €JIEMEHTIB KEepyBaHHS.
30kpemMa, KOPHCTyBa4 MOXKE B3a€EMOJISITH 13 CHCTEMOIO HE JIMIIE 3a JOIMOMOTOI0
TEKCTOBUX KOMAaHJI, ajie i yepe3 KHOMKU MEHIO, CIIMCKY BUOOPY Ta 1HILI €JIEMEHTH
iHTepdeiicy. lle no3Bosge cnpocTuTH poOOTYy 3 OOTOM 1 3poOUTH ii OLIBII
3pO3YyMUIOI0 HABITH IS KOPHUCTYBadiB, Kl HE MAalOTh CHEIIaJbHOI TEXHIYHOI
niarotToBku [12].

BukoprcTtaHHS IHTEpaKTHBHUX CIIEMCHTIB TaKOX CIPHUSE 3MEHIICHHIO
KUTBKOCTI TIOMHJIOK TIiJT 4ac BBEJICHHS KOMaHJ. 3aMICTh PyYHOTO BBEACHHS TEKCTY
KOpHCTYBau MOxke oOpaTu HEOOXiJIHY il 31 CIHUCKY JOCTYHMHHUX OIepauid, 1o
MIBUIITY€E MIBUAKICTh B3a€MOJIIT Ta MOKPAITy€e 3arajlbHUA KOPUCTYBAIIbKHIA JTOCBI].

Koxen 13 3a3HaueHUX MOMAYJIIB BHUKOHYE BiacHI (YHKIlI Ta B3aeMOJi€ 3
IHIIMMHU KOMIIOHEHTaMU CHUCTEMHM Yepe3 BU3HaueH1 mporpaMHi intepdeiicu. Takuit
OiAXiT ~ BIANOBIJA€ TPHUHIMIIAM  MOJYJIBHOTO TPOEKTYBAHHS  MPOTPaAMHOTO
3a0e3MeueHHs], 3T1IHO 3 SKUMHU OKPEM1 YaCTUHU CUCTEMHU MOXKYTb PO3POOIISITUCS Ta
TECTYBaTUCS He3alle)KHO ojaHa Bigx oxHoi [11]. Ile migBumiye HagidHICTH
IPOrPaMHOTO MPOIYKTY Ta CHPOIILYE HOro MOIAIbITy MOACPHI3AILIIO.

OcobOmuBicTIO po3pobiroBaHoro Telegram-6ota € #Horo opieHTaris Ha
IPOCTOTY Ta 3pYYHICTh BUKOpUCTaHHA. Jlorika poOOTH cucTeMH MOOyI0BaHA
TaKUM YHHOM, I00 KOPHCTYyBad MII' IIBHJIKO BHUKOHYBAaTH HeEoOXimHi mii 6e3
HEOOXITHOCTI BMBUEHHS CKJIQJAHMX KoMaHja abo iHcTpykuid. Lle mocsraerscs 3a
paxyHOK BUKOPUCTaHHS 3pO3YMUTUX KOMaHJ Ta CTPYKTYPOBaHOI B3aEMO/TII.

IlepeBaroto BukopuctanHs Telegram-6ota mas1 aBroMarm3amii SMM-
MPOILIECIB € TaKOX Horo kpocratdopMmeHicTs. KopuctyBau Moke MpaioBaTe i3
CHUCTEMOIO0 uepe3 cMmapT(doH, IIaHIeT abo NepCOHAJbHUN KoMmIl'toTep Oe3
BCTAHOBJICHHS JIOJATKOBUX TPOTPAMHUX 3aco0iB. Yci (QyHKImil mocTymHi
Oe3rmocepeTHbO B CEPEAOBHIII MECEH/KEpa, IO CIPOIIYE JOCTYH JO0 CUCTEMH Ta
3HUKY€ BUMOTH JI0 TEXHIYHOT MIATOTOBKY KopucTyBaua [12].

3aranbHa Jsorika pobOotu Telegram-0ota Moxke OyTH mpelcTaBieHa Yy

BUTJISIII QJITOPUTMY, SIKUM BKIIFOYA€E TaKi OCHOBHI KPOKHU: OTPUMAHHS 3alIUTY, HOTO
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aHaji3, BU3HAYCHHS CIICHapil0 OOpPOOKH, BUKOHAHHS HEOOXIIHUX OIlepalii,
(opMyBaHHA BIANOBIAI Ta, Yy pa3l HEOOXIAHOCTI, IUIAHYBaHHA NOMIA s
MOoAANbIIOr0  BUKOHAaHHS. Jlma  peamizamii  moaiOHOT  JIOTIKM  JTOUUJIBHO
BUKOpUCTOBYBaTH Python, ockinbkM 1S MOBa Ma€ pPO3BUHEHI 3aco0u s
CTBOPEHHS MPUKJIAAHUX IporpaMm, poOOTH 3 JaHUMU Ta ACHUHXPOHHOI OOpOOKH
noxiit [17].

Taxkum umHOM, 3ampornoHoBaHa Jiorika pobotu Telegram-6ora 3abesneuye
e(eKTUBHY aBTOMATH3AIlIl0 MPOLECIB IUJIAHyBaHHSA Ta MyOiKalii KOHTEHTY,
JI03BOJISIE ONTHUMI3yBaTH B3a€EMOJIII0 3 KOPHCTYBau€M Ta CTBOPIOE OCHOBY IS

NoJIabIIol peanizauii QyHKI[IOHATbHUX MOKIIMBOCTEN CUCTEMHU.

2.2 Anroput™ (popMyBaHHSI KOHTEHT-TUIAHY

dopMyBaHHSI KOHTEHT-TUIAaHY € OJHHMM 13 KJIFOUOBHX €TalliB aBTOMaTH3allii
npoiieciB SMM, ockilbKH caMme BiH 3a0e3Ieuye CHCTEMHICTh Ta BIOPSJIKOBAHICTh
nyOmikaiii. Y mexax pospobmoBaHoro Telegram-6ota anroput™ (opMyBaHHS
KOHTEHT-IJIAHY PETi3yEThCS SK MOCIIOBHICTh i, CIPSIMOBAaHUX HAa BBEJCHHS,
00poOKy Ta 30epexeHHs iHbopMaIllii mpo MaOyTHI myosTikarii [4].

KoHTeHT-TutTan y [aHiifi CcHUCTeMi1 TPENCTaBISETbCA SK CTPYKTypOBaHa
MHOYKHHA 3aIiCiB, KOXKEH 3 SKUX MICTUTH 1H(OPMAIIiI0 PO OKpPEeMY IyOJIKAIIifO.
Jlo ckitay Takoro 3amucy BXOJIATh TEKCT MOBIIOMIICHHS, AaTa Ta 4yac myOJikairii, a
TaKOX JIOJATKOBI MapaMeTpH, 10 MOXYTh OyTH BHUKOPHUCTaHI JUIsl Kiacugikarlii
a00 yTOYHEHHS 3MICTY.

VY mpaktuni SMM KOHTEHT-IIJIaH BUKOHYE POJIb IHCTPYMEHTY KOOPIWHAITIT
Ta KOHTPONIO MApPKETHHIOBOi aKTHUBHOCTi. MOro BHKOPHCTAHHS JIO3BOJISE
3a0e3neunT PeryJspHICTh MyOJiKaimiii, JOTpUMaHHS TEMAaTUYHOTO OalaHcy Ta
CBO€YACHE PO3MillleHHs 1HpopMaliiHuX MaTepianiB. BiACyTHICTh KOHTEHT-IIJIAHY
9acTO MPHU3BOJUTH JO XAOTUYHOTO PO3MIIMICHHS KOHTEHTY, MPOIYCKY BaXKIMBUX

oAl Ta 3HWXKEHHS €(PEeKTHUBHOCTI B3aeMojlii 3 ayautopiero [2]. Came TomMy
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aBToMaTu3allis mporecy Horo (opMyBaHHS € OJHHMM 13 KIIOYOBUX 3aBAaHb
PO3pOOITIOBAHOTO MPOTPAMHOTO TPOAYKTY.

Anroput™M (opMyBaHHsS KOHTEHT-IUIAHY MOYMHAETHCA 3 IHIMalIi Mmpolecy
kopuctyBaueM. KopucrtyBau Hajcuiae BianoBiqHy komanny Telegram-6oty, sika
CUTHAJII3Y€ NP0 HEOOXIIHICTb CTBOPEHHS HOBOro 3amucy. Ilicns oTpumaHHsA
KOMaH/IM CHCTEMa MEPEXOIUTh y PEXKHUM 300py aHUX, Y IKOMY MOETAITHO 3alUTYE
HeoOXiHY 1H(opmalito. Takuil MpUHIUN B3aEMOJIT BIAMOBIZAE MOMXKIUBOCTSIM
Telegram Bot API, saxuii no3Boiisie 00poOJISATH TMOBITOMJIEHHS KOPHCTYBAyiB,
KOMaHJIM Ta ciieHapii aiaiory [12].

Ha nepmomy etamni 371icHIOETbCS BBEJIEHHS TeKCTy nyOikaii. Kopucrysau
HAJICUJIA€ TEKCTOBE TOBIIOMJICHHS, sIKe 30€pira€ThCs y TUMYacoBii 3MiHHIA. Ha
IIbOMY €TaIli CHCTEMa MOKe BUKOHYBaTH 0a30BY NEpeBipKYy KOPEKTHOCTI BBEJICHUX
JaHUX, HAITPUKJI MIEPEBIPATH, YU HE € TEKCT MOPOKHIM.

[Tin yac BBeIEHHA TEKCTY CHUCTeMa MOXE BUKOHYBATH JOJATKOBUN aHATI3
MOBITOMJICHHS. 30KpeMa, MOXKE IEPEBIPATHUCS HASBHICTh MIHIMAJIbLHOTO OO0CATY
TEKCTY, BIJICYTHICTh CIy>XKOOBHX CHMBOJIIB a00 IHIIUX €JIEMEHTIB, SIKI MOXYTh
HEraTUBHO BIUIMBATH Ha MOJAJbIlIe BUKOPUCTAHHS 3anuCy. Takox Ha I[bOMY eTarll
MOXXYTh 3TIMCHIOBATUCS Omepallii mornepeaHpoi 00poOKHU TEKCTY, OB’ sA3aH1 3 HOTO
dbopmaTyBaHHSAM Ta MIATOTOBKOIO 10 30epexenHs [20].

JIs miABUINCHHS 3pYYHOCTI KOPUCTyBada CHCTeMa TOBHUHHA IMIATPUMYBATH
MOJXKJIMBICTh BBEJIEHHSA TEKCTIB pi3HOro 00csry. Lle mo3Boisie BUKOPUCTOBYBATH
Telegram-6ot sk 11 KOPOTKHX iH(GOPMAIIHUX MOBIAOMIICHb, TaK i IS OLIBII
po3ropHyTux  myOmikamid. Takuii  migxig — 3a0esnedye  yHIBEpCAJIBHICTH
BUKOPHUCTaHHS MPOTPAMHOTO MPOAYKTY Ta PO3MHUPIOE chepy WOro MpaKTUIHOTO
3aCTOCYBaHHSI.

HpyruMm etanoMm € BBeAeHHS natu myomikarii. KopuctyBau 3amae maty y
BU3HAYCHOMY (hopmarTi, MiCIs 4OTO cHcTeMa MepeBipsie i KOPEeKTHICTh. 30Kpema,
MepeBIpAETHCS, UM BIANOBINAE JaTa BCTAHOBICHOMY ¢GopMaTy Ta 4Yd HE € BOHA
MEHIIIOI0 3a MOTOYHY JAary. Y pa3i HEKOPEKTHOTO BBEICHHS CHCTEMa 3alUTye

IIOBTOPHC BBCACHH:A JaHUX.
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TperiM eTanioM € BBeI€HHs yacy myOJikailii. AHaJIOTTYHO A0 MOMEPEIHBOrO
eTany, 3A1MCHIOEThCS MEpEeBIpKa MPaBUIBLHOCTI (opMary yacy Ta HOro JOrITYHOI
Y3rOJIKEHOCTI 3 AATO0 IMyOITiKaIlii.

BaxxnuBoto cki1a0BOIO alTOPUTMY € TIpolieAypa Baiiaallli BBEJICHUX TaHUX.
Baniganiss 103BoJisi€e BUSIBUTH MOMMWJIKU 1€ 10 MOMEHTY 30€peKEHHs 3alucy B
cucteMi. J[0 OCHOBHMX NEPEBIpOK HajleXaTh KOHTPOIb (popMary natu Ta dyacy,
nepeBipka HAssBHOCTI 00OB’SA3KOBHX TOJIIB, a TAaKOX IEpeBIpKa TOro, IO MOMEHT
nyOJikaIii 3HAXOJIUThCS y MallOyTHhOMY. BUKOpPHCTaHHS MeXaHI3MIB Basijalii
MiJBUIIYE HATIHHICTh CHUCTEMH Ta 3armo0ira€ BUHUKHEHHIO MOMIJIOK Il dYac
po6oTH 3 KOHTEHT-TIIIaHoM [20].

[Ticms BBemeHHS BCIX HEOOXIAHUX TapamMeTpiB cuctema (popmye
CTPYKTYPOBAHHMI 3amuc, SKUA MICTUTh YyCIO 1HGOpPMAII0 MpO 3aljlaHOBaHY
nyOmikaiiro. Ha iboMy etami Moxke OyTH peasizoBaHa J10aTKOBa 00poOKa JaHUX,
HANPUKJIAJ TIEPETBOPEHHS JaTh Ta 4Yacy y €IuHUN YacoBuil dopmar mid
MOJIaJIBIIIOT0 BUKOPUCTAHHS.

CtpykTypa 3amucy KOHTEHT-IJIaHy MOKe OyTH Mpe[cTaBieHa y BUTJISAII

tabmuit (Tadu. 2.1).

Tabmums 2.1 - CtpykTypa 3anucy KOHTEHT-TIIaHy

IMouse IIpusnauenus
ID 3anucy VYHikanbpaui i1eHTudikaTop myomikarii
Texkcr myOGmikarii OCHOBHUII 3MICT MOBITOMJIEHHS
JlaTa my6mikartii 3aruraHoBaHa JaTa PO3MILIESHHS
Yac myOmikarrii 3aruraHoBaHUN Yac PO3MIMICHHS
Yac nHaraayBaHHs MoMEeHT HaJACUJIaHHS CIIOBIIIEHHS
Crartyc AKTHBHA, BUKOHaHa a00 BUAAICHA MyOTiKaIis

HaBegena cTpykTypa 3amucy € JOCTaTHBbOIO Jig peajizailii OCHOBHHUX
GyHKIIM cucteMu Ta 3a0e3nedye MOXJIUBICTh MOJAJIBIIOTO  PO3LIUPEHHS

¢dyHkiioHany. 3a HEOOXIIHOCTI JO CTPYKTYpPHM MOXKYTh OyTH AOJIaH1 JOJATKOBI
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aTpuOyTH, HaNpUKIAL KaTeropis nyOJikamii, THUO KOHTEHTY, TMpPIOPUTET
MOBIIOMJICHHS a00 Mepenik moB’si3anuXx ¢aiiiB. BUKOpUCTaHHS CTPYKTYPOBaHOTO
MIAXO0AY 10 OpraHi3alii JaHUX J03BOJIS€ aJanTyBaTH CUCTEMY O HOBUX BUMOT 0e3
CYTT€BOI 3M1HH 11 apxiTektypu [11].

BaxnuBuMm acniekToM € 3a0e3medyeHHs IUTICHOCTI JaHUX MiJ 4ac poOoTH 13
KOHTEHT-TUIaHOM. KO)XeH 3amuc MOBMHEH MaTH YHIKAJIBHUHN 1IeHTU(IKATOp, IO
JI03BOJISIE OJIHO3HAYHO BHM3HAYaTH HOTO cepen IHmMUWX 3amuciB. lle cmpormrye
BUKOHAHHS OTepallii pexaryBaHHs, MMOINIYKY Ta BHIAJCHHS iHGOpMaIlii, a TaKoX
HiIBUIIY€E HAJIMHICTh (DYHKIIIOHYBAaHHS CUCTEMH B 1iomy [15].

[Ticns GopmyBaHHS CTPYKTYpH 3aIllMCy CHCTEMa BUKOHYE HOTO MiATOTOBKY
no 30epexxkeHHs. Ha mpomy erami MOXyTh 3IHCHIOBATHCS JOJATKOBI Omeparlii,
NoB’s13aH1 3 (OpMATyBaHHSAM TEKCTYy, MEPEBIPKOIO JTOBKUHU IOBITOMIICHHS a0o
oOUYMCIIEHHSIM TlapaMeTpiB HarajyBaHHs. Takui MiIXiJg JO3BOJISIE MIHIMI3yBaTH
KUIBKICTh OTepallii i1 Yac MmoJajabIioro BUKOPUCTAHHS 3aIUCY.

HactynHum kpokoM € 30epexeHHS CHOPMOBAHOTO 3alKCy Yy CXOBHIII
naHuXx. J{7s 1bOro BUKOPUCTOBYETHCS BINMOBIIHUNA MEXaHI3M 30€peKeHHS, KU
3abesreuye gocTyn 10 iHdopMalii y noganbiiomMy. 30€peKeHHs JaHUX JT03BOJISE
peanizyBatu QYHKIT IEperisay, peaaryBaHHsl Ta BUIaJeHHs 3amuciB. st Takux
3a/1a4 MOXKe BHKOpHCcTOBYBatucs SQLite sik jerka BOyqoBaHa 0asza JaHUX, IO HE
noTpedye OKPEMOTO CepBEpHOro HamamTyBaHHs [15].

[Ticns ycmimHOro 30€pexeHHs 3amucy cuctemMa (Gopmye MOBITOMIICHHS-
MIATBEP/KEHHS, SKE HAIACHUIAEThCA KOpUCTyBauy. lle MOBIIOMJIECHHS MICTHTh
iHOpMAaIlito PO Te, MO0 3amuc OyI0 J0IaHO 10 KOHTEHT-TUIaHY.

OkpeMuM eTamoM aJropuTMy € IHTErpaiis 3 MOMyJeM HaraayBaHb. Ha
OCHOBI BBEJCHOI JaTH Ta 4Yacy CHCTeMa BH3HA4ya€ MOMCHT, KOJIM HEOOXiTHO
HAJICIaTH HaragyBaHHS KOpUCTyBady. J[Is 1bOTO pO3paxoBYEThCS  dYac
CIOBINICHHS, SIKMA MOXe OyTH 3aJaHuil SK TIEBHUU I1HTEpBAJI 1O MOMEHTY
myOJTiKarii.

[Ipornec iHTErpallii 3 MojyJaeM HaraJayBaHb nependayae nepegady A0 HbOTO

Bciel HeoOxiaHO1 iH(opmamii nmpo MaOyTHIO myOnikamito. Jlo Takux JaHux
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HaJeXKaTh JlaTa Ta Yac PO3MIMICHHS KOHTCHTY, TEKCT IOBIMIOMIJICHHS, a TaKOX
napaMmeTpu QopmyBaHHs croBimieHHs. [licas oTpuManHs iH@opmarllli MOIyib
HaraJlyBaHb BUKOHY€E PO3pPaxXyHOK Yacy HaJICHJIAHHS TIOBIIOMJICHHS Ta 3a0e3meuye
HOro nojanbIuid KOHTpoJIb [17].

Crnig 3a3HAYMTH, N[0 BHUKOPHUCTAHHS AaBTOMATH30BAHOTO MEXaHI3MY
HarajJlyBaHb CYTT€BO 3HWXKY€E PHU3UK MPONYCKY 3alJIAaHOBAHUX MyOikamin. Y
TPAIUIIIHHAX YMOBaxX KOPUCTYBad 3MYIICHHH CaMOCTIHHO KOHTPOIIOBATH Tpadik
PO3MIIIICHHSI KOHTEHTY, M0 MOXKE MPHU3BOJWTH 0 TOMHIJIOK a00 IMOPYIICHHS
peryaspHOCTI MyOstiKaiiii. ABToMaTu3allis [bOT0 MPOIECY JT03BOJISIE IMIABUIIUTU
JTUCHUIUTIHY BEJEHHSA COINIAJIbHUX MeEpeX Ta 3a0e3NMeyuTH CTaOUIbHICTh
1HopMaIliitHOT aKTUBHOCTI [2].

Anroput™M QopMyBaHHS KOHTCHT-TUTAHY TaKOX Iepeadadae MOXKIUBICTh
00poOKH TOMUIIOK. Y pa3i HEKOPEKTHOTO BBEJICHHS JIaHMX CHUCTEMa ITOBUHHA
1HGOPMYBAaTH KOPUCTYyBaya MpO MOMWIKY Ta MPOIMOHYBATH MOBTOPHE BBEICHHSI.
Lle 3abe3neuye HAAIHHICTH pOOOTH Ta MIABUINYE 3PYIHICTH BUKOPUCTAHHS.

KpiMm 06a3zoBoro creHapito CTBOpPEHHsS 3alluCy, CHCTEMa I[TOBHMHHA
HiATPUMYBAaTH MOXJIMBICTh MOJATBIIOTO peaaryBanHs iHdopmarii. Lle mo3Bosse
KOPHUCTyBauy 3MIHIOBaTH JIaTy, 4ac ab0 TEeKCT myOiKallii BIAMOBIIHO O MOTOYHUX
noTped. Y pe3ynbTari KOHTCHT-TUIAH 3aJIUIIA€ThCS aKTyaJbHUM HaBiTh 32 YMOB
3MiHHM MapKETHHTOBOI cTpaTerii abo rpadika poOOTH.

VY 3araJlbHOMY BWIJISAI aNTOPUTM (OPMYBaHHS KOHTEHT-TUTAHY MO>KHA
MPEICTABUTH Y BUTJISIII TaKO1 MOCTIAOBHOCTI JTIiA:

- OTPUMAaHHS KOMaH]Ii Ha CTBOPEHHSI 3aIUCY;

- BBEJICHHS TEKCTY ITyOTiKaIlii;

— BBEJICHHS JaTH MMyOJIiKaIlii;

— BBEJICHHS Yacy MyOJIiKairii,

- nepeBipKa KOPEKTHOCTI BBEJICHUX JIaHUX;

- (bopMyBaHHS CTPYKTYPOBAHOTO 3aIHCY;

— 30€peKEeHHS 3aMKCy Y CUCTEMI,

— dbopMyBaHHS MIATBEPIKEHHS JJIs1 KOPUCTYBAya;
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- nepenaya JaHUX A0 MOAYJS HarajayBaHb.

3acTOCYBaHHSI TAKOTO AJITOPUTMY J03BOJISIE 3a0€3MEUUTH BIOPSIKOBAHICTh
MIPOLIECY CTBOPEHHSA KOHTEHT-IUIaHy, MIHIMI3yBaTh HMOBIPHICTh MHOMMJIOK Ta
MIABULIUTH €(PEeKTUBHICTh poOOTHM KopucTyBada. KpiM Toro, 4iTka CTpyKTypa
QITOPUTMY CTBOPIOE OCHOBY ISl MOJAJBLIOTO PO3LIMPEHHS (PYHKIIOHAIBHOCTI
CUCTEMHU, HAIPUKIIAJL I0AaBaHHS KaTeropii KOHTEHTY a00 aBTOMAaTUYHOT T'eHepallii
pEKOMEH TaIlii.

TakuM 4YMHOM, airopuT™M (OPMYBaHHA KOHTEHT-IUIAHY € KIIOUYOBUM
KOMIIOHEHTOM cHCTeMU aBToMartu3aiii SMM-mporieciB Ta 3abe3neuye peanizalliro

OCHOBHO1 () YHKITIOHAIBHOCTI po3po0O:toBaHoro Telegram-6ota.

2.3 AnropuT™ oprasizailii HaraJyBaHb Ta KepyBaHHS MyOJiKaIisiMu

Onnier0o 3 KIOYOBUX (YHKI[IOHATBHUX MOXKIHUBOCTEH pPO3p0OIIOBAHOTO
Telegram-6ota € oprani3zaifisi CHCTeMH HaraJyBaHb Ta KEpyBaHHS 3aIUIAHOBAHUMU
nyomikamismu. Came ns (QyHKIis 3a0e3nedye CBOEYACHICTh BUKOHAHHS JIii
KOPHUCTyBaya Ta J03BOJISI€ YHUKHYTH MPOITYCKY BAXJIMBUX ITyOJiKaIii. Y 3B’ 53Ky 3
IIUM aJITOPUTM OpraHizailii HaraayBaHb € BaXXJIMBUM €JIEMEHTOM 3arajbHO1 JOTIKH
(GyHKITIOHYBaHHS CUCTEMHU.

OCHOBHOIO IIC€EI0 JAHOTO AJITOPUTMY € ABTOMATHUYHE BIJICTEKECHHS Yacy
3aIIaHOBAHUX TOIM Ta HAJICUJIAHHS KOPHUCTYBaudy BiIMOBIIHUX IMOBIIOMJICHB 3a
MEeBHUN TMPOMDKOK 4acy N0 MoMmeHTy myOmikamii. Jmst peamizamii miei ¢yHKIii
BUKOPHCTOBYETBCS IMIXIM, 10 0a3yeThCS HA TUIAHYBAaHHI IO Ta MEpiOgUYHIN
MepeBipIli iX CTaHy.

VY npaktuyHiil gisutbHOCTI SMM-CriemiamicTiB CBO€9acHICTh IMyOITiKaIlii Mae
CyTT€BE 3HAYCHHS, OCKUIBKM HaBiTh HE3HAYHE BIAXWJICHHS BiJl 3aIUIAHOBAHOTO
rpadika MOKe BIUIMHYTH Ha OXOIUJICHHS ayJIUTOpPIi Ta ePEeKTUBHICTh KOMYHIKAIIli.
Came TOMy cucTeMa HaraayBaHb € BOKJIUBUM IHCTPYMEHTOM MiJTPUMKH KOHTCHT-

IJIaHY Ta KOHTPOJIIO BUKOHAHHS 3aIlUIaHOBAaHUX MiH [4].
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[licas cTBOpeHHs 3amucy y KOHTEHT-IUIaHl, SIKUA MICTUTh JaTy Ta 4ac
nmyOJiKalli, cicTeMa BU3HA4a€ MOMEHT, KOJIM HEOOXIHO HAJICIaTH HaraayBaHHS.
SIx mpaBuio, HaraayBaHHS (GOPMYEThCA 3a37alieriib, HAPUKIIAL 32 OJHY TOJUHY
abo HIIMI 3aaHuil 1HTEpBaJ 0 3ariaHoBaHoro yacy. Llei iHTepBan Moxe OyTH
3a(ikCOBaHUM a00 BU3HAYATUCS KOPUCTYBAUYEM.

Ha mnowatkoBoMy ertami ajroputMy 3A1MCHIOETBCS PO3PAXYHOK Yacy
HaraayBaHHA. Jns mporo Big 4Yacy myOiikamii BIJHIMAETHCS BCTAaHOBJICHHM
iHTEepBaa, y pe3ylbTaTi YOro OTPUMYEThCS TOYKa dYacy, KOJIH Mae OyTH
BIJIIpaBIICHE MOBIAOMIICHHS. OTpUMaHe 3HAYeHHS 30€pIira€ThCsl pa3oM 13 3alMHCcCOM
y KOHTEHT-TIJIaH1 a00 mepeaaeThes 10 MOTYJIs TIaHyBaHHS TIOIH.

HactymHum eTamom € oprasizaiiisi MeXaHi3My BiJICTeKeHHs dacy. s boro
CHUCTeMa BHUKOPHCTOBYE IUWKIIYHY TepeBipKy abo TUIaHyBaJbHUK 3a1ad, SKUi
pEeryJsipHO aHaJI3y€e CIUCOK 3aryiaHoBaHuX mofid. [lim yac KOXKHOI mepeBipKH
CUCTeMa TOPIBHIOE MOTOYHMI Yac 13 4acoM HarajayBaHHS Il KOXHOTO 3aIluCy.
Peanizariis Takux omeparliii Moxe 3/iiCHIOBaTUCS 3acobamu Python, sxuii mae
BOy/lOBaHI I1HCTPYMEHTH [JIi pOOOTH 3 JaTOK, YacoM Ta aCHHXPOHHUMH
nporecamu [17].

Jlns 3a0e3nedeHHs cTablIbHOT pOOOTH CUCTEMH JOMUIBHO BUKOPHUCTOBYBATH
CrieliajJbHl MeXaHI3MU IUIaHyBaHHS 3ajad. Taki MexaHI3MH JI03BOJISIOTH
ABTOMATHYHO 3aIlyCKaTH IMPOIEAypHU NEPEBIPKH Yepe3 IMEBHI MPOMDKKH 4acy 0e3
BTpy4YaHHsA KopucTyBada. Y pesyibTaTi Telegram-00oT 37gaTHMII TpaimroBaTu
aBTOHOMHO Ta BUKOHYBaTHU (yHKIIIi HarajayBaHb HaBITh 32 BIJICYTHOCTI aKTHBHOT
B3a€MO/Iii 3 KOPHCTYBAYEM.

ko mOTOYHME Yac BiAMOBimae abo0 TMEpeBHINyE 3alUIaHOBAHUW dac
HarajJlyBaHHs, cuctemMa (opMmye MOBIJOMIICHHS Ta HAJACHJIA€ WOTO KOPUCTYyBady.
[ToBimomiieHHs MiICTUTH iH(OpMaIiI0 MPo MaOyTHIO MyOJiKaIlio, 30KpemMa ii
TEKCT, Aary Ta 4yac. Lle 103Boyise KOPUCTyBady CBO€YACHO MIATOTYBATUCS [0
PO3MIILIEHHS! KOHTEHTY.

CrpykTypa NOBIJOMJIEHHS MOK€ BKJIIOUATH TaKl €JIeMeHTH (Tabi. 2.2):
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Tabmuus 2.2 - [HpopMmallis, 110 MICTUTBCS Y TOBIIOMJICHHI-HaralyBaHH1

EnemenT moBizom/ieHHs IIpu3nayeHus
HasBa naragyBanns InenTudikais noaii
Texct myOmnikarii Bino6pakeHHs 3MICTy KOHTEHTY
Hata myOmikanii [HpopMyBaHHS PO A€Hb PO3MILLIEHHS
Yac my6mikanii [HpopMyBaHHS PO MOMEHT PO3MILICHHS
JlolaTkoBa MpuMiTKa 3a notpeOu yTouHeHHs 1HQopMalii

HasBHICTP CTPYKTYpOBaHOTO TIOBIJOMJICHHS JIO3BOJISIE ~ KOPUCTyBady
HMIBUKO OTPUMATH BCIO HEOOXIAHY 1H(OpMAII0 MpOo 3alIaHOBaHY MOAI0 0e3
HEOOXITHOCTI JIOAATKOBOTO 3BEPHEHHS [0 KOHTCHT-IIAHY. 3aBISIKA IBOMY
HiIBUIIY€ETHCA ONEPATUBHICTh POOOTH Ta CKOPOUYETHCS Yac Ha MOLIYK HEOOX1THUX
BimomocTteld. OCOOIMBO BaXKIIMBHM II€ € Y BHIAJIKaX, KOJU KOPUCTYyBad OJTHOYACHO
IpaIfioe 3 BEIMKOK KIUIBKICTIO MyOiikarid abo Beae AceKiIbka 1H(OpMaliiHUX
pecypcis.

Kpim iHdopmyBanHs 1ipo MailOyTHIO TMyOJiKaIliio, TOBIJOMIICHHS-
HaraJyBaHHd MOXX€ BUKOHYBaTH (YHKIIIO KOHTPOJIO BHUKOHAHHS 3aBaHb.
OTpumaBIIM ~ HaraJyBaHHs, KOPUCTYBad Ma€  MOXIUBICTb  TEPEBIPUTH
aKTYaJbHICTh ITATOTOBJICHOTO KOHTEHTY, BHECTH HEOOXimHI 3MiHM abo
CKOpHUI'YBaTH 4Yac pO3MillleHHA. TakuM YMHOM CHCTeMa HaraJyBaHb BHCTYIA€ HE
JUIIe 1HCTPYMEHTOM 1H(QOPMYBaHHA, a W 3acO00M MIATPUMKH TPOLECY
YIpPAaBIIHHASI KOHTEHTOM [9].

BuxopurcrtanHs aBTOMaTHYHHX CIIOBIMIEHb OCOOJIMBO aKTyallbHE NI MAJIOTO
0i3HECy, KOHTEHT-MeHemxkepiB Ta SMM-daxiBiiB, fAKi CaMOCTIHHO BEAYThH
JIEKITbKa CTOPIHOK Y COIIabHUX Mepekax. Y TaKuX yMOBaX KOHTPOJb BEIUKOi
KUTBKOCT1 MyOJiKaIidi BPyYHY € CKIIAJHUM 3aBIaHHSIM, TOJI SIK aBTOMAaTH30BaHE
HaraJlyBaHHs JIO3BOJISI€E YHUKHYTH TPOMYCKYy BaXKIWBHX I1H(OpPMAIIHHUX
MOBIJOMJICHb T4 MAPKETUHTOBUX aKTHBHOCTEH.

[Ticns HaacumaHHs HaraayBaHHS CHCTEMa MOKE BUKOHYBAaTH JOJATKOBI ii,

HalpuKIaa 3MIHIOBAaTH cTaTyc 3amucy abo ¢ikcyBatu (¢akT BIAIMpPaBICHHS
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noBigoMIieHHs. [le 103BOMsIE YHUKHYTH MTOBTOPHOTO HAACHWIIAHHS OJHOTO M TOTO
CaMOTO HaraJ yBaHHS.

Kpim ¢yHKI111T HaragyBaHb, aaropuT™ nepeadavae KepyBaHHs MyOJiKalisIMU.
Ile BKIIOYAE MOXKJIMBICTH TEPETISAY CIHCKY 3alJJaHOBAaHMX 3alHCiB, iX
penaryBaHHd Ta BujajgeHHsA. JlJI4 LbOro KOpPUCTYyBad HaJACHIAE BIANOBIIHI
KOMaH/IH, sIKi 00pPOOJISIOTHCS CUCTEMOIO 32 AaHAJIOTIEI0 3 THITUMHU 3alTUTAMH.

Y mpoueci KepyBaHHS MyOJiKaIiIMM  BaXJIMBUM €  3a0€3MEUCHHS
aKTyaJbHOCTI JaHUX. Y pa3i 3MiHU Jatu abo yacy myOsikallli cucteMa MOBUHHA
TIOBTOPHO PO3paxyBaTH Yac HaraJyBaHHS Ta OHOBHUTH BiANoBiAHI mapametpu. Lle
rapaHTye KOPEKTHICTh pOOOTH MEXaHI3My CIOBILIEHb.

BaxxauBUM acrekToM poOOTH CHUCTEMHU € TMIATPUMKA >KUTTEBOTO ITHKITY
3anucy. KoxkHa myOumikaiisi IpoXoAuTh JEKUIbKa CTaHIB: CTBOPEHHS, 30€pEKCHHS,
OUiKYBaHHS BUKOHAHHS, HAJCUJIAHHS HaraayBaHHS Ta 3aBeplicHHS. Takui migxina
JI03BOJIIE  KOHTPOJIIOBATM BC1 €TanmM ICHYBaHHS 3alucy Ta 3a0e3neuye
BITOPSIKOBAHICTh POOOTU CUCTEMHU.

KutreBuit nuki 3ammcy 3abe3nedye BHOPSAKOBAHICTh (DYHKIIOHYBaHHS
Bciei cucremu. Ha erami cTBOpeHHsS BiOyBaeThbCsl BBEJEHHS Ta TepeBipKa
iHOopMaIlii, TICIsT YOro 3amuc MEpexXOJUTh Y CTaH OUYIKyBaHHS. Y I[bOMY CTaHi
CUCTEeMa BHUKOHYE MOHITOPMHI 4Yacy Ta KOHTPOJIOE HAOIMKEHHS MOMEHTY
HAJCUJIaHHA HaraayBaHHS. Ilicias BHKOHAHHS BIANMOBIMHOI ii 3amUC OTPUMYE
CTaTyC BHKOHaHOTO a0 3aBepmieHOro. TakWil MiAXig JO3BOJISIE YHUKHYTH
TyOIIOBaHHS OTepalliii Ta CIpoIrye KOHTPOJb HaJ yCiMa MyOTiKaI[IIMU.

Jlns  OuIbIl HAOYHOTO TMPEJCTABICHHS JKUTTEBOrO IMKIY ITyOJriKamii
JOIUTFHO BULTUTH OCHOBHI CTaHM 3aITHUCY:

- CTBOPEHHSI 3aITUCY;

- nepeBipKa BBEICHUX JaHUX;

- 30epexeHHs y 0a3i JaHuX;

- OUiIKyBaHHS Yacy HaraJyBaHHS,

- HAJICWJIAHHS TIOB1IOMJICHHS;

— 3aBeplICHHs a00 apXiByBaHHs 3aIuUCy.
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[locnimoBHAa 3MiHa 3a3HAYEHUX CTaHIB JO3BOJISIE pPEANI3YyBATH JIOTTYHO
3aBEpIICHUN MPOLIEC KEPYBaHHS KOHTEHTOM Ta 3a0e3neuye CTaOUIbHICTh pOOOTH
nporpamHoro mnpoayktry [11]. Kpim TOro, BHKOpHUCTaHHS CTaTyCiB CIpPOLIYE
Mojajgblle MaclTad0yBaHHS CUCTEMH, OCKUIBKA y MalOyTHBOMY 1O alrOpUTMY
MOXYTh OYTH JT0AaH1 HOBI1 eTanu 0O0poOKU ab0 T0aTKOBI TUIH MOTIH.

Anroput™m Takox nependavyae oOpoOKy CUTYyalliid, KO yac MyOumiKamii Bxke
MHUHYB. Y TaKOMY BHUIAJKy CHCTEMa MOXe a00 BUAANSATH BiAMOBIIHUNA 3amuc, abo
3MIHIOBaTH HOTO CTaTyc, HampuKIaa TO3HadaTH sSK BUKOHaHWH. Lle mo3Bosse
HiITPUMYBATH aKTyaJlbHICTh KOHTCHT-TUIAHY Ta YHUKATH HAKOITMYEHHS 3acCTapiinx
TaHHX.

Oxkpemy yBary ciia OpuauTuTu 00poOIll HECTaHAAPTHUX cuTyarliil. Jlo Takux
CUTYyaIll HaJeXaTh MOMUJIKH i/l yac 30€peKEeHHs JaHUX, BIICYTHICTh 3’ €THAHHS
3 Mepexero ad0 HEKOPEKTHE BBEJICHHS MapaMeTpiB KOpUCTyBadeM. Y MOAIOHHX
BUIAJKaX CHCTeMa MOBMHHA 1HGOPMYBATH KOPHCTyBauya Npo MpodieMy Ta
IIPOIIOHYBATH MOKJIMBI BapiaHTU i1 BupimieHHs. HasBHICTH MeXaHI3MIB 00pOOKH
NOMHJIOK ~ TIJBUINYE HAAIAHICTb MPOrpaMHOr0 MPOAYKTY Ta TMOKpAILyeE
KOPHUCTYBAalbKUH JOCBII.

3 TOUKHM 30py peaiizallii, alropuT™M OpraHizailii HarajyBaHb MOXke OyTH
IPEACTaBICHUHN K MOCITITIOBHICTD TaKUX JTiii:

OTPUMAaHHS JaHUX PO 3aIlJJaHOBaHY MyOJIIKaIliio;

- PO3paxyHOK Yacy HaraJyBaHHS;

- 30epeKeHHs TapaMeTpiB MOI;

- nepiouyHa mepeBipka MOTOYHOTO Yacy;

— MOPIBHSHHS TOTOYHOTO Yacy 3 YaCOM HarajyBaHHS;

- ¢dbopMyBaHHS Ta HAJCUIAHHS TTOBIIOMIICHHS;

- OHOBJICHHS CTaTyCy MOIi.

BaxnmBoro 0coONMMBICTIO alropuTMy € Horo aBTOHOMHICTH. Ilicis
CTBOPEHHS 3amiCy CHUCTEMa CAMOCTIMHO KOHTPOIIO€ BUKOHAHHS HarajayBaHb 0e3
HEOOX1THOCT1 MOCTIHHOI yyacTi KopucTyBaua. l{e 3HauHO miaBuUIIy€e €(HEKTUBHICTD

pO6OTI/I Ta 3MCHIIYE€ HABAHTAXKCHHA.
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KpiM TOro, BHKOpHCTaHHS aBTOMAaTHU30BAaHOTO MEXaHI3MY HarajayBaHb
J03BOJIIE 3MEHIIUTH PU3MK JIOJAChKOro ¢akropy. KopuctyBauy He mnoTpiOHO
CaMOCTIMHO KOHTpPOJIOBAaTH BCl JaTH Ta Yac MyOJiKalid, OCKUIbKM cHCTeMa
BUKOHYE 110 (QyHKIII0 aBTOMatuyHO. lle o0cobimBO BakiauBO mnpu poOOTI 3
BEJIMKOI0  KUIBKICTIO KOHTEHTYy ab0 OJHOYaCHOMY BEACHHI JAEKLIbKOX
1HpOpMaIIITHUX peCypCiB.

TakuM 4YMHOM, anropuT™M oOpraHizaiii HaraJyBaHb Ta KEpyBaHHS
nyOJikaiisMu 3abesneuye peanizaiito OJiHi€] 3 KIHYOBUX (QYHKINH CHCTEMU
apromaruzauii SMM-nipoueciB. Bin 1o3Boisie  cBoeyacHO  1HGOPMYBATH
KOpHCTYBaua IMpo 3arjiaHOBaH1 MO/li, MATPUMYBATH aKTyalbHICTh KOHTEHT-IJIaHY

Ta MIBUIIYBATH €EKTUBHICTH YIIPaBIIHHS KOHTEHTOM.

2.4 AnropuTMHu B3aeMO/Iii KOpUCTyBada 3 00TOM

EdextuBnicTe pobotn Telegram-60Tta 3HAYHOIO MIPOIO 3aNEKHUTh BIJ
opraHizamii B3aemonii 3 KkopucrtyBaueM. Came uyepe3 iHTepdeic B3aemoil
KOPUCTYBad OTPUMYE JOCTYI J0 BCIX ()YHKI[IOHATBHUX MOMJIMBOCTEH CHCTEMH,
TOMY aJTOPUTMH B3a€EMOJI11 MOBHHHI OYTH YITKO CTPYKTYPOBAHUMH, JOTTYHUMH Ta
3pyYHUMH Y BUKOPUCTAHHI.

VY Mexax po3poOIoBaHOTO MPOrPAMHOTO MPOAYKTY B3a€MO/IIsI KOPHCTyBaya
3 00TOM peami3yeTbCs 3a JIOMOMOTOK) TEKCTOBUX KOMaH][ Ta IHTEPAKTHBHUX
eIeMeHTIB 1HTepdeiicy, TakuxX sfK KHONKH. OCHOBHMM TPUHIIUIIOM TOOYIOBH
B3a€EMOJIII € CIICHApHUM MIiAXid, BIIMOBIMHO J0O SKOTO KOXHA Jisi KOpUCTyBada
3ammyckae TMeBHUM crieHapiit oOpoOku. Takuii miAXim BiAMOBiTae MOXKIUBOCTIM
Telegram Bot API, sxuit miaTpumye 0OpoOKy MOBiTIOMIICHD, KOMAaH/I 1 B3aEMOJIIO 3
enemeHTamu iHTepdeiicy [12].

Opranizaiisi B3aeMOJli MK KOPHUCTYBa4e€M 1 MPOrPAMHOI0 CHUCTEMOIO €
OIIHUM 13 HAMBaXXJUBIMIMX aCMEKTIB PO3POOKH OYIb-SIKOTO MPOrPaAMHOTO

NpoAyKTy. Bim sxocTi moOyaoBHM MAIajory 3a€KUTh IIBHAKICTh BUKOHAHHS
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oreparliif, 3py4HiCTh BUKOPUCTAHHS CHCTEMHU Ta 3arajibHe BPa)XKCHHS KOPUCTyBada
Bil poOoTu 3 mporpaMHuM 3abe3meueHHsM. CaMme TOMY MiJ 4Yac MPOEKTYBAHHS
Telegram-6otra ocobmuBa yBara TpPUIUISETHCS CTBOPEHHIO 3pO3YyMLUIOrO Ta
MOCJIITOBHOTO MEXAHI3MY B3a€MO/IIi.

AJNTOpPUTM B3a€MO/I11 TOUUHAETKCS 3 1HIIami3amii podotu 6ota. Kopuctysau
HAJICUJIa€ KOMaHAy 3alyCcKy, MICI 4Oro cucreMa (popMye BiTaldbHE MOBIIOMIICHHS
Ta HaJgae KOpoTKy iHdopMmaiiro mpo goctynHi (yskuii. Ha mpomy erami
KOPUCTYBa4 OTPUMYE YSBICHHS PO MOKIIMBOCTI CHCTEMH Ta CIIOCOOU B3aeMOIl 3
HEIO.

Hactynaum etanom € BubOip kopuctyBadem HeoOxiaHoi nii. Lle moxe Oytu
CTBOPCHHS HOBOTO 3aluCy, TMeperiisi[ KOHTCHT-IUIaHy, peaaryBaHHS abo
BUJAJICHHS  ICHYROUWMX 3anuciB. s COpommeHHs — B3a€EMOJIi  MOXYTh
BUKOPHUCTOBYBATHCS MEHIO a00 KHOTIKH, IO JTO3BOJISIIOTH YHHUKHYTH HEOOXiTHOCTI
3armam’ sITOBYBaHHS KOMaH]I.

BukopucrtaHHs KHOMOK Mae€ psijJ TepeBar TMOPIBHSIHO 13 BBEICHHSIM
TEKCTOBUX KOMaHJ BpyuHy. [lo-mepiie, 3MeHIIy€eThCS MMOBIPHICTh TOMMJIOK T
yac BBefeHHs. [lo-apyre, KopucTyBay MIBUAIIE OPIEHTYETHCA Y (DYHKIIIOHATBHUX
MOXJIMBOCTSAX cucTtemu. Ilo-TpeTe, 3a0e3meduyeThcss OLIBIN IHTYITMBHA HaBirarlis
MDK OKPEMHUMH PO3I1UIaMHU ITPOTPaMHU.

VY pa3i BHOOpPY CTBOPEHHS HOBOTO 3alKCy 3aIllyCKa€ThCs CIEHapii
dbopMyBaHHA KOHTeHT-TuIaHy. CHcTemMa TMOETalmHO 3alHuTye Yy KOPHCTyBaua
HEOOXIHI JaHi: TEeKCT myOuikaiii, gaty Ta 4dac. KokeH BBeJCHHI Mmapamerp
00pOOIIAETHCS OKPEMO, MICIS YOTO CUCTEMA MEPEXOIUTH 0 HACTYITHOTO KPOKY.

SIKmo KopucTyBad oOMpae meperiisa] KOHTEHT-IJIaHy, CUCTEMa 3BEPTA€ThCS
70 MOAyJsi 30€peKeHHsI NaHuX Ta (POopMye CINHUCOK 3aIUTAHOBAHHMX ITyOJiKarlii.
[apopmariis BimoOpakaeTbcs y 3pydHOMYy (dopmaTi, MO T03BOJSE IIBUIKO
O3HAHOMUTHCS 3 HASSBHUMHU 3aIMTACAMHU.

VY pasi penaryBanHs a00 BUJAJIEHHS 3alKCy alfOPUTM Tepeadadae BUOIp
KOHKPETHOTO eJleMeHTa 31 crucky. Ilicns Bubopy cucrema nponoHye MOXKIMBI JIii:

3MIHUTH TlapaMeTpud 3amucy a0o BuAaIUTH Horo. Y pas3l penaryBaHHsS
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3aIyCKA€ThCSl CLIEHAP1 MOBTOPHOTO BBEJIECHHS JAHUX 13 MOJANbIIUM OHOBJIEHHIM
iHpopMallli y CUCTEMI.
Jlist  3a0e3neyeHHs 3pYy4YHOCTI BHUKOPUCTaHHS JOLUIBHO MepeadavyuTu

peaizailito OCHOBHUX KOMaH/, HaBeJIeHUX y Tabsuiii 2.3.

Tabmuis 2.3 - OcHoBHi komaHu Telegram-6oTa

Komanna IIpusHavyeHHs
[start 3amyck Oota
HonaTu 3anuc CTBOpEHHS! HOBOTO 3aIMUCY

[lepernsnyTu 3anucu | BinoOpaskeHHs KOHTEHT-TIJIaHy

Penarysaru 3anmc 3MiHa mapaMeTpiB 3aMucy
Bunanuru 3anmc Bunanenns obpanoro 3amnucy
['onoBHE MEHIO [ToBepHEHHS A0 TOYATKOBOTO MEHIO

Hagenenuii nepenik koMaHg GopMye OCHOBY KOPHCTYBAIILKOTO iHTepdeiicy
cucTeMH Ta 3abesreuye AOCTYIl 10 BCiX ocHoBHUX (yHkIiH Telegram-0ora.
BukoprcrtaHHS KOMaHJHOTO TIAXOAY JO3BOJISI€E CHPOCTUTH HABITAIIO0 MK
OKpPEMHMH pO3JUTIAMH CHUCTEMH Ta 3a0€3MEeYUTH IIBHJKE BUKOHAHHS THIIOBUX
onepariii. Ilpm npoMy KopuCTyBady HE NOTPIOHO 3amam’sSTOBYBAaTH CKIQJHI
MOCJIIIOBHOCT1 i, OCKUIbKH OUIBIIICTh (YHKIIM JOCTyITHA 4Yepe3 MEHI0 abo
IHTEPaKTUBHI KHOTIKH.

BaxnuBoio mepeBaroro TakOTO IMIAXOAY € MOXKJIHUBICTh TOCTYIIOBOTO
OCBO€HHS (DYHKIIIOHATy MPOrpaMHOro MpoAyKTy. HoOBHII KOpUCTyBau MOXKe
MpaioBaTd JIMIIe 3 0a30BUMHU KOMaHJAMH, TOJI SK OUIBII JIOCBiTYCHHI
KOPHUCTYBad OTPUMYE JIOCTYI JO BCIX MOXJIMBOCTEH CHCTEeMH 0e3 HEOoOXITHOCTI
J0/TaTKOBOTO HaB4YaHHS. lle MO3UTHBHO BIUIMBAE HA 3PYYHICTh BUKOPUCTAHHS Ta
CIpHsi€ IIBHIKOMY BIPOBA/PKCHHIO MPOTPAMHOTO TIPOAYKTY Yy TMPAKTHUHY
TISIIBHICTD [9].

KpiMm TOro, BHUKOpHWCTaHHS CTaHAAPTU30BAHUX KOMAaHJ  JO3BOJISIE

3a0e3reunTy €AHICTh 1HTepdeiicy Ha Bcix eramax poOotu. HesanexxHo Bin Toro,
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AKy (DYHKIIII0O BUKOHYE KOPUCTYBad, JIOT1Ka B3a€MOJIi 3aJUIIAETHCA OAHAKOBOIO,
10 3MEHUIy€ KOTHITMBHE HABAaHTAXXE€HHS Ta MiJBHUILYE €(EKTHUBHICTH pOOOTH 13
CUCTEMOIO.

BaxnuBoto cki1ajioBOI0 aaropuTMy B3aeMoOJlli € o0poOka MOMUIIOK. SKIno
KOPHUCTYBau BBOAUTH HEKOPEKTHI JAaH1 ab0 HaJCUIIa€ HEBIOMY KOMaHAY, CUCTEMA
MOBUHHA 1H()OpPMYBaTH HOTro MpoO MOMUJIKY Ta MPOIMOHYBAaTH MOXJIMBI BaplaHTU
nii. Lle mnigBuIIye 3pydyHICTh BUKOPUCTAaHHS Ta 3amo0ira€ BHHUKHEHHIO
HENOPO3YyMIHb.

Oco06nmBy yBary HEOOX1THO MPUAUISITH MEPEBIPIll MPaBUILHOCTI BBEJICHHS
nat i yacy. [lIoMHJIKH Takoro THUITy MOXYTh MPHU3BOJAUTU O HEKOPEKTHOI poOOTH
CUCTeMH HarajayBaHb Ta BTpPAaTH AaKTyaJlbHOCTI KOHTEHT-TutaHy. Came Tomy
ITOPUTM TIepeadadae aBTOMaTHYHY TIEPEBIPKY BBEJCHUX JaHUX Ta TOBI1IOMIICHHS
KOPUCTYyBaua PO BUSBJICHI TOMIIIKH.

ANTOpUTM TakoX Tepefdadyae MOKIMBICTh TMOBEPHEHHS [0 TMOMEpeaHiX
eraniB. KopucrtyBau mMOBHHEH MaTh 3MOTy CKacyBaTH IIOTOYHY [il0 a0o
MOBEPHYTHUCS A0 TOJOBHOro MeHto. lle 3abesneuye THYUYKICTH B3aeMoOAll Ta
JI03BOJISIE YHUKHYTH TTIOMHJIOK ITPU BBEJICHHI JAaHUX.

[Ile omHi€er0 Ba)KJIMBOI OCOOJIMBICTIO € MIATPUMKA JiaJIOTOBOTO PEKUMY
pobotu. Y TakoMy peXHMI CHCTEMa 3araM’STOBYE€ NMOTOYHMMA CTaH B3a€MOJIIi Ta
dbopMye HaCTYIIHI 3alUTH BIAMOBIIHO J0 MOTMEPEIHIX BiAMOBIAeH KopucTyBaya. Lle
JI03BOJISIE peali3yBaTH CKIIAJHI CIieHapii BBEICHHsS NaHWUX 03 MepeBaHTAKCHHS
iHTepdeiicy BEIUKOIO KITBKICTIO KOMaHI.

JliasioroBuii pexuM J03BOJISIE OPTaHi3yBaTH B3a€EMOIII0 KOpHCTyBaya i3
cucTeMoro y GhopMi MOCTITIOBHOr0 OOMiHY MmoBimoMiieHHsIMHU. KoxeH HacTymHUM
KPOK 3aJIe)KUTh BiJl PEe3yJbTATIB MOMEPEAHHOTO €TaIly, 10 3a0e3Mmeuye JIOT19HICTh
BHKOHAHHS OTEpaIliii Ta CHpoIrye mporec BBeAeHHs iHbopmalii. Taxkmid migxin
0co0MBO e(hEeKTUBHUHN TiJ 9ac CTBOPEHHS HOBUX 3aMHCIB KOHTCHT-TUIAHY, KOJHU
HEO0OX1THO MOCHIJOBHO OTPUMATH JEKUJIbKA B3a€MOIOB’ I3aHUX MTapaMETPIB.

BukopucrtanHs 1aJoroBuX CUEHApPIiB TaKOX J03BOJISIE€ 3MEHIIUTH KUIbKICTh

MOMUJIOK KOopucTyBadya. OCKUIBKM CHCTEMa 3alUTye Julle Ty 1HPOpMAIlo, sfKa
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HEOOXIJHA Ha TOTOYHOMY €Talll, 3HMKYEThCS PHU3UK MPOIMYCKY OOOB’SI3KOBHX
noJiiB a00 BBEJEHHS [aHUX y HEOpaBWIbHOMY QopMmaTi. Y pasi BUSBICHHS
nomunku Telegram-60T Moke aBTOMATHYHO TIOBEPHYTH KOPUCTyBada [0
BIJIMOBITHOTO KPOKY Ta 3alpONOHYBAaTH MMOBTOPHE BBEAEHHS 1H(OpMAIlii.

J10J1aTKOBOIO NIEPEBArOI0 € MOXKIIUBICTh MAacCIITA0yBaHHS (PYHKI[IOHAJIBHOCTI
0e3 CyTTEBOTO yCKIaAHEHHs 1HTepdeicy. 3a HeOOX1THOCTI 10 ICHYIOYUX CIIEHApIiB
MOXXYTh OyTH J10/1aH1 HOBI €TalH, MOB’s3aH1 3 KATEropu3alli€l0 KOHTEHTY, BHOOPOM
TUNy MyOmikanii a0o HalalmTyBaHHSIM NapaMeTpiB HaraayBaHb. [lpu nbpomy
3arajibHa JIOTiKa B3a€MOJIii 3aJIMIIATHMETHCS 3PO3YMIIOI0 Ta TOCTiTOBHOIO IS
KopuctyBaya [11].

3 ToukM 30py peaiizailii, B3a€EMOJig KOpHCTyBaua 3 OOTOM Oa3yeTbcs Ha
00poOui noaii. KoxkHe MOBIAOMIIEHHS KOPUCTYyBada PO3IIISIAE€THCA K MO, sSKa
nepeaeTbes 10 Moayis oOpoOkum 3ammriB. CHcTeMa BWU3HA4Yae€ TUN TOZIl Ta
3amycKae BIAMOBIAHUHN clieHapii. Peamizalis Takoi JIOTIKM MOXKe 3/IIMCHIOBATUCS 3a
nornomororo 616miorek Python mis po6otu 3 Telegram API, 30kpema aiogram, sika
HiATPUMY€E aCHHXPOHHY 00pOOKY MOBITOMIICHB 1 KOMaH[ KopucTyBada [16, 17].

BukopucrtaHHs acHMHXpPOHHOI MOJENi JO3BOJSIE OJHOYACHO OOpOOIsATH
MOBITOMJICHHSI BiJ] KOPUCTYBauiB Ta BUKOHYBAaTH (POHOBI IMPOIIECH, HAMPUKIAT
NEPEeBIPKY HaraayBaHb. 3aBISKH [bOMY 3a0€3MeUyEThCS MIBUKA PEAKI[isi CUCTEMHU
HaBITh 3a 3HAYHOI KUUIBKOCTI OJTHOYACHUX 3AIIUTIB.

AJTOPUTM B3a€MOJIIi MOXHA IPEJACTABUTH Y BUIJIAAI TaKOi MOCITiTOBHOCTI
T

- OTPUMAaHHS MMOBITOMJICHHSI BiJl KOPUCTYBaua;

- BU3HAYCHHS TUITY KOMaHIu abo 1ii;

- BHUOIp BIJIMOBITHOTO CIIEHAPiI0 0OPOOKH;

- BUKOHAHHS HEOOXITHUX ONeparlii;

- ¢bopMyBaHHS BiAMOBII,

- HAJICWJIAHHS TTOBIIOMJICHHS] KOPUCTYBauy.

Oco0NMBICTIO 3alPONOHOBAHOTO IMIJIXOAY € OpI€HTAIlisl HA MPOCTOTY Ta

IHTYITUBHICTh. AJITOPUTMU B3a€MO/I1i MOOYAOBaHI TAKUM YMHOM, 100 KOPUCTYyBay
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MII' BAKOHYBATH BC1 HEOOX1/IH1 Aii 0e3 qoaaTkoBux 1HCTpYKI(iK. Lle gocsraeThes 3a
PaxyHOK JIOTTYHOI CTPYKTYpH J1aJl0r'y Ta BUKOPUCTAHHS 3p03YMUIMX KOMAH/I.
TakuMm 4YuHOM, alropuTMHu B3aeMOJii KopucTtyBaua 3 Telegram-6oTom
3a0e31euytoTh €(heKTUBHUIN JOCTYN A0 (YHKIIOHATBHUX MOXKJIMBOCTEH CUCTEMH,
CIPOIIYIOTh TMpoIec poOOTH 3 KOHTEHTOM Ta MiJBUINYIOTh 3pPYYHICTh

BUKOPHUCTAaHHA IIPOIrpaMHOI'O ITPOAYKTY.

2.5 Onuc 00poOKu AaHUX Ta ClieHapiiB BUKOPUCTAHHS

VY mpomeci ¢QynkiionyBanHs Telegram-0ota BaxkiIuMBY poJsib Bimirpae
opraHizailis OOpoOKHM JaHUX Ta BH3HAUCHHS THUIIOBUX CIICHApPiiB BUKOPHUCTAHHS
cuctemu. Came 11 acrekTd 3a0e3MeuyroTh LUTICHICTh pPOOOTH MPOrpamMHOro
IPOJYKTY, Y3TOJDKEHICTh WOro KOMIIOHEHTIB Ta 3pY4YHICTh B3aeMOJii 3
KOpHUCTYBayeM

VY Mexax po3po0IIIOBAaHOTO MPOTPaMHOTO MPOAYKTY AaHl MpPEICTaBleHl Y
BUTJIA/II CTPYKTYPOBAHMX 3alHCIB, 10 (HOPMYIOTh KOHTEHT-IIaH. KoxeH 3ammc
MICTUTh OCHOBHI MMapaMeTpH ITyOikallii, 30KpemMa TeKCT IMOBIIOMJICHHS, JaTy Ta
Jac 3aIJIaHOBAHOTO PO3MIIICHHS, a TAKOXK CIIY>)kKOOBY iH(DOpMaIlito, HEOOXITHY IS
opraHizarii HaraJlyBanb 1 K€pyBaHHsI 3aIHCaMHU.

OpraHizaliiss JaHUX € OJHUM 13 KIIOUOBUX (HaKTOpiB €PEeKTUBHOCTI poOOTH
cucteMu. Bixg mpaBUIBHOCTI CTPYKTypyBaHHs iHGOpMAIIil 3aJIeKUTh HIBUAKICTH
JO0CTYyIy /0 Hei, MOXJIHMBICTh BUKOHAHHS OIEpaIliii MOIIyKy Ta penaryBaHHS, a
TaKOX CTaOUIBHICTH POOOTH MPOTPAMHOTO MPOAYKTY B Iiiomy. Came ToMy BCi
3aMucH KOHTCHT-IJIaHy MOBHHHI 30epiraTucs y CcTaHaapTH30BaHOMY (opmari Ta
MICTUTH OJTHaKOBHUI HaOip aTprOyTiB.

O6pobOka JmaHMX y CHCTeMI 3OIHCHIOETBCA Ha BCiX eramax il
(GyHKIIIOHYBaHHS — BIJL MOMEHTY BBEICHHS I1H(opMallli KOpUCTyBadeM 10 il
30epeKeHHS, OHOBJICHHS Ta BHKOPUCTaHHSA Juisi (opmyBaHHS HaramayBaHb. Ha

eTari BBEJICHHS JaHUX CUCTEMa BUKOHYE MEPEBIPKY X KOPEKTHOCTI, IO JI03BOJISE
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YHUKHYTH MOMWIOK y HOJaibIIiil poOoTi. 30kpeMa, mnepeBipseThess popMaT JaTu
Ta Yacy, HasBHICTb OOOB’SI3KOBUX TIOJIIB, @ TAaKOX JIOTIYHA Y3TOJKEHICTh
napameTpiB.

[Ticns mepeBipKH AaH1 NEPETBOPIOIOTHCSA Y CTPYKTYpOBaHUU QopMart, IKUH
3abe3rneuye ix edexTuBHe 30epekeHHs Ta 0o0poOky. Takuii migxim m03BOJIsE
peaizyBaTH OCHOBHI omepallii 3 JaHUMHU, BKIIOUAIOYH JI0JaBaHHS HOBUX 3aIHCIB,
iX penaryBaHHs, BUJAJICHHS Ta MOIIYK. 30€pexeHHsl JaHUX MOXeE 3/1HCHIOBATUCS
y BUIJIsAII Tabnuili abo chucky o0’€KTiB, 10 3abe3rneuye MBUIKUN JTOCTYH 10
iHpopmarii. [ns  30epexeHHs  CTPYKTYpOBAaHHUX  3alUCIB  JIOUUIBHUM €
BukopuctanHs SQLite, ockiibku 11 0a3a JaHUX € JIErKOol, BOYIOBAaHOK Ta
IPUAATHOO ISl HEBEJIMKUX MPUKIaAHUX cucteM [19].

[Ipuknaa CTPYKTYypH 3amuCcy KOHTEHT-IJIAaHYy HaBelIeHO y Talnuii 2.4.

Tabmuis 2.4 - OCHOBHI MOJIs 3aNTUCY KOHTCHT-TUIAHY

IMouae IIpusnauenus

ID 3anmmcy VYHikanpHUN 1IeHTH(IKATOP

Texcr my6mikarii | OCHOBHUM 3MICT IMTOB1IOMJICHHS

JlaTa my6mikartii | /[eHp 3am1aHOBaHOTO PO3MIIICHHS

Yac nybmikarii | Yac po3MimieHHs

Yac nmaragyBanus | Yac HajgcUiIaHHS CIIOBIIIICHHS

Craryc [loTo4yHuMi cTaH 3anucy

VY mpomeci pobotu cucteMu o0poOKa JaHWX TaKOXK BKIIFOYAE B3aEMOJIIIO 3
MOAyJeM HaraayBaHb. Ha oOCHOBI 30€peXeHHX TapaMeTpiB BHU3HAYAIOTHCS
MOMEHTH 4acy, KOJIW HEOOXITHO HaJCWJIaTH TOBIAOMIIEHHS KopucTyBady. [l
[IHOTO 3/IACHIOETHCS TOPIBHAHHS MOTOYHOTO Yacy 3 4acoM, 3aJaHWM Y 3aIncax
KOHTEHT-TUTaHY.

BaxxnmmBrUM acmieKTOM € OHOBJICHHS JaHUX. Y pa3i BHECECHHS 3MiH JI0 3aMHCY
CUCTEMa I[IOBUHHA 3a0€3MeYMTH aKTyali3allil0 BCIX IOB’S3aHUX IapaMeTpiB,

30KkpemMa yacy HarajayBaHHs. lle mo3Bosisie MiATPpUMYBAaTH KOPEKTHICTH POOOTH
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CUCTEMHU Ta YHUKATH MOMWIOK y BUKOHAaHHI 3arutaHoBaHux IHid. Okpemy yBary
HEOOXIHO MPUAUISATH MpoLecy NOIyKy iHpopMalli. ¥ pa3i 30UIbIIEHH KIIbKOCTI
3aMUCIB KOPUCTYBauy MOXe OyTH CKJIaJHO IIBUJAKO 3HANUTHU MOTPIOHY MyOIiKaIlilo.
ToMy cuctema nmoBrUHHA 3a0e3MeYyBaTH MOKJIUBICTh BUOIPKU JaHUX 32 NEBHUMHU
KpUTEpiAMHU, HaNpUKIaaA 3a JaTol, CTaTycoM ab0 YacTHHOK  TEKCTY
MOBiAOMJICHHS. JKUTTEBHIA MHMKJI 3amucy Yy CHCTEMi MOXHA TIOJAaTH  SK
MOCTIIOBHICT,  B3a€MOTOB’si3aHMX  cTaHiB. CmoyaTKy 3amuc  CTBOPIOETHCS
KOpHCTYyBaueM, Micisi yoro 30epiraerbcs y 6asi manux. Jlami BiH NEpeXoAuTh y
CTaH OYIKyBaHHS, KOJM CHCTEMa KOHTPOJIOE Yac A0 MOMEHTY myouikaiii. Ilicns
HAJCWJIAHHS HarajJyBaHHS 3allUC OTPUMY€E BIONOBITHUN cTaryc, a TIiC
3aBepILIEHHS MOAIT MOKe OyTH MMO3HaYeHUH K BUKOHAHUN a00 apXiBOBaHUM.

OxpiM 00pOOKM JaHUX, BaXIUBY POJIb BLAIIPAIOTh ClIEHAPii BUKOPUCTAHHS
CUCTEMH, SIK1 OTMCYIOTh THIOBI JIii KOPUCTyBaya Ta BIAMOBIHI peakiiii CUCTEMH.
BusnayeHHsT Takux CIIEHApiiB  JI03BOJIIE CTPYKTYpPYBAaTH B3a€EMOJII0  Ta
3a0€3IMeUnTH JOTTUHICTh (PYHKI[IOHYBAHHS MPOTPAMHOTO TIPOTIYKTY.

OpHuM 13 OCHOBHHX CLIEHApliB € CIleHapiil CTBOPEHHS HOBOIO 3amucy. Y
IIbOMY BHUIIQJIKy KOPUCTYBa4 IHIIIIOE€ MPOIEC TOAaBaHHsS MyOikarii, MICas 4OTo
CHUCTEMa IIOCTAIHO 3amuTye HeoOximHi nani. Ilicis BBeIEeHHsS BCiX IapaMeTpiB
3amuc 30epiraeThCs y CUCTEMI Ta BKIIFOYAETHCS JJO KOHTCHT-TIJIAHY.

[HIIMM MOMMPEHUM CIIEHApiEM € TEeperisiy KOHTeHT-Tuiany. KopucrtyBau
HaJCUJIa€ BIATNOBIAHY KOMaHAY, TMICIS YOro cHcTeMa (QOopMye CIHCOK
3arIaHOBaHUX MyOJiKaIlii 1 BimoOpaxae ioro y 3pyanomy ¢opmari. Lle qo3Bossie
IIBUIKO OTpUMATH 1H(GOpMAIIito Tpo MaitOyTHI myOiKaii.

Cuenapiéi penaryBaHHs nepejdadae 3MiHy MapaMeTpiB ICHYIOYOTO 3armucy.
KopucryBau obOupae moTpiOHMI 3amucC 1 BHOCHTH 3MiHH, ITCIIS YOTO CHCTEMa
OHOBIIIOE JIaH1 Ta, 32 HEOOXITHOCTI, KOPUTYE Yac HaraayBaHHS.

Cuenapiii BUIAJICHHS JI03BOJISIE KOPUCTYBayy BUIAAIUTH HEMOTPIOHUH 3amHC
13 KOHTeHT-TU1aHy. [licns miaTBepKeHHS i cucTeMa BUIAISIE BIAMOBIIHI AaHI Ta

OHOBJIKOE CIUCOK MyOJikamii. s kpamoro po3yMmiHHS JIOTIKM pOOOTH CHCTEMU
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JOIUIBHO BUIJIUTH OCHOBHI CILIEHApii BUKOPUCTAHHS, HaBelEH1 y Taomui 2.5.

Tabmuus 2.5 - OCHOBHI clieHapii BUKOPUCTaHHS CUCTEMU

Cuenapii Jisi kopucTyBaya Peakuist cucremu
CrtBOpeHHs 3anucy BBenenns napameTpis 30epexeHHs 3amucy
nmyOJTiKarii

[lepernsia 3anuciB Bubip BianoBigHoi koMaHau | BimoOpakeHHS KOHTEHT-

TIaHy
PenaryBanns 3anucy Buecenns 3Min OHOBJIEHHS JTAaHUX
Bunanenns 3anucy | [linTBepakeHHs BUIaJICHHS Bunanenns zanucy
OtpumaHHs Jist He moTpiOHA Hancunanus
HaraJyBaHHs MOBITOMJICHHS

OxkpeMUM CIIeHapiEM € OTpPUMaHHS HarajJyBaHHsA. Y IbOMY BHUIAAKY
CUCTEMa CaMOCTIMHO IHIIIIOE B3aEMOJII0 3 KOPUCTyBaueM, HaJCUJIAIOUH
MOBIOMJICHHSI PO HAOJIWKEeHHs yacy myomikaiiii. Takui crieHapiii € mpuKiIagoM
ACUHXPOHHOI B3a€MO/I11, KOJIU 1HILIATOPOM BUCTYTA€ HE KOPUCTYBAY, a CUCTEMA.
AcuHXxpoHHa 00poOka moaill € monuIbHOI i Telegram-00TiB, OCKUIbKHU
JI03BOJISIE OJTHOYACHO pearyBaTH Ha IOBIJOMIJICHHS KOPHCTYBadiB 1 BUKOHYBAaTH
¢dboHOBI 3a/1a4i, 30KpeMa MepeBipKy HaraayBaHsb [16].

BaxxnuBoro mepeBaroro CIEHaApHOrO MiAX0Ay € Horo mnepeadadyBaHICTb.
KopucrtyBau 3aBxkau OTpuMye 3po3yMiIy MOCHIIOBHICT M Ta MOXeE
MIPOTHO3YBAaTH PEAKIII0 CUCTEeMH Ha CBOi KOMaHAM. lle MO3WTMBHO BIUIMBAE Ha
3py4YHICTh BUKOPHUCTAHHS MPOTPaMHOrO MPOAYKTY Ta CKOpOUy€e dYac Ha HOro
OCBO€HHA. YCi cClieHapii BHUKOPUCTaHHS MOOYy/IOBaHI 3a €IWHUM TPUHITUTIOM:
OTpUMAaHHS 3aMuTy, 00poOKa JaHWX, BUKOHAHHS [ii Ta ¢opMyBaHHs BignmoBizni. Lle
3a0e3mnedye y3roIKeHICTh pOOOTH CUCTEMU Ta CIPOIILYE ii pearizallito.

TakuMm dYMHOM, oOprasizamis OOpOOKHM JaHWX Ta BHU3HAYCHHS CIICHApIiB
BUKOPUCTAaHHS € BAXKJIUBUMH CKJIaJoBUMH po3poOku Telegram-6ota. Bonnu
3a0e3neuyioTh e(heKTuBHE (YHKIIIOHYBAaHHS CHUCTEMH, JO3BOJISIOTH ONMTHUMI3yBaTH
B3aEMOJIII0 3 KOPHCTYBA4eM Ta CTBOPIOIOTH OCHOBY IS TOJAJBIIIOTO PO3BUTKY

MPOrPAMHOI0 IPOAYKTY.
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3 ITPOI'PAMHA PEAJIIBALISA TELEGRAM-BOTA

3.1 OGrpyHTyBaHHs BUOOPY 3aC001B Ta TEXHOJOT1H MPOTpaMHOI peaizalii

VY mpotieci po3poOKH MPOrpaMHOTO MPOAYKTY OJHHUM 13 KIIFOUOBHUX €TariB €
BUOIp TEXHOJIOT1M Ta IHCTPYMEHTIB peaiizalli. Bin nmpaBHIBHOCTI I[LOTO BHOOPY
3aNIeXKUTh €(PEKTUBHICTh POOOTH CUCTEMH, ii MPOAYKTUBHICTh, MAacIITa0OBaHICTb,
HAJIWHICTL Ta 3PY4YHICTh MOJAIBIIOTO cymnpoBoay. Came ToMy mig dac
NPOEKTYBAHHSA TPOTPAMHOTO TMPOIYKTY OCOOJIMBA yBara NPUIIAETHCS aHaTi3y
Cy4aCHUX MPOTPAMHHUX 3aC00IB 1 TEXHOJIOTIH, AKI 3/1aTHI 3a0€3MeUnTH peatizallito
NOCTaBICHUX (YHKI[IOHATLHUX BUMOT.

Hns peamizamii Telegram-6ota Oyno oOpaHo MoBy mnporpamyBaHHs Go.
Jlanuit BuOip 0OyMOBIIEHHI HU3KOIO MepeBar, cepell SIKUX MPOCTOTa CHHTAKCHUCY,
BUCOKA MIBUAKOMAIS, MIATPUMKA KOHKYPEHTHOIO BUKOHAHHS 3aB/IaHb Ta HAsSBHICTD
PO3BHHEHOI cTaHAapTHOI 0i0ai0oTekn. GO € CydacHOK KOMIILTROBAaHOI MOBOIO
NpOrpaMyBaHHS, sIKa IIUPOKO BHUKOPUCTOBYETHCS JJI CTBOPEHHS CEpPBEPHHUX
3aCTOCYHKIB, MEPEKEBUX CEPBICIB Ta CUCTEM aBToMaTu3arii [17].

Bubip ™MoBM mporpaMmyBaHHS € OJHHM 13 HaWBaXIUBIIMX ETaIliB
POEKTYBAHHA MPOrPaMHOT0 MpoAyKTy. Jms peanizanii cucremu Oyno oopano Go,
OCKUTHKM II1 MOBa TMOENHYE BHCOKY MPOIYKTUBHICTH, MPOCTOTY CHUHTAKCUCY Ta
e(heKTHBHI MEXaHI3MH POOOTH 3 MEPEKEBUMHU 3aCTOCYHKAMU. 3aBISKH KOMITUISIIIT
Yy MalIMHHUNA KOJ TporpamMu Ha (GO XapaKTepU3YIOThCS MIBUJIKUM BUKOHAHHSIM Ta
HU3BKMMU BUTPATAMH CUCTEMHHUX PECYPCIB, IO € BAXJIUBHUM JUIsl 3aCTOCYHKIB, K1
MPAIIOIOTh Y PEKUMI MMOCTIHHOT B3aEMO/Iii 3 KopucTyBadem [17].

Opniero 3 xapaktepHux ocoOmmBocTeld GO € MATPUMKAa KOHKYPEHTHOTO
BUKOHAHHSI 3aBJIaHb 33 JJOTIOMOTOI0 TOPYTUH. ['OpyTHHU TO3BOJISIOTH BUKOHYBATH
JeKUTbKa TPOIECIB OJHOYACHO O€3 3HAYHOr0 HaBaHTAXXCHHS Ha cuctemy. lLle

ocobnuBo BaxiuBO 1isi Telegram-00TiB, fKI MOBHHHI OJIHOYACHO MpUWMAaTH
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MOBIJOMJICHHSI KOPUCTYBayiB, MpaItOBaTH 3 0a3010 JaHUX Ta BUKOHYBaTH (POHOBI
3a/1ayl, OB’ sI3aH1 3 MEPEBIPKOIO HaraayBaHb 1 GOpMyBaHHSIM NOBiAOMIIEHD [17].

Kpim Toro, Go Mae po3BUHEHY CTaHIApTHY O10/110TEKY, sIKa MICTUTh 3acO0U
U1 poOoTH 3 Mepexker, ¢ainamu, JSON-maHMMHU, 4YaCOBUMHU IHTEpBajlaMu Ta
HTTP-3anutamu. Lle no3Bossie peanizyBaTh 3HayHy YacTHHY (QyHKLIOHANYy Oe3
BUKOPUCTAaHHS BEJIMKOI KUIBKOCTI CTOPOHHIX 3aJ€KHOCTEH, L0 MO3UTHUBHO
BIUTMBAE€ Ha CTAOUIBHICTH MPOTPAMHOTO MPOIAYKTY Ta CHPOIIYe HOTO MOJANbITy
niaTpuMKy [17].

BaxnmmBorw mepeBaroto BuKopucTaHHS (GO € TakoXX BHCOKa HAIiHHICTH
porpaMHOro Koay. MoBa MICTUTh BOY/IOBaHI M€XaH13MU KOHTPOJIO TUIIIB JaHUX,
IO JO3BOJISIE BUSBIATH 3HAYHY YAaCTHHY TOMMJIOK II€ Ha eTamni KOMIIUISAIIT
nporpaMu. 3aBJISIKM IIbOMY 3MEHIIYETHhCS WMOBIPHICTh BUHUKHCHHS KPUTHYHUX
3001B i1 9aC BUKOHAHHS MMPOTPAMHOTO MPOAYKTY. lJIsi cCepBEpHHUX 3aCTOCYHKIB Ta
Telegram-60TiB Taka OCOOJUBICT, Ma€ BaXKJIWBE 3HAYCHHS, OCKUIbKH HAaBITh
KOpPOTKOYacHa HEJOCTYIHICTh CEpBICY MOKE HETaTUBHO BIUIMHYTH Ha
KOpPHUCTYyBalbKu 1ocBi [17].

[Ile opniero mepeBaroro (Go € aBTOMaTHMYHE KEPyBaHHA IaM’ SITTIO.
Po3poO6HuKy He mOTpiOHO CaMOCTIHHO BHKOHYBAaTH oOIepallii BUIUICHHS Ta
3BUIBHEHHSI TIaM’SITi, OCKUIBKH 111 (PYHKIIT peami3yroThCcs 3acobamMu cepeoBuIa
BUKOHaHHA. Lle cmporrye npoiec mporpaMyBaHHS Ta 3HWXKYE PU3UK BUHUKHEHHS
MMOMIWIOK, TIOB’SI3aHUX 13 HEKOPEKTHUM BUKOPHCTAHHSIM PECYPCiB KOMIT IOTEPHOT
cuctemu [17].

OkpiM BHCOKOI MPOMYKTHMBHOCTI, BaxJMBOIO rmepeBaroto Go € ii
OpIEHTOBAHICTh HA CTBOPEHHS MEPEKEBUX CEpBICiB. 3HAYHA YACTHHA Cy4acCHUX
MPOTrPaMHUX MPOAYKTIB MPAITIOE 32 KIIIEHT-CEPBEPHOIO MOCIITIO, TOMY MIATPUMKA
MEpEKEBUX TMPOTOKOJIB € BAXKIUBUM KPUTEPIEM TiJg dYac BUOOPY TEXHOJOTIT
po3pobku. CrangaptHa O0ibmioreka (GO MICTHTh BEIUKY KUIBKICTH 3aC001B s
po6otu 3 HTTP-3anuramu, mepexeBUMH 3’ €JHAHHSIMH Ta Tepefadl JaHuX MK

KOMIIOHEHTaMU CHUCTEMH. 3aBISKU I[bOMY pO3POOHUK OTPUMYE MOKIUBICTh
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peanizoByBaTH CKJIaJHI MEPEKEBI B3a€MO111 0€3 BUKOPUCTAHHS BEJIUKOI KUIHKOCTI
CTOpOHHIX 010m10TeK [17].

BaxmuBoro xapaktepuctukoro (GO € TaKoX KpOCIUIAaT(POPMEHICTb.
CKOMMUIbOBAaHUM 3aCTOCYHOK MOXK€ OyTH pO3rOpHYTHH Ha PI3HUX ONEpALITHUX
cucteMax 0e3 CyTTeBUX 3MiH y TmporpamHoMmy koxail. Ile 3abe3neuye
YHIBEPCAIBHICTh BUKOPUCTAHHS TIPOTPAMHOTO TMPOAYKTY Ta CIPOIILYE HOTo
nojaaybiie BropoBapkeHHs. [lns Telegram-60TiB Taka 0COOJIMBICTH € OCOOJIUBO
KOPHCHOTO, OCKUTBKH CEpBEPHA YaCTHHA MOXKE OyTH PO3MillleHa K Ha JIOKATBHOMY
KOMIT I0Tep1 po3pOOHHKA, TaK 1 HA BIIJAJICHUX XMAapHUX cepBepax [17].

[Ile onHi€I0 BaXIMBOIO MPUYMHOIO BUOOpY GO € MOXIUBICTH €(PEeKTUBHOI
peainizaiii 6araTonoTokoBoOi 0OpOOKH JaHUX. 3aBASKM BUKOPUCTAHHIO TOPYTHH 1
KaHaJIiB CHCTEMa 3J]aTHa IIBUIKO pearyBaTH Ha 3allUTH KOPUCTYBAYiB HaBITh y
BUIIAJKaX OJHOYACHOI pOOOTH JCKUIBKOX KOopHucTyBauiB. lle € BaxJmBUM
dbakTOopoM I cUCTEM, 10 GYHKIIIOHYIOTh Yy PEXKUMI PeabHOTO Yacy Ta MOBUHHI
3abe3reuyBaTy MiHIMaJIbHI 3aTPUMKH 117 4ac 00poOKH MmoBitoMyieHb [17].

s B3aemogii 3 mnardopmoro Telegram Oyno Bukopuctano Telegram Bot
API, axuii Hamae HEOOXIMHUM (PYHKIIIOHA JUISI CTBOPEHHS Ta KEpyBaHHS OOTaMHU.
Buxopucranus APl nosBoinsie peamizyBath npuiioM 1 0OpoOKYy MOBIJOMIICHB,
BIJITPaBJICHHS BiAMOBiACH, poOOTY 3 KHOMKAMH, MEHIO Ta IHIIMMH €JIeMEHTaMH
iHTepdeiicy kopuctyBaua [12].

Telegram Bot API € odiniiHuM I1HCTpYMEHTOM pO3pOOKH OOTIB IS
mnardopmn Telegram. Moro BukopucTaHHS 3a6e3ledye CyMiCHICTH MPOrPaAMHOTO
MPOAYKTY 13 CepBicCOM OOMIHY IOBIIOMJICHHSMH Ta HaJa€e AOCTYIl JO BCIX
HeoOXimHMX (GyHKIN B3aemonii 3 kopucTyBaueM. APl mintpumye oTtpumMaHHS
MOBIOMJIEHb, 00POOKY KOMaH I, poboTy 3 dainamu, GororpadisMu, KHOITKAMHU Ta
IHTEpaKTUBHUMH eJieMeHTaMu iHTepdericy [12].

st pobotu 3 Telegram Bot API moBoto Go mOIUTPHO BHKOPHUCTOBYBATH
crienianizoBaHi 010J10TE€KH, K1 CIPONIYIOTh B3aeMojito 13 cepBicom Telegram Ta

JIO3BOJISIFOTh  3HAYHO CKOPOTHTH OOCAT MpOrpaMHOro Kojy. Bukopuctanus
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roroBux 0101i0TeK 3a0e3neuye MBUALLY PO3POOKY CHCTEMHM, NIABUILYE il
HAJIIMHICTh Ta COPOLIYE peani3amio TUoBux pyHkuii Telegram-06ota [12].

Telegram Ha chorogHi € OJHUM i3 HAWMOMYJAPHIIINX MECEH/KEPIB Y CBITI
Ta aKTUBHO BHMKOPUCTOBYETHCS SIK IHCTPYMEHT Oi3Hec-KOMYHiKaulii. Baxnuoro
nepeBarol0 IaTGopMu € MNIATPUMKA OOTIB AK OKPEMOIo BHAY MNPOTrPaMHUX
areHTiB, fKI MOXYTb aBTOMATHU3YBaTH BHUKOHAHHS 3HAYHOI KUIBKOCTI PYTUHHHUX
onepariii. Came Tomy Telegram pgemam d4acrimie BHUKOPUCTOBYETHCS —SIK
CepeZIOBUIIE /i1 CTBOPEHHS CEpBICIB aBTOMaTH3allli, 1HGOPMAIIMHUX CUCTEM Ta
nporpam MmiATPUMKUA KOpUCTyBauiB [12].

Buxopucranna Telegram sk mnatdopmu ayig peanizauii mporpamHOro
OPOAYKTY Ma€ TaKoX eKOHOMIyH1 mnepeBaru. KopucryBauy He mNOTpiOHO
BCTAHOBJIIOBATH OKPEeMH MOOUIbHMI 3aCTOCYHOK ab0 peecTpyBaTHUCS B HOBIH
cucreMi. Bci ¢yHKIiT gocTymHl 0e€3MOCepeHhO uepe3 BXKE BCTAHOBJICHUM
MECEH/DKEp, W0 CIPOIIy€E BIPOBA/HKEHHS Ta BUKOPUCTAHHS MPOrPAMHOIO
npoaykry [12].

Jlns 30epexkeHHss paHux Oyno oOpano BukopuctanHs SQLite. Jlana 0aza
JaHuX € BOYZOBAaHOIO PENSIIITHOI0 CHUCTEMOI0 KepyBaHHs 0a3zaMu JaHHX, sika He
noTpedye BCTAHOBJICHHS OKPEMOr0 CEPBEPHOTO MPOTPAMHOTO 3a0e3MEeUeHHS Ta
3abe3reuye MOCTaTHIM PiBEHb MPOIYKTHBHOCTI JUIS HEBENMKHX 1H(OpMaIiiHUX
cucteM [19].

SQLite no3Boinse 36epiratu iH(OpMAII0 TPO KOHTEHT-TUIAH, MapaMeTpu
HaraJyBaHb Ta CIy>KOOBI JaHI KOpPHUCTyBa4ya y CTPYKTYpPOBaHOMY BHIJISIIIL.
BaxxnBoro mepeBaroro J1aHOi CUCTEMU € KOMIIAKTHICTb, MIPOCTOTAa BUKOPUCTAHHS
Ta MiHIMaJIbHI BUMOTH JI0 pecypciB. Yci mani 30epiratoTecs B oqHOMY Gaiii 6a3u
JaHMX, 10 3HAYHO CIIPOILIY€E pe3epBHE KOIMIIOBAHHS Ta MEPEHECEHHSI CUCTEMH MIXK
PI3HUMH cepeIOBUIIaMH BUKOHAHHS [19].

3actocyBanus SQLite TakoXX [03BOJISIE peaii3yBaTH OCHOBHI omepartii
po0OTH 3 JaHUMHU: CTBOPEHHS 3alKCiB, pelaryBaHHS, BHJIAJCHHS Ta MOIIyK
iHdopManii. g HEBEIMKUX MPOTPAaMHHUX MPOAYKTIB TaKUW MIAX1[ € ILUIKOM

JIOCTaTHIM 1 He OTpeOye BUKOpUCTaHHs Ouibil ckiaagHux cepsepHux CKB/I [19].
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Bukopucrtanns 6a3u AaHUX € HEOOXIAHOI YMOBOK ISl 3a0€3MeueHHS
JIOBrOTPUBAJIOTO 30epekeHHs iH(popmallli Ipo KOHTEHT-TuIaH. be3 3acTtocyBaHHs
MEXaHI3MiB MOCTIMHOro 30epiraHHs JaHUX YCl CTBOPEHI 3alMCU BTpadaiucs O
micis 3aBepuieHHsT poOoTu mporpamu. Came TOMy peanizalis MiICUCTEMH
30epexeHHs 1H(opMalii € OTHUM 13 KIIOYOBUX €JIeMEHTIB apxiTekTtypu Telegram-
oora.

SQLite miaTpUMYE BUKOPUCTAHHS MOBH CTPYKTypoBaHuX 3anuTiB SQL, 110
7103BOJIsIE€ €(DEKTUBHO BUKOHYBATH MOIIYK, COPTYBaHHS Ta QuibTpauito nanux. Lle
0COOJIMBO BaXKJIMBO NPH 30UIbIIEHHI KUIBKOCTI 3aIUIAHOBAHMX IMYyOJIIKaIlii, KOJIH
MIBUJAKICTh JIOCTYNy J0 1H(poOpMalii MOYMHAE BiIIrpaBaTH CYTTEBY pOJib.
BukopucranHua pensimiiiHoi Mojeni 30epexeHHs AaHUX 3a0e3neuye JIOTidHYy
opraHizanito iHdopmMalii Ta cipourye i moganbiry oopooky [19].

Kpim Toro, SQLite xapakTepusyeTbCs BHUCOKOI HIBUIKOMIEIO T Yac
BUKOHAHHS THUIIOBUX OIepaliii 4YuTaHHSA Ta 3anucy AaHuX. [lis HeBeIuKux
nporpaMHux cucteM mpoaykTuBHoOcTI naHoi CKBJ[ € 6uibln HIXK AOCTaTHBO, IIO
JI03BOJISIE YHUKHYTH BUKOPUCTAHHS CKIIAHIIINX CEPBEPHUX pitieHsb [19].

Takox BaxJIMBUM acCleKTOM € BHOIp cepenoBuiia po3podku. Jis
HAITMCaHHS Ta TECTYBaHHS KOy BUKOPUCTOBYBajiocsa cepepouile Visual Studio
Code. Jlanumii iHCTpyMEHT 3abesneuye 3pydyHUid iHTepdeic, MMiaCBIYyBaHHS
CUHTAKCHUCY, MATpUMKY MOBU (GO, IHTErpalliio i3 CUCTeMaMH KOHTPOJIO Bepciit Ta
3aco0u HaJIAroIKEeHHS MPOTrpaMHOro Koay [25].

Visual Studio Code € omHuM 13 HAHOUIBII MOMYJISAPHUX PEIAKTOPIB KOIY
cepel PO3POOHMKIB 3aBISIKM CBOill YHIBEPCAJIBHOCTI Ta BEIHMKIH KUIBKOCTI
posmupenb. st po6otm 3 MoBoro (GO JOCTYIIHI CIHemianbHI MOAYJI, SKI
3a0e3nevyyloTh aBTOMAaThyHEe (opMaTyBaHHA KOy, MIAKA3KM MiJ 4ac HAMUCAHHSI
mporpaM Ta IHCTPYMEHTH aHauizy moMuiok. lLle cmpusie migBUILIEHHIO
MPOAYKTUBHOCTI  PO3pOOKM  Ta  TOKPAICHHIO  SKOCTI  MPOTPamMHOTO
3abe3nedyeHHs [25].

[lin 4yac pPo3poOKM MPOrpamMHOrO MPOAYKTY BAXKIUBY POJb BIIICPaE

opraHizaiis MpoUecy TeCTyBaHHS. BHKOpPUCTaHHS Cy4yacHOrO CepelOoBHINA
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PO3POOKH TO3BOJISIE OINEPATUBHO BUSBISATH IMOMUJIKHA MPOTPAMHOTO KOAY Ta
BUKOHYBAaTH iX YCYHEHHs IIe¢ [0 eTamy eKCIUTyaTallii CHCTeMH. 3aBIsSKH
IHTETpOBaHMUM 3aco0aM HaJlarOPKEHHS PO3POOHHUK MOXE MOKPOKOBO aHAJI3yBaTH
poOOTY MporpamMu, KOHTPOJTFOBATH 3HAYCHHSI 3MIHHUX Ta BiJICTE)KYBAaTH BUKOHAHHS
okpemux pyHkii [25].

HonatkoBoto mnepeBaroto Visual Studio Code € migTpumka poGoTH 3
po3mmmpeHHsMu it MoBu Go. Taki po3mmpeHHs 3a0e3MeuyroTh aBTOMATHYHE
(dopMaTyBaHHsI KOJy BIAMOBIAHO JO CTAaHJAAPTIB MOBH, NEPEBIPKY CHUHTAKCHCY,
MiKa3Ky M1 4Yac HAMUCaHHS MpOrpaM Ta IHII IHCTPYMEHTH, IO CHPUSIOTH
MiJBUILEHHIO SKOCT1 IPOTrPaMHOTO MPOAYKTY [25].

VY mpormeci po3poOKH TaKOX BHKOPUCTOBYIOTHCS CTaHAAPTHI MaKeTH MOBH
GO nans poboTHM 3 1aTO Ta 4acoMm, 30KpeMa maker time, skuii 3abe3meuye
CTBOPEHHSI YaCOBUX MITOK, OOYMCJIEHHS IHTEpBANIB Ta peai3allilo MeXaHI3MIB
HarajayBaHb. BuxopucrtaHHsa BOyJOBaHMX 3aco0iB  /J03BOJIA€  €()EKTHUBHO
peanizyBaTd IUIaHYBaHHS TOJIA Ta aBTOMAaTUYHE HAJACWIAHHS CIOBIIICHb
KopuctyBauam [17].

3 TOYKM 30py AapXITeKTypd MPOrPAMHOTO  MTPOAYKTY  JOILUIBHO
BUKOPHUCTOBYBAaTH MOJYJIBHUN MIAXia, KUK mepeadadae po3aiIeHHS CHCTEMHU Ha
OKpeMi KOMMOHEHTH. lle 1o3Bojis€  CHpPOCTUTH  PO3POOKY,  IMIJBHIIUTH
YUTA0CNBHICTh KOAY Ta 3a0€3MEeUUTH MOKJIIMBICTh MOJAIBIIOTO PO3IIHMPECHHS
¢ynkiionany. Kpim Toro, MomyinpHa apXiTeKTypa TOJETIIye TECTYBaHHS Ta
CYIIPOBiJ MPOTPAMHOTO MPOAYKTY MPOTATOM YChOTO KHTTEBOTO UKy [15].

Ananiz oOpaHuUX TEXHOJOTIH TOKa3ye, M0 BOHU TOBHICTIO BIATOBIIAIOTH
BUMOTaM po3poOmoBanoi cuctemu. lloemqnanns wmoBu mporpamyBaHHs Go,
Telegram Bot API Ta SQLite m03BoJisie CTBOPUTH MPOrpPaMHUM MPOIYKT 13
BHCOKOIO IIBHJIKOJI€I0, 3pYYHHM iHTep(deiicoM KopucTyBaya Ta MiHIMATbHUMU
BUMOTaMH JI0 amapaTHUX pecypciB. KpiM Toro, BUKOPUCTaHHS Cy4acHHX 3acO0iB
po3poOku  3a0e3neuye MOKIMBICTh MOAANBIIOTO PO3BUTKY cUCTeMH 0e3

HEOOX1THOCT1 KapIMHAILHOI 3MIHH 1i apXITEKTYpPH.
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BaxnuBo TakoXX 3a3HA4MTH, 10 BC1 0OpaHl MporpamHi 3aco0u € BUIbHO
JOCTYIIHUMHU Ta HE MOTPeOYyrOTh NpuaOaHHS AoJaTKoBUX JineH3id. lle 3Hmxkye
BapTICTh BIPOBAKEHHS MPOrPAMHOrO MPOAYKTY Ta POOUTH HOr0 JOCTYIHUM IS
IIUPOKOTO Koja KopuctyBauiB. CaMe TOMy OOpaHUl TEXHOJOTTYHHM CTEK MOXKE
BBAKATHUCA ONTUMAJIBHUM JUId peaii3alii CHUCTEeMH aBTOMAaTH3alli MpoLeciB
IUIaHYBAaHHS Ta MyOJIiKalii KOHTEHTY B COIllalbHUX Mepexax [15].

Takum unHOM, BHOIp MoBH niporpamyBanHs GO, Telegram Bot API, SQL.ite
ta cepefosuma Visual Studio Code oOymoBieHHE i1X (YHKI[IOHATBHICTIO,
OPOCTOTOI0 BUKOPHUCTAHHS, MPOAYKTHUBHICTIO Ta BUIMOBIIHICTIO BUMOTaM
nocrtaBiieHoi 3agadi. OOpaHi TEXHOJOTIi JA03BOJIAIOTh peani3yBaTh €(PEKTUBHHIA,
HaAIMHUI Ta MaciITabOBaHUI MPOTpaMHUM MPOAYKT ISl aBTOMATU3aIlli MPOIECiB

IUTAaHYBaHHS Ta MyOJiKaIli KOHTEHTY B COLIIAJIBHUX MEpeKax.

3.2 ApxiTekTypa mporpaMHOT0 MPOIYKTY

ApXiTekTypa MpOrpaMHOr0 MPOAYKTY BHU3HAYAE CTPYKTYPY CHUCTEMH,
B3a€EMOJIII0 i1 KOMIIOHEHTIB Ta MPUHIUMM opraHizamii obpoOku nanux. s
po3pobmoBanoro Telegram-6ora Oyno o00paHO MOIYJIBHY apXiTEKTypy, sKa
3abe3reuye THY4YKICTh, MAaCIITaA00BaHICTh Ta 3PYYHICTh MOJAIBIIOTO PO3ITUPEHHS
(G yHKITIOHAIBHUX MOXKIIUBOCTEH [15].

MopaynbHui miaxixg Tmnepemdadae TOMLT CHCTEMH Ha OKpemi JIOT14HI
KOMITOHEHTH, KOXEH 3 SKHNX BUKOHY€ BHU3HaueHy (yHKiito. Taka opranizaiis
JI03BOJISIE CIPOCTUTH TIPOIEC PO3POOKH, MIJBUIMUTH YHUTAOENBHICTh KOOy Ta
3a0€3MeUnTH HEe3aIeKHICTh OKPEMUX YAaCTUH cucTtemu (puc. 3.1).

MonynpHa apXiTeKTypa € OJHHM 13 HaWOLIBII TOMMUPEHUX IIAXOMIB IO
noOyJIOBH  CydacHMX TPOTPAMHHX CHUCTeM. 1i BHKOPHUCTaHHS  JO3BOISE
pO3MOALINTH  (PYHKITIOHATbHI OOOB’SI3KM MK OKPEMHUMH KOMIIOHCHTaMH Ta
VHUKHYTH HAJMIPHOI CKJIQJHOCTI MporpamMHOro koay. KoxkeH Momynb peamizye
BJIaCHY (DYHKIIOHAJBHICTh 1 MOXE 3MIHIOBATUCS HE3aJ€XKHO Bl 1HIIUX

KOMIOHEHTIB. Takuil MmixiJ 3HAYHO CHPOIIYE MPOIEC MIATPUMKHU MPOTPAMHOTO



55

MPOAYKTY Ta JI03BOJISIE IIBUJIKO BHOCUTH 3MIHM Yy (QYHKUIOHAN 0€3 pU3UKY

MOpYILIEHHs poO0oTH Beiei cuctemu [15].

EXPLORER
SMM-PLANNER-BOT

cmd

internal

config

handler

Pucynoxk 3.1 - 3aranbHa cTpykTypa nporpamMHoro npoekty Telegram-6ota

KpiMm ToOro, MoaynbHUI TPUHIUN TOOYAOBH CIPHUSE TIOBTOPHOMY
BUKOPUCTaHHIO  TporpamMHoro  komy. Oxpemi  KOMIIOHEHTH  MOXYTh
3aCTOCOBYBATHCS B IHIIUX MPOTPAMHHUX MPOEKTAX 200 BUKOPUCTOBYBATHUCS IIiJ] Yac
MOAANBIIOr0 PO3BUTKY cHUCTeMHU. lle [103Boiisie CKOPOTUTH BUTpPATH Hacy Ha
PO3pOOKY Ta MABUIIHUTH €PEKTUBHICTH BUKOPUCTAHHS MPOTPAMHUX PECYPCIB.

VY 3aranpHOMY BUTIISII apxitekrypa Telegram-6orta Bkifodae Taki OCHOBHI
KOMITOHEHTH: MOMAYJb B3a€EMOJII 3 KOpPUCTyBadeM, MOIYJIb OOpPOOKH 3aIHTiB,
MOJyJIb YIIPaBJIiHHS JaHUMHU Ta MOJYJIb TUIAHYBaHHS MoA1H (puc. 3.2).

Mopaynb B3a€MO/Iii 3 KOPUCTYBaYeM BIAMOBIAAE 32 TPUIOM MOBIIOMIIEHD B1J]
KOpUCTyBaua Ta BIJAINpaBICHHS BiAnoBigeld. BiH peanizyeTbcs 3a JOMOMOTOIO

Telegram Bot API ta BiamoBigHOT 0i0mioTekH, sika 3a0e3nedye oOpoOKy MOMid i
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B3aeMozito 3 1HTepdeiicom mecenmxkepa [12]. Jlanuit MOaylb BUCTYHA€E TOUYKOIO

BXOJly B CUCTEMY, Uepe3 SIKY MIPOXOASTh YC1 3alIUTH KOPUCTyBaya.

EXPLORER

SMM-PLANMER-BOT

Pucynok 3.2 - JlokymeHTaliiHi ¢paian mporpaMHOTO IPOCKTY

Mopaynb 0OpoOKHM 3amuTIB € IICHTPAIBHUM €JIEMEHTOM CHCTEMH, SKUH
BIJINIOBIJIa€ 3a aHATI3 BXIHUX JaHUX Ta BHU3HAUCHHS CIIEHapil0 ix oOpoOku. Ha
IbOMY PpIBHI 3JIHCHIOETBCS PO3IMI3HABAHHS KOMAaHJ] KOPHCTyBada, BHOIp
BIJIMOBITHOTO AJTOPUTMY Ta TMepefavya YHpaBIiHHSA 10 IHIIUX KOMIIOHEHTIB
CUCTEMH.

Mopaynb yIpaBlIiHHS JaHHMMH BiAmoBimae 3a 30epeKEHHs, OTPHUMAaHHS,
OHOBJICHHSI Ta BHWAAJNICHHA i1HoOpMaIii NMpo 3aruiaHoBaHi myOmikamii. Y mexax
JAHOTO MOJIYJIS Peaji3yeThCS B3aEMOJIIA 31 CXOBWIIEM JJaHUX, IO MOXE OyTH
Mpe/ICTaBlICHEe y BUTIISAAI Oa3u qaHuX a0o Qaiimis.

PoGota 3 maHMMu € KPUTUYHO BaXIIMBOIO CKIIAIOBOIO (PYHKITIOHYBaHHS
Telegram-6ora. Came B IbOMY MOJYJII 3a0€3MeUy€eThCs MUTICHICTD 1HPOpMAITii Ta

MIATPUMYETBCA AKTYaldbHICTh KOHTEHT-IUIaHy. [lil yac BUKOHaHHS omeparii
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BUKOPUCTOBYIOTBCS MEXaHI3MH MEPEBIPKH KOPEKTHOCTI JAaHMX, IO JI03BOJISE
YHUKHYTH AyOJIFOBaHHS 3aIIMCIB Ta MOSIBU MOMHJIKOBOI 1HQOpMaIii.

JlolaTKOBOKO ~ MEpEeBarol0  LEHTPaIi30BaHOTO  YINPaBIIHHA JAaHUMU €
MO>KJIMBICTh peaii3allii pe3epBHOIO KOIIIOBaHHSA Ta BIIHOBJIEHHA iHQopmauii. ¥
BUIMAJKY BHMHUKHEHHS TIOMHJIOK abo 30010 mporpamHOro 3a0e3ledyeHHs
KOPUCTYBau HE BTpada€ CTBOPEHUN KOHTEHT-TUIAH, IO MiJBUINYE HAIIMHICTh
cucTeMHu 3arajiom [19].

[IpencraBinena CTPyKTypa TPOEKTY JIEMOHCTPYE PO3MOJIIA MPOrPaMHOTO
KOAY 32 (DYHKIIIOHaJIbHUMH MiJICKCTeMaMU. Taka oprasizailisi KaTajaoriB JO3BOJISIE
3a0e3neunTy JIOT1YHE TpymyBaHHS (ailyliB Ta CHOPOLIyE HaBIramilo i dYac
po3poOku. Po3aiieHHs: Koy Ha OKpeMi MaKeTH BiAMOBIAE Cy9acHUM TPUHITUTIAM
NPOEKTYBAHHSA TMPOTPAMHOTO 3a0E€3MEUYCHHs] Ta CHPUSE TIIBUIICHHIO HOTO
CYNPOBOIKYBAaHOCTI.

OCOONMBICTIO JTAHOTO TMIAXOAY € MOXKJIUBICTh HE3aJEKHOTO PO3BUTKY
OKpEeMHX YacTHH cucTeMu. Hampukiaz, MoIylib B3a€MOJIIT 3 KOPUCTYBAYEM MOXKE
Oyt MmonudikoBaHui 6€3 HEOOX1THOCTI 3MIHU MEXaH13MIB pOOOTH 3 0a3010 JaHUX.
AHaNOriyHO MOAYJbh TEHepallii KOHTeHTy abo cuctemMa aBTOpHU3allii MOXYTh
po3IIMpIOBaTUCS 0€3 BIUIMBY Ha 1HII KOMIIOHEHTH MPOrPaMHOTO MPOAYKTy. Taka
opraHizailis OCOOJIMBO BaXXJIMBa JJIi IPOTPAaMHHUX CHCTEM, SKI IepeadavaroTh
MOTAJTBIIIE BJIOCKOHAJICHHS Ta PO3IIUPEHHS (PYHKITIOHATLHUX MOXIUBOCTEH [ 15].

BuxopuctanHs CTPYKTYpOBaHOTO TMiAX0Qy A0 30epekeHHs iHdopmarrii
J03BOJIsIE 3a0€3MeUNTH €PEKTUBHY poOOTY 3 KOHTeHT-IIaHoM [19] (puc. 3.3).

Monynbs TmIaHyBaHHS TOAINM 3a0e3medye OpraHizaimilo HaraayBaHb Ta
KOHTPOJIb YaCcy BHKOHAHHS 3alUIaHOBaHUX Jiid. BiH BiJMOBimae 3a BiICTEKCHHS
gacy myOJiKaIlii, po3paxyHOK MOMEHTY HAaJCHUJIaHHS HaraJyBaHb Ta IHIIIFOBAaHHS
BIAMOBIIHUX ITOIMN.

HNanuit momynb (yHKIIOHYe HE3aleXHO Bim Oe3mocepeaHiXx 3amuTiB
KOpPUCTyBaua Ta peajii3ye aCUMHXPOHHY OOpOOKy MOAIN, 110 € XapaKTePHOIO i

Cy4aCHHUX MporpaMHux cucrem [17].
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Pucynok 3.3 - Peanizaiiiss Mojieni JaHUX KaHAITy

B3aeMopis Mk MOAYJISAMH 31MCHIOETHCS 3a MPUHIIAIIOM TIepeaadl JaHuX 1
BUKJIMKY BIANOBIAHMX (yHKiH. Hanpuknax, micis oOTpuUMaHHS — 3amuTy
KOpPHUCTyBaya MOAYJIb B3aEMOJIIT TIepeaae Horo 10 Moayisi OOpOOKH 3amuTiB, SKUAN
BHU3HAYa€e HEOOX1MHI 1ii Ta, y pa3i moTpeOu, 3BEPTAETHCSA 10 MOJYJISI YIPaBIIHHS

JTaHUMH 200 MOJTYJIS TUTaHyBaHHS Mo (puc. 3.4).

Pucynoxk 3.4 - Peanizaitis peno3uTopiro ajist poOOTH 3 JaHUMU

BaxnuBoto 0COONMUBICTIO apXITEKTYpu € BUKOPUCTAHHS ACHHXPOHHOT

Mojenl BukoHaHHs. Lle 1o3BoJisie cuctemMi 0JHOUYACHO 00POOIATH JEKUIbKaA 3aIUTIB
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KOpPHUCTYBaulB Ta BUKOHYBAaTH (DOHOBI 3a7adi, TakKl SK HAJCHUJIAHHS HaraayBaHb.
ACUHXpOHHICTh 3a0e3nedye BHUCOKY NPOAYKTUBHICTh Ta IIBUAKY PEAKIIIO

cuctemu [16] (puc. 3.5).

EXPLORER 0.Mod channel.go auth.go
SMM-PLANNER-BOT

cmd’, bot

"SMM-planner-bot/internal/repository™

"github.com/golang-jw

FirstName str 5 rst_name™”
ernalir st.n )
Tiame st MH ername"”’

LanguageCode s "language_code™”

:"user_id™”
"telegram_id™"
:"first_name™”

missing parameter type syntax [Ln 62, Col 84]

OUTLINE
TIMELINE
GO

PACKAGE OUTLINE

Pucynoxk 3.5 - Pearnizanis 06pobnrka aBTeHTH(DIKAIlIl KOpUCTYyBadya

3 TOYKHM 30py peaiizallli, apXiTeKTypa Moxe OyTH Mpe/icTaBieHa y BUTIISAL
OaratopiBHeBOi cucteMu. Ha BepXxHbOMY PiBH1 3HAXOAUThCA 1HTEp(deEiic B3aemoil

3 KOPUCTYBa4eM, CEpEIHIN PiBEHb MPEACTABICHUHN JOT1KOI OOpPOOKM 3amuTiB, a
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HIKHIN pIBEHb BKIIIOYA€ poOOTY 3 JAHUMU Ta IUIaHyBaHHA Nojid. Takuil migxina
JI03BOJISIE  PO3AUIMTH  BIAMOBINAIBHICTh MDK KOMIIOHEHTAMHM Ta [iJBUIIUTH
€(EeKTUBHICTh PO3POOKH.

IlepeBaroro 00paHOi apXiTEKTypu € 1i THYYKICTb. Y MailOyTHbOMY 10
CUCTEMHU MOXXYTb OyTH J0JaH1 HOBI MOAYJI1, HAPUKJIAJ IHTErpalis 3 COLiaIbHUMHU
MepexxamMu abo MoAyib aHamiTHKU. Lle He moTpedyBaTuMe CYTTEBHX 3MIH y BXKeE

ICHYIOUHX KOMITOHEHTaX (puc. 3.6).

EXPL R

SMM-PLANNER-BOT

, channelRepo r hannel 'y, 1lm 1lm.G

E repo,
annelRepo: channelRepo,

tx context.Context, userID, channelID int64, topic, keywords string

eatedAt: time.Now(),

eate(ctx, task); err != nil {

(context.Background(), task.ID, userID, channellD, *ds, maxLength)

OUTLINE
TIMELINE

GO

PACKAGE OUTLINE

Pucynoxk 3.6 - Peainizartist cepBicy reneparlii KOHTEHTY

KpiMm TOro, MomynpHa apxXiTEeKTypa CIpHSE€ TOBTOPHOMY BHUKOPHUCTAHHIO
KOJly Ta CIPOIIy€ npouec TecTyBaHHsA. KoxkeH Moyl Moxke OyTH MPOTECTOBAHUI

OKpEMO, 1110 MiJIBUIIY€E HAIMHICTh CUCTEMH B LIIOMY.
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Takum ymHOM, OOpaHa apxXiTEKTypa MPOTPAMHOr0O MPOAYKTY 3ale3neuye
edbexTuBHY opraHiamito poodoru Telegram-6ota, g03BOJNsIE peanizyBaTH

HeoOX1IHHUM (YHKITIOHAJ Ta CTBOPIOE OCHOBY JJIS MOJJAJIBIIIOTO PO3BUTKY CUCTEMHU.

3.3 Peanizaris ocHOBHHX MoyJiiB Telegram-6ota

Peanizaniss Telegram-6ora ans aBromaru3aiii NpoIECiB IUIAHYBaHHS Ta
nyOnikanii koHTeHTy B SMM mnepenbadae CTBOpeHHsS KUIBKOX OCHOBHUX
OPOrpaMHUX MOJYJIIB, sIKI 3a0€3MeUyl0Th B3a€EMOJIII0 3 KOPUCTyBayeM, OOpOOKY
KOMaH/I, 30epeKeHHs JIaHNX Ta OpraHi3aililo HarajayBaHb. ¥ Mexax poboTu Oyso
BUKOPUCTAHO MOBY mporpamyBanHs GO Ta 0ibmioTeky alogram, sika J03BOJISIE
peaiizyBaTH aCHHXpPOHHY B3aemo/ito 3 Telegram Bot API.

OcHOBHUM MOJyJeM CUCTeMH € (paiin 3amycky 00Ta, y IKOMYy BUKOHYETHCS
iHimiamizamigs 00’ekTiB 00Ta Ta AMCHETYepa, MITKIIOUYCHHS OOpOOHHMKIB KOMaH/ 1
3allyCK MpOLECy O4YiKyBaHHsS IOBIIOMJIEHb KopucTyBada. [Ipukinan peamizamii
HaBEJICHO y JIiCTUHTY 3.1.

Jlictunr 3.1 Imimiamizaris Ta 3amyck Telegram-6ora:

import asyncio

from aiogram import Bot, Dispatcher, types

from aiogram.filters import Command

from aiogram.types import ReplyKeyboardMarkup, KeyboardButton
from datetime import datetime, timedelta

import sqlite3

BOT_TOKEN = "YOUR_TELEGRAM_BOT_TOKEN"

bot = Bot(token=BOT_TOKEN)
dp = Dispatcher()

def create_database():
connection = sqlite3.connect("content_plan.db")
cursor = connection.cursor()
cursor.execute(*""

CREATE TABLE IF NOT EXISTS posts (
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id INTEGER PRIMARY KEY AUTOINCREMENT,
user_id INTEGER NOT NULL,

text TEXT NOT NULL,

publish_time TEXT NOT NULL,

is_notified INTEGER DEFAULT 0

)
")

connection.commit()
connection.close()

VY HaBegeHOMY (parMeHTi KOy CTBOPIOEThCS 00’ ekT BOt, sikuii 3a0e3neuye
3B 30k 13 Telegram, a Ttakoxk 00’ext Dispatcher, mo Bigmoimae 3a 0OpoOKy
BXimHuX noBimomiienb. ®ynkiis create_database() crBoproe 6a3y manmx SQLite, y
AK1M 30epiraroThCs 3aMCH KOHTEHT-TIJIAHY.

CtBOpeHHs1 0a3M JaHUX BHKOHYETHCS aBTOMATHYHO ITiJ Yac TEpIIOro
3aIyCKy MPOTPaMHOTO MPOAYKTYy. Takuil Miaxia CHpoIrye MPOIec pO3ropTaHHS
CUCTEMH Ta He MOTpeOye 0/IaTKOBOI'O HAJAIITyBaHHsS 3 OOKYy KOpHCTyBada. YcCi
HeoOXi1IH1 Ta0auIll (OPMYIOTBCS MPOTPaMHO, 110 3a0e3Meuy€e TOTOBHICTh CUCTEMH
710 poOOTH BiApa3y MICIsS 3aIyCKy.

O6pana cTpykTypa TaONMIl [J03BOJISE 30epiraTd OCHOBHI IMapaMeTpH
3aIlUTaHOBaHUX IyOmikamid. J[Jg KOXHOTO 3amucy IepeadadeHo yHIKaJIbHUN
inenTudikarop, iaeHTU(dIKATOP KOPUCTyBaya, TEKCT MOBIAOMIICHHS, JaTy Ta 4ac
nyOJikaIlii, a TakoX CIy»KO00Be Ioje sl KOHTPOJIIO HaJCHJIaHHS HaraJyBaHb.
Taka cTpykTypa € AOCTaTHBOIO JJIsl pealizallii OCHOBHOTO (yHKI[IOHATY CHUCTEMH
Ta MOKe OyTH PO3IIMpPEHa Y MallOyTHHOMY 3a MOTPEOH.

Jlns 3abe3redeHHs] 3py9HOi B3a€EMOJIIT 3 KOpPHCTyBadeM Oylio pealli3oBaHO
rojaoBHe MeHIO 0Oota. BOHO MICTUTHP OCHOBHI KOMAaHAM, SKI BIAIIOBIZAIOTH
(GYHKITIOHAIBHUM MOXJIMBOCTSAM CHCTEMH: JIOJABaHHS ITyOiKaIii, Ieperisa
KOHTEHT-TUTAHY Ta BUAJICHHS 3aITUCIB.

Jlictuar 3.2 Peamizanis ToJIOBHOTO MEHIO O00Ta:

main_menu = ReplyKeyboardMarkup(
keyboard=[
[KeyboardButton(text="/looamu nybnixayino")],
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[KeyboardButton(text=""1lepeensnymu xonmenm-nian")],
[KeyboardButton(text=""Buodarumu nybaixayiio")]

1

resize_keyboard=True

)

@dp.message(Command(“start™))
async def start_command(message: types.Message):
await message.answer(
"Bimaio! A Telegram-6om ons naanysanns SMM-konmenmy.
"Obepimv nompioHy 0ito 8 menro. ",
reply_markup=main_menu

)

Peanizaiiis ToJOBHOTO MEHIO € BaXXJIMBOK CKJIAJ0BOIO 1HTEepdeicy
IPOrPaMHOTO TPOAYKTY. BUKOPHCTaHHS KHOIIOK JIO3BOJISIE 3MCHIIHMTH KiTbKICTh
MOMUJIOK TiJ] Yac BBEJEHHS KOMaHJ Ta 3a0e3neuye OUTbill KOM(POPTHY B3aEMOJIIO
KOpUCTyBaya 13 CHUCTEMOIO. 3aBIsIKU I[bOMY KOPHUCTYyBaueBl HE MOTPIOHO
3amaM’ATOBYBAaTH CUHTAKCHC KOMaH]I a00 MEePeTiK JOCTYIMHUX (PyHKIIIH.

Buxopucranns knaBiatypu Telegram TakoX TMO3WTHBHO BIUIMBAE Ha
MIBUIKICTH poboTH 3 60TOM. Haitbinbin mommupeni GyHKINT 3aBX U 3HAXOAATHCS Y
MIBUIKOMY JIOCTYI, IO TIJABUIINYE 3pPYYHICTh BUKOPHUCTAHHS IPOTPAMHOIO
IPOIYKTY Ta CKOPOUY€E YaC BUKOHAHHS TUIIOBHUX OTIEpalliif.

[Ticns wHagcumanHs KoMaHau /Start KopuCTyBad OTpPUMY€E  BiTajabHE
MOBIOMJICHHSI Ta MEHIO 3 OCHOBHUMH MisiMU. Takuil miaxix crporrye pooorty 3
00TOM 1 HE MOTpeOye 3amaM’ ITOBYBaHHS CKJIQTHUX KOMaH]I.

Jlns  ngomaBaHHsA — myOuikamii  peami3oBaHO  0OpOOKYy  IMOBiIOMIICHHS
KOpHUCTyBaua y BuU3HaueHOMY Qopmari. Hampukiaa, xopucTyBad MoO>Ke BBECTH
TeKCT myOumikamii Ta naty myomikamii y ¢gopmarti: Texer myGmikarmii | 2026-05-10
14:30.

OmHuM 13 TEHTpaTbHUX eleMeHTIB ¢yHKiioHansHOCTI Telegram-6orta €
MEXaHI3M JOJaBaHHS HOBHUX 3alMHCiB 10 KOHTEHT-TuiaHy. Came 1medl Momyib
3a0e3rneuye HakomuueHHs 1HdopmMmanii npo MailOyTHi myOmikamii Tta Qopmye

OCHOBY [JIi pPOOOTM CHUCTEMM HarajayBaHb. Y Tpolleci peanizaiii Oyio
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nepeadayeHo TMEepeBIPKY MNPABUIBHOCTI BBEACHUX JAaHUX Ta iX aBTOMAaTHYHE

30epexeHHs y 0a3l JaHuX.

Anroput™M poOOTH MOAYJS CKIAAAE€THCA 3 ACKUIBKOX IMOCIIIOBHUX €TalllB:

OTPUMaHHS TOBILAOMJIEHHS Bl KOPHUCTYBauda, PO3JAUICHHS BBEICHUX JaHUX Ha

OKpeMI CKJIaJIoBl1, epeBipka GpopmMary natu Ta yacy, popmyBanns SQL-3anuty Ta

3anuc iHdopmalii 10 6a3u 1aHuX.

)"

Jlictunr 3.3 JonaBanHs myOiikauii 10 KOHTEHT-TUIaHY:

@dp.message(lambda message: message.text == "J[ooamu nyonaixayiro")
async def add_post_instruction(message: types.Message):
await message.answer(
"Beedimb nyouikayiio y popmami:\n"
"Texcm nyonixayii' | YYYY-MM-DD HH:MM\n\n"
"Hanpukiao:\n"
"3anycmumu nogy axyiro 6 Instagram | 2026-05-10 14:30"

)
@dp.message(lambda message: "|" in message.text)
async def save_post(message: types.Message):

try:

post_text, publish_time = message.text.split("|", 1)
post_text = post_text.strip()

publish_time = publish_time.strip()
datetime.strptime(publish_time, "%Y-%m-%d %H:%M")

connection = sqlite3.connect("'content_plan.db")
cursor = connection.cursor()

cursor.execute(
"INSERT INTO posts (user_id, text, publish_time) VALUES (?, ?,

(message.from_user.id, post_text, publish_time)

)

connection.commit()
connection.close()

await message.answer("llyonikayito ycniuno 000aHo 00 KOHMEHM-

naauy.")
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except ValueError:
await message.answer (
"[lomunka ¢popmamy. Beedime oani y hopmami:\n"

"Texcm nybnikayii | YYYY-MM-DD HH:MM"
)

Lle#t Momynb [03BOJISIE KOPHUCTYBauy IIBHUAKO OTPUMATHU CIHMCOK YCiX
3arutaHoBaHUX myOsikaiiid. JlaHi COPTYIOThCS 3a JAaTOIO Ta YacoM, IO 3abe3nedye
3pYYHICTb MEPErIIsny.

Jist BupanieHHd MyOJiKaliii BUKOPUCTOBYETHCS 1IEHTU(IKATOP 3amucy.
KopucryBau mnepermsgae cnucok myOiikaiii, 3HaxoauTh notpiOHuii ID Ta
Hajicuaae koMauay y gopmari delete ID.

JUIss  MATPUMKKA aKTyaJIbHOCTI KOHTEHT-TUIAHY peasli3oBaHO MeEXaHIi3M
BUaneHHs 3anuciB. HasBHICTH Takoi GyHKINT € HEOOXITHO, OCKUIBKH B TIPOIIEC]
poOOTH KOpUCTYBad MOKE 3MIHIOBAaTH CBOi IUIaHW a00 BIIMOBISATHCS BiJ
nyOJikaiii TMeBHUX MaTepialiB. Y pe3yibTaTi BUHHKAE TOTpeda y IBHAKOMY
BUJIAJICHH] HEAKTYaJIbHUX 3aIUCIB.

ITlinm wac peamizamii Oyno TmependadyeHO BUKOPUCTAHHS YHIKAJIBHOTO
inenTudikaropa 3amucy, IO JO3BOJISE OJHO3HAYHO BH3HAYaTH HEOOXITHY
myOJTiKaIlifo He3aJIe)KHO BiJl 11 3MicTy a00 4acy CTBOPEHHS.

Jlictunr 3.4 Buganenus my0srikairii 3 KOHTECHT-TUIaHY:

@dp.message(lambda message: message.text == "Budarumu nyonikayiro")
async def delete_post_instruction(message: types.Message):
await message.answer(
"Bsedimb komanoy y ¢popmami:\n"
"delete ID\n\n"
"Hanpuknao:\n"
"delete 3"

@dp.message(lambda message: message.text.startswith("delete"))
async def delete_post(message: types.Message):
try:
post_id = int(message.text.split()[1])
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connection = sqlite3.connect(*"content_plan.db™)
cursor = connection.cursor()

cursor.execute(
"DELETE FROM posts WHERE id = ? AND user_id = ?",
(post_id, message.from_user.id)

)

connection.commit()
deleted count = cursor.rowcount
connection.close()

if deleted_count:
await message.answer("[lyonikayiro ycniwno euoaneno.")
else:
await message.answer("Ilyonixkayiro 3 maxum ID ne 3naiioeno.")

except (IndexError, ValueError):
await message.answer("llomurka. Beedimv romanoy y gopmami:

delete ID")

[Ticns BUKOHAHHA omepallii BUAAICHHs cucTeMa rnepeBipsie pe3yiabraT SQL-
3alUTy Ta BU3HAYA€ KUIBKICTh 3MIHEHUX 3alKCiB. SKIIO 3amuc i3 BKa3aHUM
i1eHTU(dIKaTOpoM ICHY€, KOPUCTYBau OTPUMYE TIOBIIOMJIEHHS IIPO YCIIIIIHE
3aBEpIICHHS oreparii. Y NPOTWICKHOMY BHUITAJKy (HOPMYETHCS IOBIIOMIICHHS
PO BiJICYTHICTH BIAMOBITHOTO 3aIUCY.

Peamizanis momiOHOro MexaHi3My JO3BOJISIE 3a0€3MEUUTH  JTOJIaTKOBUH
KOHTPOJb 3a JiIMH KOPHUCTyBada Ta MIHIMI3yBaTh WMOBIPHICTh BHITaJIKOBOTO
BHUJIAJICHHS a00 BWHUKHCHHS HEOJHO3HAYHHUX CHTYyaIiil g dYac pobotH i3
CUCTEMOIO.

OkpeMyM BaXXJIMBUM MOJIYJIEM € MOJYJib HarajayBaHb. BiH mepiogundHO
nepeBipsie 0a3zy JaHUX 1 HAJACWIAE€ KOPUCTYBAdy IIOBIOMJICHHS, SIKIIO dYac
HaraJyBaHHS HACTaB.

Opwiero 3 KIr0Y0BMX (PyHKIIIH po3podieHoro Telegram-6oTa € aBTomaTHuHe
HaJICUJIAaHHS HarajayBaHb PO HaOMMKeHHs vacy nmyOmikaiii. CaMe 1 MOXIIUBICTh
3a0e3reuye MPAKTUYHY I[IHHICTh HPOTPAMHOrO MPOAYKTY Ta  JO3BOJISIE

KOPHUCTYBauy CBOEYACHO BUKOHYBATH 3arIaHOBaHI1 Mii.
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Jns peanizauii naHoi (yHKLII BUKOPHCTaHO OKpeMuil (oHOBUHM mpolec,
AKUU PETYJSIPHO MepeBips€ HAABHICTh 3aIUCIB, IS SAKUX HEOOXITHO chpopMyBaTu
MOBIIOMJICHHS-HarayBanHs. Takuil MiaXiJ J03BOJIsE€ 3a0€3MEUUTH aBTOHOMHICTh
poOOTH cUCTEMH Ta MIHIMI3yBaTH yd4acTb KOpHCTyBaua B KOHTpoJii Trpadika
myOJiKaIii.

Jlictunr 3.5 Peanizaiiss Monysi HaraJyBaHb:

async def check_reminders():
while True:
connection = sqlite3.connect(*content_plan.db™)
cursor = connection.cursor()

current_time = datetime.now()
reminder_time = current_time + timedelta(minutes=30)
cursor.execute("""
SELECT id, user_id, text, publish_time
FROM posts
WHERE is_notified =0
")

posts = cursor.fetchall()

for post in posts:
post_id, user_id, text, publish_time = post
post _datetime = datetime.strptime(publish_time, "%Y-%m-%d
%H:%M")

If current_time <= post_datetime <= reminder_time:
await bot.send_message(
user_id,
f"Hazaoysanns'\n\n"
f"Cropo nompiono onyonixysamu:\n{textj\n\n"
f"Yac nyonixayii: {publish_time}"
)

cursor.execute(
"UPDATE posts SET is_notified = 1 WHERE id = ?",
(post_id,)

)

connection.commit()
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connection.close()

await asyncio.sleep(60)

PeanizoBanuii MexaHI3M HarajJyBaHb IpAaLlO€ LUKIIYHO Ta BHUKOHYE
nepeBipKy 0a3u JaHUX 4Yepe3 BCTAHOBJIEHHM MPOMDKOK dyacy. Y pe3yibTaTi
3a0€3Meuy€eThCsl MOCTIMHUI KOHTPOJIb 3a CTAaHOM 3allJIJaHOBAaHUX MYOJiKaIii Ta
CcBO€UYacHe 1H()OpMyBaHHS KOPUCTYyBaya.

JlonaTKkoBOIO TMEpPEeBaror 3ampolOHOBAHOTO PIMICHHS € 3amoOiraHHs
MOBTOPHOMY HAJCWJIAHHIO moBimomiieHb. [licas <¢opMyBaHHS HaragyBaHHS
BIJIMOBIIHUI 3aIlUC TO3HAYAETHCS SK OOPOOJEHUM, IO BHUKIIOYAE AYOTIOBAHHS
CTIOBIIIIEHB Ta IMiJIBUIIYE 3pPyYHICTh BAKOPUCTAHHS CUCTEMH.

VY HaBeeHOMY KOJIi TIEpeBipKa HaraJyBaHb BHKOHYETHCS KOXHI 60 CeKyHI.
Sxmo no wacy my6umikamii 3anumimiocs He Outbine 30 XBuiIMH, OOT HaJACHUIIAE
MOBIIOMJICHHSI KOPUCTyBady Ta 3MIHIOE CTaTyc 3ammcy, mo0 YHUKHYTH
MOBTOPHOTO HaraJlyBaHHS.

3aBepiiaIbHUM €TaroM € 3almyck 0oTa Ta MapajelbHUN 3amycK MOYJI
HarajayBaHb.

[Ticna peamizamii okpeMHX MOIYJIB HEOOXIMHO 3a0e3MeYUTH IX CHUIbHY
po0OTYy B MeXax €IWHOTO NPOrpPaMHOrO MPOAYKTY. [ IIbOTO CTBOPIOETHCS
rojloBHa (YHKIlS 3allycKy, sfKa BHUKOHYE IiHimiamizamiro 0a3u JaHuX, 3aIycK
MEXaHI3My HarajJyBaHb Ta aKTHBAIll0 TMpoIecy OOpOOKH IOBIIOMJICHB
KOPHUCTYBAayiB.

Came Ha 1BOMY e€Tami OKpeMi KOMIIOHEHTH CHCTEMH OO0’ €HYIOTHCSA Y
[IJTICHE TpOTrpaMHE DIMICHHS Ta 3a0€3MedyloTh peati3alliio BCiX mnepeadadeHux
(GYHKITIOHATBHIX MOKJTHBOCTEH.

Jlictunr 3.6 3aIycKk CHCTEMU:

async def main():
create_database()

asyncio.create_task(check reminders())

await dp.start_polling(bot)
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if _name__ =="_main__":
asyncio.run(main())

Takum yuHOM, peanizoBaHi OCHOBHI Moy Telegram-0ora 3a0e3mneuyroTh
BUKOHAHHS KJIIOYOBHUX (YHKIIA MPOrpaMHOrO MPOAYKTY: JOJAaBaHHS ITyOJiKaIii
70 KOHTEHT-TIJIaHy, TEperiisa 3allJlaHOBaHMX 3aluCiB, BUJAJICHHS MyOJikaIii Ta
OpraHizaiilo aBTOMAaTMYHUX HarajayBaHb. BUKOpUCTaHHS MOAYJIBHOTO MiIXO1Y
JI03BOJISIE Y TOJATBIIOMY PO3IIUPIOBATH (PYHKIIOHAJIBHICT CHUCTEMH, 30KpeMa
J0/1aBaTl peAaryBaHHs 3alKCiB, KaTEeropu3allil0 KOHTEHTY, IHTErpauir 3

COLIIAJIbBHUMH MepekaMu a00 aHAIITUYHUN MOIYIb.

3.4 Peanizaniss QyHKIIIH TUIaHyBaHHS Ta MyOIiKalii KOHTEHTY

Peanizamis ¢yHKIIH MmiuaHyBaHHS Ta MyOJikaiii KOHTEHTY € OCHOBHHM
€TarioM CTBOPEHHS TMPOTPAaMHOTO TMPOAYKTY, OCKUIBKH came Il (QyHKmii
3a0e3neuyloTh BUKOHAHHSA TOCTaBlIeHOI MeTH aBromatu3auii SMM-nporecis. Y
MeKax  pos3pobienoro Telegram-6ora peanizoBaHO KOMIUIEKC IPOrPAMHHX
MEXaHI3MIB, 110 J03BOJISIOTH CTBOPIOBATH KOHTEHT-IUIAH, 30epiratu iHdopMaliio
npo MaOyTHi myOsikarii, ¢opMyBaTH HarajayBaHHS Ta 3a0e3leuyBaTH 3pY4UHY
B3a€MOJIIF0 KOPUCTYBaya i3 cuctemoro [2, 9].

OCHOBHOIO 3a7]a4€i0 PO3POOJICHOTO MPOTrPAMHOTO MPOAYKTY € CHPOIICHHS
MpoIiecy poOOTH 3 KOHTEHTOM Y COIIaIbHUX Mepekax. Y TPaaulliiHOMY ITiIXOI1
KOPUCTYBad 3MYIICHUH CaMOCTIHHO BECTH OOJIK 3aIlaHOBAaHMUX ITyOJTIKaIlii,
KOHTPOJIOBAaTH CTPOKH 1X PpO3MIMIEHHS Ta TMaMm’ STaTH TMpPO HEOOXITHICTh
MiATOTOBKH HOBUX MaTepianiB. Takuii minxig moTpeOye 3HAYHMX BUTPAT Yacy Ta
CTBOPIOE PHU3WK TMPOIYCKY BaKJIMBHX MyOiikamiii. ABTOMAaTH3aIlisl 3a3HAYECHUX
MPOIIECIB JTO3BOJISIE 3MEHIIMTA HABAaHTAXEHHS HAa KOPUCTyBada Ta 3a0€3MECYUTH
OUIbII e(peKTUBHY OpraHi3aliro poOOTH 3 KOHTEHTOM [1].

PoGoTta 0o0Ta poO3MOYMHAETHCS 3 OTPUMAHHS KOMAaHAM BiJ KOPUCTyBaua

yepe3 iHTepdeiic Telegram. Ilicns oTpuMaHHS BIANOBIAHOTO 3alUTy CHCTEMa
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3amycKae HEOOXITHUU creHapid OOpoOKH, SIKMIl BU3HAYAETHCS TUIIOM OOpaHOi
¢ynkuii.  Jlns  3a0e3neyeHHsT KOPEKTHOI  poOOTH  peai3oBaHO  MEXaHi3M
MapuIpyTusaiii KOMaHJ, L0 JJO03BOJISIE PO3MOAUISITH 3alUTH MDK OKPEMHMU
(YHKIIOHATBHUMHU KOMIIOHEHTaMH MPOrPaMHOI0 MpoaykTy [12].

MexaHi3M MapHipyTH3allii € BaXKJIMBUM €JIE€MEHTOM MPOrpaMHOi peasizalii,
OCKUIBKM caM€ BIH BU3HAaua€ MOJANbIIMNA anroputM podotu cucremu. KoxHe
TIOBiIOMJICHHSI, OTPUMAaHE BiJl KOPUCTYBaya, aHAII3YETHCS MTPOrPaMOI0, TiCIIS YOTO
BU3HAYAETHCS BIAMOBIIHUN OOPOOHUK, SIKWW BIAMNOBI/Ia€ 32 BUKOHAHHA KOHKPETHOI
dbynkiii. Takuit miaxiag 103BoJig€ 3a0€3MEUUTH CTPYKTYPOBAHICTh MPOrPaMHOTO
KOJly Ta YHUKHYTHU JAyOJIOBAaHHS JIOT1KH OOPOOKH 3amuTiB.

BukopucranHs okpeMux oOpOOHUKIB Il KOXKHOI (DYHKITIT TaKOX CIPOIIye
mpoliec MOJEpPHI3alii MpOrpaMHOro MPOAYKTY. Y pa3zi HEOOXITHOCTI J0JaBaHHS
HOBMX MOJJIMBOCTEH JIOCTAaTHHRO CTBOPHTH HOBUH MOJyJb a00 (QYHKIIO Ta
MIAKIIOYATH i1 10 3arajJibHOT CHUCTEMHM MapiipyTuzailii. 3aBIsKd I[bOMY
3a0e3meuyeThCsl MacIITa0OBAHICTh CHUCTEMH Ta MOXIMBICTH 1i MOJAIBIIOTO
PO3BUTKY.

OnHier0 3 OCHOBHUX (YHKIIM CHCTEMH € CTBOPEHHS 3alMCiB KOHTEHT-
IUIaHy. Y mpoleci MoJaBaHHS HOBOTO 3alKCy KOPUCTYBad MOCTIJOBHO BBOJIMTH
TEeKCT MalOyTHBOT myOikaii, AaTy ii po3MmimieHHs Ta yac myomikaiii. OTpumani
JaHl TPOXOJATh TMEPEeBIPKY Ha KOPEKTHICTh, IMICIsA Yoro 30epiraroTbes y 0asi
JTaHUX. 3aBIAKU IIbOMY 3a0€3MeuyeThCsl MUTICHICTD 1H(GOpMAIIil Ta MIHIMI3yEThCS
HMOBIpHICT, BHHUKHEHHS TIOMIJIOK IIiJI Yac TMOJAJbIIOr0 BUKOPHUCTAHHS
cuctemu [18].

Ha erami BBemeHHs MaHMX OCOOJMMBY yBary TMPUAUICHO KOHTPOIIO
nmpaBWwIbHOCTI BBeAeHO1 iHGopmamii. Cucrtema TmepeBipsi€ HASBHICTh YCIX
HEOOXITHUX TOJIB, MPABUIBHICTh (opMaTy JaTh Ta HYacy, a TAKOX JIOTIUHY
KOPEKTHICTh BBENICHUX mapaMeTpiB. Hampuknaa, nata myOumikaiii He Moxe OyTh
MEHIIIOIO 32 TOTOYHY JIaTy, a Yac MOBMHEH BIAMOBIIaTH BCTAaHOBJIECHOMY (popMmary.
VY BumaaKy BUSBICHHS MOMWIKHA KOPUCTYBad OTPUMYE BINIMOBIHE MOBIJOMIICHHS

Ta MOXKJIMBICTh TTOBTOPHOT'O BBeJeHHS 1H(opmarii [18].
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[Ticas npoXOMKEHHA NEPEeBIPKU [aHI IEPETBOPIOIOTHCS y BHYTPIMIHIM
dbopmaT mpeacTaBlICHHS Ta NEPEAaloThCs 0 MOAYJs 30epekeHHs. Y cucremi
KOXEH 3allUC Ma€ BJIACHUU 1IEHTU(]IKATOP, 10 AO3BOJIIE BUKOHYBATH MOJAJIbII1
orepauii peaaryBaHHs Ta BUJajieHHs 0e3 pU3uKy BTpaTH 1HpopMallii.

Jist poOOTM 3 KOHTEHT-IUIAHOM  peaji3oBaHO (QYHKUII Meperisiay,
penaryBaHHS Ta BUJalieHHs 3amuciB. KopucTyBad Moxke OTpUMaTd AOCTYN [0
aKTyaJIbHOTO CHHUCKY 3allJTAaHOBAaHUX MYyOJIKaIid, NeperasHyTH HeoOXIaHY
iHpopMaIlilo Ta BHECTH 3MIHM y pa3l norpedu. Yci 3MIHM aBTOMATHYHO
30epirar0ThCs B CUCTEMI Ta CTAIOTh JOCTYITHUMH IS ITOAAJIbIN0T 00pooku [12, 18].

OyHKIIIA Meperasay KOHTEHT-IUIaHy 3a0e3nedye MBUIKANA JOCTYN 10 BCiel
iHbopmarlii mpo MaitOyTHi myOumikaiii. Ilicis BIAMOBIAHOrO 3aMUTy KOPUCTyBad
OTPUMY€E BIOPSAKOBAHHMHA CIUCOK 3alKCIB 13 3a3HAYCHHSAM JaTH, 9acy Ta 3MICTy
nyOmikartii. Takui miaxix T03BOJISIE MIBUJIKO OIIHMTH MOTOYHHMM CTaH KOHTEHT-
IUTaHY Ta BU3BHAYUTU HEOOXITHICTH BHECEHHS 3MIH.

OyHKIlIS pefaryBaHHs J03BOJIAE€ 3MIHIOBATH IMapaMeTpH BXKE CTBOPEHUX
3amuciB. KopucTtyBad MOXe OHOBUTH TEKCT MOBIJOMIICHHA, JaTy abo dac
nmyOJTikaIlii, a TakoX 1HII MapaMeTpH, 10 BUKOPUCTOBYIOThCS cucteMoro. Ilicis
BHECEHHS 3MIH MporpamMa aBTOMAaTHYHO OHOBIIOE 1H(oOpMaIito B 6a3i JaHHX Ta
nepepaxoBye MapamMeTpu HaraJayBaHb.

He MeHm BaxiuBow € (yHKIS BUajdeHHs 3amnuciB. BoHa 3a0esmneuye
OYMILIEHHS KOHTEHT-IUIaHy Bl HEaKTyalbHUX a00 TMOMHUJIIKOBO CTBOPEHUX
nyOmikamiii. [licas migTBepKeHHs omeparlii BiAMOBITHUN 3alUC BUIATSETHCS 3
0a3u gaHuX Ta OiIbIIe HEe Oepe ydacTi B poOOTI CUCTEMH.

BaxxnmBrM KOMIOHEHTOM MPOTPAMHOTO MPOJYKTY € MEXaHi3M OpraHizarlii
HaraayBaHb. [1ic/si CTBOPEHHS HOBOTO 3alIUCy CUCTEMa aBTOMAaTHYHO PO3PaXOBYE
yac HAJICWJIAHHS TOBIJIOMJICHHS Ta JOJA€ BIAMOBIIHY MO0 /10 TUIAHYBaJbHUKA
3aja4y. Y BH3HAYCHUM MOMEHT OOT HAJCHJIA€ KOPHCTyBady HaraJayBaHHS IpO
HaOImKeHHs Yacy myoOusikamii. Takul miaxin A03BOJsi€ 3a0€3MEYUTH CBOEYACHE
BUKOHAHHS 3aIlJJAHOBaHMX JId Ta MIABUIIYE €(PEKTUBHICT poOOTH 3

KOHTEHTOM [12].
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MexaHi3M HarajayBaHb ()YHKLIOHYE aBTOHOMHO Ta HE MOTpeOye MOCTIMHOI
ydacTi KopucTyBada. [licis cTBOpeHHS 3amucy CHUCTEMa CaMOCTIHHO KOHTPOJIOE
HaOJIM)KEHHA 3allJJAHOBAHOTO Yacy Ta BUKOHYE BCl HEOOXIIHI il st popMyBaHHS
noBinomiieHHs. Lle 103BoIsIE KOPUCTYBady 30CEPEAUTHCS Ha MATOTOBII KOHTEHTY,
HE BUTpayvaro4u JTOJAATKOBUHM Yac Ha KOHTPOJIb rpadika myOmiKamii.

3acTocyBaHHSI aBTOMATHYHUX HaraayBaHb € OCOOJMBO KOPWUCHUM MJis
KOPUCTYBayiB, $KI MPAIIOIOTh 13 BEJIMKOK KUIBKICTIO KOHTEHTY abo0 BEIyTh
NeKkUibka 1H(QOpMalIHUX pecypciB OJHOYAacHO. Y TaKUX YyMOBax pYYHHH
KOHTPOJIb 32 CTPOKAMH PO3MIIIEHHS MyOJIIKaIli € CKJIaJJHUM Ta MOXKE MIPU3BOIUTH
70 TOMMJIOK. ABTOMaTH3allisl I[OTO MPOLIECY 3HAYHO MIABUIIYE €(PEKTUBHICTH
poboTwu.

Hns  3abesneyeHHs ctabutbHOi poOotu Telegram-0ota BUKOpHUCTaHO
ACMHXPOHHY MOJIeTh 00poOku moxiii. Lle m03BoJsie OMHOYACHO OOCITyTrOBYBAaTH
3alUTH KOPUCTYBauiB Ta BUKOHYBAaTH ()OHOBI oreparllii 6e3 0JIOKyBaHHS OCHOBHOTO
nporecy poooTu. 3aBAsiKU IbOMY CHCTEMA JIEMOHCTPY€E BUCOKY IIBUIKOIII0 HABITh
1] Yac OJHOYACHOT'O BUKOHAHHS JeKLIbKOX 3amad [12].

BukopucTtaHHS AacCHMHXpPOHHOTO TIAXOJAy € BAXKIUBUM 3 TOYKH 30Dy
IPOJYKTUBHOCTI TporpaMHoro mnpoxaykry. Ilim wac pobGoTtu 06o0Ta MOXKYThH
OJIHOYACHO BUKOHYBATUCS PI3HI oOIeparii: OTpUMaHHSA IOBiAOMIICHb BIJ
KOPUCTYBayiB, 3BEpPHEHHs 10 0a3u JaHWUX, (POpMYBaHHS HarajayBaHb, IeHepallis
KOHTEHTY Ta eKCTopT iHpopmarlii. ACHHXpPOHHA MOJIEh JO3BOJISIE BUKOHYBATH BC1
Il oreparlii He3aJeXHO OFHA BiJ OJHOI, IO MO3UTUBHO BIUIMBAE HA IIBUIKOJIIIO
CUCTEMH.

JlonaTkoBOIO (PYHKITIEI0 MPOTPAMHOTO TPOIAYKTY € TeHeparis ifaedl ans
ManOyTHIX mybmikamii. KopuctyBau wMoke oOpatu HampsiM ab0 TEMaTHKY
KOHTEHTY, MICIsi 4oro cuctema (opMmye BIIMOBiMHI mpomo3uilii. Peamizamis miel
MO>KJIMBOCTI JI03BOJISIE CIIPOCTHUTH TPOIIEC MIITOTOBKU MaTepialliB Ta MPUCKOPUTH
dbopMyBaHHSI KOHTEHT-TUIaHy [4].

Onniero 3 HanomupeHimux npoodsuem y chepi SMM € noiryk HOBUX TeM

s myOmikamiii. HaBith 3a  HasiBHOCTI 4YITKOI MapKETHMHIOBOi cTpaTerii
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KOPHUCTYBaul 4acTO CTHUKAIOTHCS 3 TPYAHOIIAMM i Yac MIATOTOBKH KOHTEHTY.
Came ToMy dyHKIS TeHepallli ied Mae NpaKTUYHY LIHHICTh Ta J03BOJISIE
3MCHIIIUTH BUTPATH Yacy Ha MOMIYK HOBUX TEM.

[Ticns BubOpy Kareropii abo HampsMy cucteMa GopMye Mepeik MOKIUBUX
iIe, SKi MOXXYTh BHUKOPHCTOBYBATHCS SIK OCHOBAa IS CTBOPCHHS HOBHUX
MatepianiB. OTpuMaHi pe3yiabTaTH MOXKYTh OyTH O€3M0CepeIHbO BUKOPHUCTAH]1 M
yac ¢opMyBaHHS KOHTECHT-TUIaHy a00 J0OmpalbOBaHi KOPUCTYBA4YeM BIJIIMOBITHO
110 foro moTpeo.

Takox y cucTeMl peani30BaHO MOXJIUBICTh €KCIOPTY CPOPMOBAHUX
nyOJikaiii. 3aBasiki I[bOMY KOPUCTYBau MOKE 30€piraTi MiArOTOBICHUN KOHTEHT
JUIS TIOAAJTBIIIOTO BUKOPUCTAHHS a00 MEPEHECEHHS 10 1HIINX MPOTPaMHHX 3aCO01B.
HasiBHicTh Takoi QyHKIIT MIJBUIIY€E MPAKTUYHY IIHHICTH MPOTPAMHOTO MPOIYKTY
Ta PO3IIUPIOE MOXKIIMBOCTI HOTO 3acTocyBaHHs [12].

MexaHi3M eKCIopTy JO03BOJISE BUKOPUCTOBYBAaTH peE3yJbTaTH POOOTH
Telegram-6ota He3ane)KHO Bil KOHKPETHOIO MPOrPAMHOTO  CEPEOBHIIIA.
[TigroToBieHUil KOHTEHT MOXe OYTH NEPEHECEHUH 10 THIIMX CUCTEM YTMPABIIHHS
COILIIAJIbBHUMH MEpeKaMH, TeKCTOBUX PEaKTOPiB a00 KOPHMOPATUBHUX IIATHOPM.
Ile cTBOpIOE MOMATKOBI MOXMIJIMBOCTI 1HTErpailii MporpamMHOro MPOIAYKTY Y BKE
iCHYI0U1 O13HEC-TIPOIIECH.

Kpim Toro, ¢yHKIsS ekcnopTy crpusie 30€peKEeHHIO pe3yJIbTaTiB POOOTH
KOPHUCTYBaua Ta CTBOPIOE YMOBH JIJIsl pE3€PBHOTO KOTMitOBaHHS iHpopMalii. Y pasi
HEOOXITHOCTI KOPHCTYyBad MOXKE IIBUIAKO BITHOBUTH paHIIIe IiATOTOBICHUI
KOHTEHT a00 BHKOPUCTATH WOTO B IHIIOMY CepeaoBHINI 0€3 HEeOOXiTHOCTI
MMOBTOPHOTO BBEJICHHS JTaHUX.

Y mporeci peamizarii ocobiuBy yBary Oyino NpUILIEHO 3a0€3ICUYCHHIO
MPOCTOTH BUKOPUCTAHHS MPOTPAMHOTO MPOAYKTY. Yci QyHKIi ITOCTymHI depes
3BUYHHMM 1HTepdeiic mecenmkepa Telegram i He mOTpeOyIOTH BCTAHOBJICHHS
JTOJATKOBOTO  MPOrpaMHOro  3abe3medeHHs abo  chemiaJbHOl  MIATOTOBKH

KopucTyBaya [12].
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Iarepdeiic cucremu MoOyA0BaHUM TAKUM YUHOM, 1100 HaBITh KOPUCTYyBauil
0e3 TEeXHIYHMX 3HaHb MOIJIM IIBHJKO OCBOITH poOoTy 3 060TOM. BHuKopucTaHHS
KHOIIOK, MEHI0 Ta 3pO3yMUIMX MOBIIOMJIEHb [03BOJSE 3POOUTH B3a€EMOIIO
MaKCHUMaJIbHO IIPOCTOIO Ta IHTYITUBHOIO.

TakuM ymHOM, peanizoBaHi (QYHKUII IJIAHYBaHHS Ta MyOJiKalli KOHTEHTY
3a0e3meuyloTh ~ aBTOMATHU3alil0  OCHOBHUX  SMM-mporeciB,  J03BOJISIIOTH
e(eKTUBHO OpraHi3oByBaTH poOOTYy 3 KOHTEHTOM, CBO€YAaCHO OTPHUMYBATH
HarajayBaHHs, (opMyBaTH HOBI 1mei ajng myOmikamid Ta CHpPOUIYIOTH IpPOILEC

MIITOTOBKHM MaTepialiB Jisl PO3MIILIEHHS Y COIIaIbHUX Mepexax [2, 26].

3.5 [puknaau podotu po3pobienoro Telegram-6oTa

JlJis IepeBipKy Tpare31aTHOCTI pO3pO0ICHOT0 POTPaMHOT0 POAYKTY OyIio
IIPOBEICHO TeCTyBaHHs OCHOBHMX (pyHKIIiH Telegram-06oTa. ¥ mporieci TecTyBaHHS
nepeBipsiacs KOPEKTHICTh OOpOOKHM KOMaH]I KOPHCTyBada, CTBOPEHHS 3aIlCiB
KOHTEHT-IJIaHy,  BIJOOpa)KeHHS  3alJTAaHOBAaHMX  IyOJIKallii, HaJCHIaHHS
HaraJyBaHb Ta poOOTa MEeXaHi3MiB KEpyBaHHS KOHTCHTOM.

[Ticns 3amycky 00Ta KOpUCTYBad OTPUMYE BiTaIbHE MTOBIIOMIICHHS Ta JOCTYII
70 ocHOBHUX (GYHKIIM cuctemu. [HTEpdeiic peanizoBano y dhopmarti aiajory, Mo
3abe3reuye TPOCTOTY B3aeMOJii Ta HE MOTpeOye cChemiaabHOi IiArOTOBKH
KopuctyBaua (puc. 3.7).

Opniero 3 OCHOBHUX (PYHKI[I CHCTEMH € CTBOPEHHS HOBOTO 3aIMMCy KOHTEHT-
mwiady. Jisg 1pOro KOpPUCTYyBad TMOCHTIOBHO BBOAUTH TEKCT MailOyTHBOT
myOmikarii, maty Tta 4ac ii po3mimeHHs. OTpuMani JaHiI TPOXOIATH MEPBUHHY
MEepPeBIPKy Ha KOPEKTHICTH Ta BIAMOBIAHICTH BcTaHOBICHOMY (opmaty. Taxuit
MIAX17 JTO3BOJISIE 3MEHIIUTH KiTBKICTh TIOMHJIOK TiJ Yac poOOTH 3 CHCTEMOIO Ta

3a0€3MeUnTH JOCTOBIPHICTh 1H(pOpMAIlli, 10 30epIraeThCsl y KOHTEHT-TIJIaHI.
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Smmtest_bot .
< - Q @ :

bot

9 YyepBHA

/start 21:50

& Mpusit, Aknmerko Mapis *!

l JonoMoxy nnaHysaTh Ta NyGaikyBaTy nocTi y TBOIX Telegram-
KaHanax.

BukopucToByit MeH0 Hikde abo KomaHawW:
/newpost — CTBOPWTK NocT

/posts — Mol nocTu

/channels — kepyBaHHsA kaHanamu

/plan — 3reHepysaT KOHTEHT-MNaH
/export — eKcnopT AaHuxX

@ MoBigomneHHA... \(.)J
-7 Hoewuii noct [] Moi noctu
H Kanann . KoHTeHT-nnaH
o ExcnopT ? Jonomora

Pucynok 3.7 - [louatkoBwuii inTepdeiic Telegram-6ora

[Ticna orpuMaHHs BCIX HEOOXTHMX AaHUX 00T ¢dopmye 3ammc Ta 30epirae

fioro y cucteMi (puc. 3.8).

;’Hosuﬁnoct 6:48

./ Hosuia nocr

BuGepits kanan ana nybnikauii: -,

™ Tect onn Gota

CkacyBatw

Pucynoxk 3.8 - [Ipouec cTBOpeHHS 3aluCy KOHTEHT-TIaHy

[Ticna ycmimuoro nonaBanHs iH(popMalii cuctema (HopMye MOBITOMICHHS
PO YCIIiIIHe 30epeKeHHS 3aInCy.
Ile no3BOisiE KOpPUCTyBaudy MEPEKOHATHUCA Yy MPaBUIBHOCTI BUKOHAHHS

oreparlii Ta yHUKHYTH BTpatu AaHux (puc. 3.9).
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"] Ony6nixoeaHi — 1 noct(ie). CTopivka 1/1:

v 20.0500:00 # " Xokky npoyaauy ' YaAuA...

T dinetp * Mesio

Pucynoxk 3.9 - IlinTBepIKeHHSI CTBOPEHHS 3aIIUCY

OnHiel0 3 J0JATKOBMX MOXIMBOCTEH po3pobieHoro Telegram-6orta €
aBTomMaTu3oBaHe (GopmyBaHHS i1ed Ui MalOyTHIX myOsikanid. KopuctyBau mae
MOXJIMBICTH 00paTu HampsiM abo TEeMaTUKy KOHTEHTY, IICJIs 4YOro cucTema
TreHEepYy€e BapiaHTH 116, SKI MOXYTh OyTHM BUKOPHUCTaHI IiJl 4ac HANOBHEHHS
KOHTEHT-TUTaHy. Takuil MIAXIA 03BOJSE CIHPOCTUTH TMPOIEC MIATOTOBKH
MarepiajiiB, MPUIIBUAIIMTH TONIYK HOBUX TeM IS MyOJiKalid Ta IMJABUIIUTH

edexkTuBHICTH podoT SMM-daxisus (puc. 3.10).

? , KOHTeHT-NNaH ;.45 o
'é'p'u:'—‘:-' e~

KoHTeHT-nnaH
BEAITL Temy ab0 HaNPAMOK ANA reHepauii iaei nocTie:

Cracysatv

Pucynok 3.10 - ®opmyBanns inei 1yt myOurikaiii 3a 3aJJaHUM HaIPsIMOM

Baxnusoro pyHkitiero po3pobdsieHoro Telegram-6oTta € MOKIHMBICTh EKCIIOPTY
chopMoBaHMX TYOJTIKAIM JJIs iX MOJAIBIIOrO BUKOPHUCTaHHS. [licist cTBOpeHHS
abo pemaryBaHHS KOHTEHTY KOPHUCTYBad MOXXE€ BHKOHATH EKCIOPT 3aMHCIB Yy
3pyqHOMY dopmaTi 11 30epeKeHHS, TTOAAIBIIIOT0 ONMPAIFOBAHHSA a00 PO3MIICHHS
Ha iHmUMX Mmiat@opmax. Taka MOXIUBICTH CHpPOIIye pPOOOTY 3 KOHTEHTOM,
3a0e3neyye MOro mepeHeceHHs MDK PI3HHMH CepBICAMU Ta MiJBHINYE 3PYUYHICThH

BUKOPHUCTAHHS MPOTPaMHOro Npoaykry (puc. 3.11).
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Pucynok 3.11 - EkcniopT cdopmoBanux myOikaiiif

Pe3ynpTaT MpoBEACHOr0 TECTyBaHHS MiATBEPAMIN KOPEKTHICTH poOOTH
OCHOBHUX (YyHKIIH po3pobieHoro mporpamHoro npoaykrty. Ilin yac mepeBipku
OyJ70 MpOTECTOBAaHO BC1 KJIKOYOBI clieHapli B3aemonii kopuctyBaua 3 Telegram-
00TOM, BKIIOUAIOUM CTBOPCHHS HOBUX 3alMCIB KOHTCHT-TUIAHY, 30€peeHHS
iHpopMalii 1o 06a3u maHWX, TEperyisaa paHime cPopMOBaHUX IMyOJTIKaIIiH,
penaryBaHHs Ta BHUJQJEHHS 3amuciB. Y TPOIECI TECTYBaHHS CHCTEMa
IPOJICMOHCTpYBajla  CTaOUTbHY poOOTYy Ta  KOpPEKTHE BHKOHAHHS  BCIX
nepeaoaveHuX orneparii.

OcoOmmBy yBary Oyj0o MNpUIUIGHO TIepeBipIli MeXaHI3My 0OpOoOKH
KOPHUCTYBAlIbKUX JaHUX. Pe3ynmpraTé mokazanu, mo OOT YCHIIIHO BUKOHYE
NepEeBIPKY MPaBUIBHOCTI BBEJICHUX MapaMeTpiB, KOHTPOJIOE (hopMaT IaTH Ta 4acy
nyOJikailii, a Takox 3abe3neuye 30epekeHHs iHpopmarllii 6e3 BTpaTu JaHuX. Y
BHUITQJIKaX BBEJCHHSI HEKOPEKTHHUX 3HaueHb cucTeMa ¢GOpMy€e BIIMOBiIHI
MOBIJOMJICHHS PO TMOMUJIKH Ta MPOMOHYE KOPUCTYyBady IOBTOPHE BBEICHHS
iHOopMaIlii, 110 TO3UTUBHO BIUTMBAE HA HAMIHHICTh MPOTPAMHOTO MIPOIYKTY.

Oxkpemo Oyi0 TmepeBipeHO poOOTY MOJYJS HaraayBaHb, SIKHH € OJHUM 13
HaWBKJIMBIIIUX KOMIIOHEHTIB CHUCTEMH. Y XOJII TECTYBaHHS IIATBEPKEHO
MPABWIBHICTH PO3PAXyHKY Yacy HaJICUJIAHHS MOBIIOMJICHBb Ta KOPEKTHICTH POOOTH
MeXaHi3My TiaHyBaHHs mofiil. Telegram-00T cBo€4acHO HaJCWIIA€ KOPUCTYBAady
MOBIIOMJICHHS TIPO HAOMMKEHHSI 3arulaHOBaHO1 mMyOJiKaili Ta aBTOMATUYHO
OHOBJIIOE CTaTyC BIAMOBIAHOTO 3aMKCy Ticis BHUKOHAHHS HarajayBaHHs. lle
JI03BOJISIE MIHIMI3yBaTH PHU3UK MPOIMYCKY BaXJIMBUX NyOJiKaliid Ta MiJBUIILYE

e(heKTUBHICTH POOOTH 3 KOHTEHTOM.
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[lo3uTuBHI pe3ynbTaTH TaKOX OyldM OTPUMAaHl IMiJ Yac TECTyBaHHS
JOJTaTKOBUX (YHKUIOHATBHUX MOXJIMBOCTEH CHCTEMH. 30KpeMa, MIATBEPIKEHO
KOpPEKTHY poOOTy MeXaHI3My reHepallii i1e ajis MaiOyTHiX myOJikaIlii, a TakoxK
¢yHKIIi eKCnopTy MIATOTOBJIEHOrO0 KOHTEHTYy. Peasi3oBaHl MOXIIMBOCTI
JO03BOJISIIOTh  POMIUPHTH cepy MPaKTHUYHOTO BUKOPHUCTAHHS MPOTPAMHOTO
MPOJAYKTY Ta 3pOOUTH MOro OUIbII 3pYyYHHUM JUIsl KOPUCTYBAuiB, K1 3alMarOThCA
BEJICHHSM CTOPIHOK y COIIaJIbBHUX MepexKax.

[Tix gac mpoBeneHHsI TECTyBaHHS HE OyJI0 BUSBICHO KPUTUYHUX TTOMHUJIOK,
skl Morn O BIUTMHYTHM Ha Tpare3faTHICTh CUCTEMH abo0 MPHU3BECTH JO0 BTPATH
JaHUX KOpUCTyBaya. Y Cl OCHOBHI (pyHKI[IOHAJIbHI MOAYJ MPAIIOIOTh Y3TOIKEHO
Ta 3a0e3MeuyI0Th BUKOHAHHS MOCTABICHUX 3aBIaHb BIAMOBITHO 10 BU3HAYCHHUX
BuMor. lle cBimUMTHP NpPO MNPaBUIBHICTH OOpPAaHUX AaAPXITEKTYPHUX PIIICHb,
TEXHOJIOT1A peanizalii Ta MpPOrpaMHUX 3aco0iB, BHUKOPUCTAHUX Yy TIpoleci
PO3pOOKH.

Takum 4YuHOM, pe3ynbTaTH TECTYBAaHHS MIATBEPAMIM Ipale3AaTHICTh 1
HaJIHHICTE po3pobseHoro Telegram-6orta. IlporpamMHuii TPOAYKT YCHINIHO
peanizye (yHKII TJIaHyBaHHS KOHTEHTY, OpraHi3aiii HarajayBaHb, KepyBaHHS
3amuMcaMi Ta TIATPUMKH KOPUCTyBayda IMiJT 4Yac pPOOOTH 3 KOHTEHT-ILIAHOM.
Otpumani pe3ynbTaTH CBIiTYaTh MPO MOXKIWBICTh MPAKTUYHOTO BUKOPHUCTAHHS
CHUCTEMHM JUIS aBTOMATH3allii IMPOIECIB IJIaHyBaHHsS Ta IMyOsikarii KOHTEHTY B
COLIAIBHUX MepexkaxX, a TaK0XX CTBOPIOIOTh NEPEeIyMOBU MJs TMOJAJIBLIOTO

PO3MIMPEHHS (PYHKI[IOHAIBHUX MOXKJIMBOCTEN MTPOTPAMHOTO MPOIYKTY.
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BUCHOBKH

VY mpoueci BUKOHaHHS KBaji(ikaliiHOT poOOTH pO3IJISHYTO TEOPETUYHI Ta
MPaKTUYHI ACMEKTH aBTOMATH3allli IPOLECIB IJIAHYBaHHS Ta MyOIiKalii KOHTEHTY
B colianbHUX Mepexax y mexax SMM-aisneHocTi. Beranosneno, mo SMM e
BOKJIMBUM THCTPYMEHTOM LHM(PPOBOr0 MapKETUHTY, SIKUW 3a0e3neuye e(heKTUBHY
B3aEMOJIII0 MDK OpeHJIOM 1 IUIbOBOK ayauTopieto. BuszHadeHo, 1o mpoiecu
IUIAaHYBaHHS Ta  MyOJiKalii KOHTEHTY  XapaKTepU3YIOTbCs  CKJIAJHICTIO,
noTpeOyIOTh 3HAUYHUX YaCOBUX BUTPAT Ta MICTATH BEIHMKY KiIbKICTh PYTHHHUX
omeparlii, 1o 00yMOBIIIO€ HEOOXIIHICTh iX aBTOMAaTH3alli1.

[IpoananizoBaHo icHyIOYl mporpamHi 3acobu aBromaTtuzanii SMM-
nporieciB. BcTaHoBiEHO, MO CydacHi cepBicH 3a0€3MeuyroTh MIMPOKUHA CIIEKTP
(YHKIIOHATPHUX MOXKJIMBOCTEH, IMPOTE YacTO XapaKTEePHU3YIOThCS CKIAIHICTIO
BUKOPUCTAHHS, BUCOKOIO BapTICTIO 200 HASBHICTIO HAJJIMIIKOBOTO (DYHKITIOHATY.
Ile miaTBepAMSIO JOUUIBHICTE CTBOPEHHS CICIIaJII30BAHOTO  MPOTPAMHOTO
POJYKTY, OPIEHTOBAHOTO Ha aBTOMATH3aIlll0 OCHOBHUX IIPOLECIB TUIaHYBaHHS
KOHTEHTY Ta OpraHizailii HarajayBaHb.

CdopmynboBaHO BUMOTH JI0 IPOTPAMHOT0 MPOAYKTY Ta BU3HAUEHO OCHOBHI
(GyHKITIOHAIBHI MOXKIUBOCTI cucteMu. OOIpYHTOBAHO JOULUIBHICTh BUKOPUCTAHHS
Telegram-6ota sK IHCTPYMEHTY aBTOMATH3allil 3aBASKH MOr0 AOCTYIIHOCTI,
MPOCTOTI BUKOPUCTAHHS Ta MOXKIMBOCTSAM IHTErpaIii 3 KOPHUCTyBadueM dYepes
3BUYHE CEPEIOBUIIE MECEH IKEPA.

Po3pobneno moriky (yHKI[IOHYBaHHS CHCTEMH, alTOpUTM (OpMyBaHHS
KOHTEHT-TUIaHY, aJITOPUTM OpraHizaimii HaraayBaHb 1 KepyBaHHS MyOIiKalisMH,
ANTOPUTMH B3A€EMOJIIT KOPHCTyBada 13 CHCTEMOIO Ta CIeHapii 0OpoOKH aHUX.
3anmpomnoHOBaH1 aNTOPUTMIYHI PIICHHS 3a0€3MeYyIOTh BIIOPSIKOBAHICTh MPOIIECIB,
KOPEKTHICTb POOOTH CHUCTEMH Ta MOMJIMBICTh MOJAIBIIOTO PO3MIUPEHHS 11
(GYHKIIIOHAIBHUX MOKJIMBOCTEH.

Jns peanmizanii OporpaMHOrO MNPOAYKTY OOpaHO MOBY MpOrpaMyBaHHS

Python, 6i06mioTexy aiogram nist B3aemonli 3 Telegram Bot API Ta 6a3y nmanux
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SQLite nns 36epexxkenHs iHdopMallii npo 3amiaHoBaHi myOmikaiii. 3anpornoHOBaHO
MOJYJIbHY apXiTeKTypy CUCTEMH, sika 3a0e3reuye rHy4YKiCTh, MacIITa0OBAHICTh Ta
3pYUHICTB CYIPOBOAY IPOTPaMHOTO 3a0e3meueHHsl.

CrtBopeno Telegram-0oT 1y aBTOMaTu3allii HpOLECIB IUIaHYBaHHS Ta
myOmikaiii KOHTeHTy. Peasi3oBaHo QyHKIIl 10JaBaHHS, MEPETIIANy, pelaryBaHHs
Ta BHJAJCHHSA 3allMCIB KOHTEHT-TUIaHY, a TaKOX MEXaHi3M aBTOMaTHYHOTO
HaJICWJIaHHS HaraJyBaHb PO 3arjlaHoBaH1 myOmikaiii. Po3pobnenuii mporpamMHuii
NPOAYKT 3a0e3medye 3pyuHy B3a€MOJII0 3 KOPUCTYBAa4eM Ta J03BOJISE IMiIBUITUTH
e(heKTUBHICTh OpraHizailii poOOTH 3 KOHTCHTOM.

[lpakTruHe 3HAYCHHS OTPUMAHUX PE3YJIbTaTiB TONSATa€ y MOXKIUBOCTI
BUKOPHUCTAaHHS CTBOPEHOTO MPOTPAMHOTO MPOIYKTY IS MIATPUMKH MisIIHOCTI
SMM-¢daxiBiiB, KOHTEHT-MEHEIKEPIB, MIIMPUEMIIIB Ta THIIMX KOPUCTYBAUiB, K1
3MIACHIOIOTh IJIaHYBaHHS KOHTEHTY B COIIAJBHUX Mepekax. BukxopucTaHHS
Telegram-6ota m03BOJIss€E CKOPOTUTH BHUTPATH Yacy Ha BHUKOHAHHS PYTHHHHX
omepariiii, MiABUIIUTH OPraHI30BaHICTb POOOTH Ta 3MEHIIUTH WMOBIPHICTH
MIPOITYCKY BaXKJTMBUX MYOJTIKAITIi.

[lepcniekTHBH MOJANBIIOTO PO3BUTKY MOJISTAIOTH Y peaizallli aBTOMaTUYHOL
nyOJikaiii KOHTEHTy, IHTerparmii 3 TMOMyJIIpHUMH COLIAIBHUMU MEpeKaMH,
PO3IIMPEHH] aHATITUYHUX MOJKJIMBOCTEH CHCTEMHU Ta BJIOCKOHAJICHHI MEXaHI3MiB
B32€EMO/II1 3 KOPHUCTYBAaUEM.

Takum umHOM, MeTy KBamidikaiiiHOI POOOTH TOCSTHYTO, a IOCTAaBJICHI
3aBJaHHS BUKOHAHO B IIOBHOMY 0OCs3i.

Pesynpratn kBamidikamiitHoi poOoTu ampoOoBaHO y BUTIIAAl 2 Te3
nomoBimer  migm  vac  30-ro MDKHApOJAHOTO  MOJOADKHOTO  GopyMy
«Pamioenexkrponika 1 momoap y XXI cromitri» [12] ta XVIII MixHapomHoi
HayKoBo-TipakTHuHO1 KoH(pepeHtii «Digital Transformation: Science in Search of

Answers to Global Questions» [13].
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	Ще одним важливим аспектом SMM є аналітика. Сучасні соціальні платформи надають широкий спектр інструментів для оцінки ефективності контенту. До основних показників належать охоплення, кількість переглядів, рівень залученості, кількість підписників та...
	Не менш важливим напрямом розвитку SMM є використання автоматизованих інструментів управління контентом. Зі збільшенням кількості соціальних платформ і обсягів інформації ручне керування публікаціями стає все менш ефективним. Саме тому сучасні компані...
	Автоматизація забезпечує можливість централізованого управління інформаційними потоками, зменшує ризик виникнення помилок та дозволяє більш ефективно використовувати робочий час спеціалістів. Особливо актуальним це є для малого бізнесу та індивідуальн...
	Додатково слід зазначити, що розвиток месенджерів відкрив нові можливості для організації взаємодії з користувачами. Такі платформи, як Telegram, поступово перетворюються не лише на засіб спілкування, але й на повноцінне середовище для реалізації інфо...
	З точки зору організації роботи, SMM передбачає системний підхід до створення та публікації контенту. Це включає планування публікацій, визначення їх частоти, часу розміщення та тематичного наповнення. Для цього використовується контент-план, який доз...
	Однак на практиці реалізація SMM-процесів пов’язана з рядом труднощів. Зокрема, це значні витрати часу на підготовку контенту, необхідність постійного контролю за публікаціями, а також потреба у використанні різних інструментів для виконання окремих з...
	У зв’язку з цим зростає актуальність автоматизації SMM-процесів. Використання програмних засобів дозволяє оптимізувати рутинні операції, зменшити витрати часу та підвищити ефективність роботи. Особливий інтерес у цьому контексті становлять чат-боти, я...
	Таким чином, SMM як предметна область характеризується складністю, багатофункціональністю та високим рівнем динамічності. Вона поєднує креативні, аналітичні та технологічні аспекти, що обумовлює необхідність використання сучасних інструментів автомати...
	1.3 Аналіз існуючих рішень автоматизації SMM-процесів
	У сучасних умовах розвитку цифрового маркетингу автоматизація процесів SMM є невід’ємною складовою ефективної роботи з соціальними мережами. Зростання кількості платформ, обсягів контенту та необхідність постійної взаємодії з аудиторією зумовлюють пот...
	На сьогодні існує значна кількість програмних рішень, які забезпечують автоматизацію SMM-процесів. Більшість із них належать до категорії систем управління соціальними мережами (Social Media Management Tools). До найбільш відомих і широко використовув...
	Сервіс Hootsuite є одним із найбільш популярних інструментів для управління соціальними мережами. Він надає можливість централізовано керувати декількома акаунтами, планувати та публікувати контент, відстежувати активність аудиторії та аналізувати ефе...
	Важливою перевагою Hootsuite є підтримка роботи з різними соціальними платформами в межах єдиного інтерфейсу. Це дозволяє користувачам централізовано керувати маркетинговими активностями та контролювати процес публікації контенту без необхідності пере...
	Разом із тим використання Hootsuite пов’язане з певними обмеженнями. Частина функціональних можливостей доступна лише у платних тарифних планах, а для повноцінного використання системи необхідне попереднє навчання користувачів. Це може створювати дода...
	Іншим популярним інструментом є Buffer, який орієнтований на простоту використання та ефективне планування контенту. Основною функцією цього сервісу є можливість створення черги публікацій та їх автоматичного розміщення у визначений час. Buffer також ...
	Sprout Social є більш комплексним рішенням, яке поєднує функції планування, аналітики та управління взаємодією з аудиторією. Особливістю цього сервісу є розширені аналітичні можливості та інструменти для командної роботи. Він дозволяє створювати детал...
	Сервіси Later та Planoly орієнтовані переважно на візуальні соціальні мережі, такі як Instagram. Вони дозволяють створювати візуальні контент-плани, планувати публікації та автоматично їх розміщувати. Основною перевагою таких сервісів є зручний інтерф...
	Окремої уваги заслуговують сучасні сервіси автоматизації, орієнтовані на аналітичну підтримку маркетингової діяльності. Такі рішення дозволяють не лише здійснювати публікацію контенту, але й аналізувати ефективність окремих кампаній, визначати найкращ...
	Проте наявність великої кількості функцій не завжди є перевагою. У багатьох випадках користувачеві необхідний лише базовий набір можливостей, пов’язаний із плануванням контенту та отриманням нагадувань. Надмірна складність інтерфейсу може негативно вп...
	Загалом більшість сучасних інструментів автоматизації SMM-процесів мають спільні функціональні можливості, зокрема планування та відкладену публікацію контенту, управління декількома соціальними акаунтами, аналітику ефективності публікацій, взаємодію ...
	Проте, незважаючи на широкий функціонал, існуючі рішення мають ряд суттєвих недоліків. По-перше, більшість із них є платними або мають обмежену безкоштовну версію. Це ускладнює їх використання для малих бізнесів, фрилансерів або студентських проєктів ...
	Крім того, універсальні платформи часто містять надлишковий функціонал, який не використовується у повсякденній роботі. Це ускладнює взаємодію з системою та знижує її зручність. Наприклад, для користувача, якому необхідно лише планувати публікації та ...
	Ще однією проблемою є залежність від сторонніх сервісів. Використання готових платформ передбачає передачу даних третім сторонам, що може створювати ризики з точки зору конфіденційності та безпеки [11]. Крім того, такі сервіси можуть змінювати умови в...
	Не менш важливим фактором є питання адаптації програмних рішень до індивідуальних потреб користувачів. Більшість популярних платформ створюються як універсальні продукти, орієнтовані на широкий спектр завдань. У результаті користувачі змушені працюват...
	Розвиток месенджерів та бот-платформ створює альтернативний підхід до автоматизації SMM-процесів. На відміну від традиційних веб-сервісів, Telegram-боти можуть забезпечувати доступ до основних функцій через звичний для користувача інтерфейс месенджера...
	Крім того, Telegram-боти мають високу гнучкість налаштування та можуть бути адаптовані під конкретні потреби організації або окремого спеціаліста. Завдяки відкритому програмному інтерфейсу Telegram Bot API розробники отримують можливість створювати рі...
	Важливо також зазначити, що більшість існуючих рішень орієнтовані на веб-інтерфейс або мобільні додатки, тоді як інтеграція з месенджерами реалізована обмежено. У той же час месенджери, зокрема Telegram, активно використовуються як основний засіб кому...
	У цьому контексті перспективним напрямом є використання Telegram-ботів як інструменту автоматизації SMM-процесів. Telegram-боти дозволяють реалізувати базові функції планування та управління контентом у простому та доступному форматі. Вони не потребую...
	Таким чином, проведений аналіз показав, що існуючі рішення автоматизації SMM-процесів мають широкий функціонал, але не завжди відповідають потребам користувачів з точки зору доступності, простоти використання та гнучкості. Це створює передумови для ро...
	1.4 Постановка задачі автоматизації планування та публікації контенту
	У сучасних умовах розвитку цифрового маркетингу процеси планування та публікації контенту в соціальних мережах є важливою складовою діяльності підприємств, організацій та окремих фахівців у сфері SMM. Постійне зростання обсягів контенту, необхідність ...
	Тому ставиться завдання створити Telegram-бот для автоматизації процесів планування та публікації контенту, який забезпечуватиме зручне керування контент-планом, організацію нагадувань про майбутні публікації та підтримку основних SMM-процесів.
	Об’єктом роботи є процес планування та публікації контенту в соціальних мережах.
	Метою роботи є розроблення Telegram-бота для автоматизації планування та публікації контенту, що забезпечує створення та керування контент-планом, збереження інформації про заплановані публікації та організацію системи нагадувань користувачу.
	Для досягнення мети необхідно вирішити такі завдання:
	 проаналізувати особливості SMM як предметної області та процеси планування контенту в соціальних мережах;
	 дослідити існуючі програмні засоби автоматизації SMM-процесів та визначити їх переваги й недоліки;
	 сформулювати функціональні та технічні вимоги до програмного продукту;
	 розробити алгоритми формування контент-плану, організації нагадувань та взаємодії користувача з Telegram-ботом;
	 спроєктувати архітектуру програмного продукту та структуру збереження даних;
	 реалізувати Telegram-бот засобами мови програмування Go з використанням Telegram Bot API;
	 виконати тестування розробленої системи та оцінити коректність реалізації основних функцій.
	1.5 Вимоги до програмного продукту
	Розробка програмного продукту для автоматизації процесів планування та публікації контенту в SMM передбачає визначення чітких вимог, які забезпечують його ефективність, зручність використання та відповідність потребам користувачів. Вимоги формуються н...
	Усі вимоги до системи доцільно поділити на функціональні та нефункціональні. Функціональні вимоги визначають основні можливості програмного продукту та описують дії, які система повинна виконувати. У межах даної роботи Telegram-бот повинен забезпечува...
	Важливою функціональною вимогою є можливість формування та ведення контент-плану. Система повинна забезпечувати збереження інформації про заплановані публікації та надавати користувачу можливість переглядати їх у зручному форматі. Крім того, необхідно...
	Нефункціональні вимоги визначають якісні характеристики системи та умови її експлуатації. Однією з основних нефункціональних вимог є зручність використання. Інтерфейс Telegram-бота повинен бути простим, інтуїтивно зрозумілим та не вимагати спеціальної...
	Важливою характеристикою є надійність системи. Програмний продукт повинен стабільно працювати, коректно обробляти запити користувачів та не допускати втрати даних. Надійність є критичною для забезпечення безперервності роботи та довіри користувачів.
	До нефункціональних вимог належить також продуктивність. Telegram-бот повинен швидко реагувати на запити користувача та забезпечувати своєчасне виконання функцій, зокрема надсилання нагадувань. Затримки у роботі можуть негативно вплинути на ефективніс...
	Ще одним важливим аспектом є масштабованість. Програмний продукт повинен бути спроєктований таким чином, щоб у майбутньому можна було розширювати його функціональні можливості без суттєвих змін у структурі системи. Це дозволяє адаптувати продукт до но...
	Необхідно також враховувати вимоги до безпеки. Хоча система не обробляє критично важливі дані, необхідно забезпечити базовий рівень захисту інформації користувача та обмежити доступ до неї сторонніх осіб.
	Окремо слід зазначити вимогу сумісності. Програмний продукт повинен коректно працювати на різних пристроях та операційних системах, оскільки доступ до Telegram здійснюється через різні платформи. Це забезпечує універсальність і доступність системи.
	Важливою перевагою розроблюваного програмного продукту є відсутність необхідності встановлення додаткового програмного забезпечення. Telegram-бот функціонує у межах месенджера, що значно спрощує його використання та робить доступним для широкого кола ...
	2 АЛГОРИТМИ ТА МЕТОДИ АВТОМАТИЗАЦІЇ SMM-ПРОЦЕСІВ
	2.1 Загальна логіка роботи Telegram-бота
	У сучасних умовах автоматизації інформаційних процесів розробка програмних засобів передбачає чітке визначення логіки їх функціонування. Для реалізації задачі автоматизації планування та публікації контенту було обрано підхід, що базується на використ...
	Telegram-бот у межах даної роботи виступає як програмний агент, який приймає запити користувача, обробляє їх відповідно до заданих алгоритмів та повертає результат у вигляді повідомлень. Загальна логіка роботи системи базується на подієво-орієнтованом...
	Подієво-орієнтований підхід є одним із найбільш поширених способів побудови сучасних інформаційних систем, що працюють у режимі реального часу. Його сутність полягає в тому, що виконання певних операцій ініціюється не за заздалегідь визначеним сценарі...
	У загальному вигляді процес функціонування Telegram-бота можна представити як послідовність взаємопов’язаних етапів. Першим етапом є отримання вхідного запиту від користувача. Запит може бути представлений у вигляді текстової команди або взаємодії з і...
	Другим етапом є обробка запиту. На цьому етапі відбувається визначення необхідних дій, які повинні бути виконані системою. Наприклад, якщо користувач надсилає команду для створення нового запису, система переходить до сценарію додавання інформації до ...
	Третім етапом є взаємодія з модулем збереження даних. Усі дані, пов’язані з контент-планом, зберігаються у структурованому вигляді. Це дозволяє забезпечити їх подальше використання, редагування та аналіз. Модуль збереження даних виконує функції запису...
	Четвертим етапом є формування відповіді користувачу. Після виконання необхідних операцій система генерує відповідне повідомлення, яке містить результат виконання запиту. Це може бути підтвердження додавання запису, відображення списку публікацій або н...
	Окремим важливим елементом логіки роботи Telegram-бота є система нагадувань. Вона функціонує незалежно від безпосередніх запитів користувача та базується на механізмах планування подій. Система відстежує час запланованих публікацій та надсилає повідом...
	Функціонування системи нагадувань передбачає постійний контроль стану запланованих подій та своєчасне виконання відповідних дій. Для кожного запису контент-плану визначається окремий часовий параметр, який використовується для формування повідомлення ...
	Особливістю даного механізму є його автономний характер роботи. Після створення запису користувачеві не потрібно додатково контролювати процес формування нагадувань. Усі необхідні перевірки виконуються системою автоматично, що суттєво зменшує навантаж...
	Додатковою перевагою такого рішення є можливість подальшого розширення функціоналу. У майбутньому система нагадувань може бути доповнена механізмами повторних сповіщень, пріоритезації окремих записів або автоматичного інформування про зміни у графіку ...
	Важливо зазначити, що життєвий цикл кожного повідомлення в системі складається з декількох послідовних етапів. Спочатку повідомлення надходить через Telegram Bot API до програмного модуля бота. Далі здійснюється його попередня обробка та перевірка. Пі...
	З точки зору архітектури, Telegram-бот можна розглядати як систему, що складається з декількох логічних компонентів. До основних компонентів належать: інтерфейс взаємодії з користувачем, модуль обробки запитів, модуль управління даними та модуль плану...
	Інтерфейс взаємодії реалізується через можливості платформи Telegram та забезпечує прийом і відправлення повідомлень. Модуль обробки запитів відповідає за аналіз вхідних даних та вибір відповідного алгоритму обробки. Модуль управління даними забезпечу...
	Важливою перевагою використання Telegram як платформи для реалізації інтерфейсу є підтримка інтерактивних елементів керування. Зокрема, користувач може взаємодіяти із системою не лише за допомогою текстових команд, але й через кнопки меню, списки вибо...
	Використання інтерактивних елементів також сприяє зменшенню кількості помилок під час введення команд. Замість ручного введення тексту користувач може обрати необхідну дію зі списку доступних операцій, що підвищує швидкість взаємодії та покращує загал...
	Кожен із зазначених модулів виконує власні функції та взаємодіє з іншими компонентами системи через визначені програмні інтерфейси. Такий підхід відповідає принципам модульного проєктування програмного забезпечення, згідно з якими окремі частини систе...
	Особливістю розроблюваного Telegram-бота є його орієнтація на простоту та зручність використання. Логіка роботи системи побудована таким чином, щоб користувач міг швидко виконувати необхідні дії без необхідності вивчення складних команд або інструкцій...
	Перевагою використання Telegram-бота для автоматизації SMM-процесів є також його кросплатформеність. Користувач може працювати із системою через смартфон, планшет або персональний комп’ютер без встановлення додаткових програмних засобів. Усі функції д...
	Загальна логіка роботи Telegram-бота може бути представлена у вигляді алгоритму, який включає такі основні кроки: отримання запиту, його аналіз, визначення сценарію обробки, виконання необхідних операцій, формування відповіді та, у разі необхідності, ...
	Таким чином, запропонована логіка роботи Telegram-бота забезпечує ефективну автоматизацію процесів планування та публікації контенту, дозволяє оптимізувати взаємодію з користувачем та створює основу для подальшої реалізації функціональних можливостей ...
	2.2 Алгоритм формування контент-плану
	Формування контент-плану є одним із ключових етапів автоматизації процесів SMM, оскільки саме він забезпечує системність та впорядкованість публікацій. У межах розроблюваного Telegram-бота алгоритм формування контент-плану реалізується як послідовніст...
	Контент-план у даній системі представляється як структурована множина записів, кожен з яких містить інформацію про окрему публікацію. До складу такого запису входять текст повідомлення, дата та час публікації, а також додаткові параметри, що можуть бу...
	У практиці SMM контент-план виконує роль інструменту координації та контролю маркетингової активності. Його використання дозволяє забезпечити регулярність публікацій, дотримання тематичного балансу та своєчасне розміщення інформаційних матеріалів. Від...
	Алгоритм формування контент-плану починається з ініціації процесу користувачем. Користувач надсилає відповідну команду Telegram-боту, яка сигналізує про необхідність створення нового запису. Після отримання команди система переходить у режим збору дан...
	На першому етапі здійснюється введення тексту публікації. Користувач надсилає текстове повідомлення, яке зберігається у тимчасовій змінній. На цьому етапі система може виконувати базову перевірку коректності введених даних, наприклад перевіряти, чи не...
	Під час введення тексту система може виконувати додатковий аналіз повідомлення. Зокрема, може перевірятися наявність мінімального обсягу тексту, відсутність службових символів або інших елементів, які можуть негативно впливати на подальше використання...
	Для підвищення зручності користувача система повинна підтримувати можливість введення текстів різного обсягу. Це дозволяє використовувати Telegram-бот як для коротких інформаційних повідомлень, так і для більш розгорнутих публікацій. Такий підхід забе...
	Другим етапом є введення дати публікації. Користувач задає дату у визначеному форматі, після чого система перевіряє її коректність. Зокрема, перевіряється, чи відповідає дата встановленому формату та чи не є вона меншою за поточну дату. У разі некорек...
	Третім етапом є введення часу публікації. Аналогічно до попереднього етапу, здійснюється перевірка правильності формату часу та його логічної узгодженості з датою публікації.
	Важливою складовою алгоритму є процедура валідації введених даних. Валідація дозволяє виявити помилки ще до моменту збереження запису в системі. До основних перевірок належать контроль формату дати та часу, перевірка наявності обов’язкових полів, а та...
	Після введення всіх необхідних параметрів система формує структурований запис, який містить усю інформацію про заплановану публікацію. На цьому етапі може бути реалізована додаткова обробка даних, наприклад перетворення дати та часу у єдиний часовий ф...
	Структура запису контент-плану може бути представлена у вигляді таблиці (табл. 2.1).
	Таблиця 2.1 - Структура запису контент-плану
	Наведена структура запису є достатньою для реалізації основних функцій системи та забезпечує можливість подальшого розширення функціоналу. За необхідності до структури можуть бути додані додаткові атрибути, наприклад категорія публікації, тип контенту...
	Важливим аспектом є забезпечення цілісності даних під час роботи із контент-планом. Кожен запис повинен мати унікальний ідентифікатор, що дозволяє однозначно визначати його серед інших записів. Це спрощує виконання операцій редагування, пошуку та вида...
	Після формування структури запису система виконує його підготовку до збереження. На цьому етапі можуть здійснюватися додаткові операції, пов’язані з форматуванням тексту, перевіркою довжини повідомлення або обчисленням параметрів нагадування. Такий пі...
	Наступним кроком є збереження сформованого запису у сховищі даних. Для цього використовується відповідний механізм збереження, який забезпечує доступ до інформації у подальшому. Збереження даних дозволяє реалізувати функції перегляду, редагування та в...
	Після успішного збереження запису система формує повідомлення-підтвердження, яке надсилається користувачу. Це повідомлення містить інформацію про те, що запис було додано до контент-плану.
	Окремим етапом алгоритму є інтеграція з модулем нагадувань. На основі введеної дати та часу система визначає момент, коли необхідно надіслати нагадування користувачу. Для цього розраховується час сповіщення, який може бути заданий як певний інтервал д...
	Процес інтеграції з модулем нагадувань передбачає передачу до нього всієї необхідної інформації про майбутню публікацію. До таких даних належать дата та час розміщення контенту, текст повідомлення, а також параметри формування сповіщення. Після отрима...
	Слід зазначити, що використання автоматизованого механізму нагадувань суттєво знижує ризик пропуску запланованих публікацій. У традиційних умовах користувач змушений самостійно контролювати графік розміщення контенту, що може призводити до помилок або...
	Алгоритм формування контент-плану також передбачає можливість обробки помилок. У разі некоректного введення даних система повинна інформувати користувача про помилку та пропонувати повторне введення. Це забезпечує надійність роботи та підвищує зручніс...
	Крім базового сценарію створення запису, система повинна підтримувати можливість подальшого редагування інформації. Це дозволяє користувачу змінювати дату, час або текст публікації відповідно до поточних потреб. У результаті контент-план залишається а...
	У загальному вигляді алгоритм формування контент-плану можна представити у вигляді такої послідовності дій:
	 отримання команди на створення запису;
	 введення тексту публікації;
	 введення дати публікації;
	 введення часу публікації;
	 перевірка коректності введених даних;
	 формування структурованого запису;
	 збереження запису у системі;
	 формування підтвердження для користувача;
	 передача даних до модуля нагадувань.
	Застосування такого алгоритму дозволяє забезпечити впорядкованість процесу створення контент-плану, мінімізувати ймовірність помилок та підвищити ефективність роботи користувача. Крім того, чітка структура алгоритму створює основу для подальшого розши...
	Таким чином, алгоритм формування контент-плану є ключовим компонентом системи автоматизації SMM-процесів та забезпечує реалізацію основної функціональності розроблюваного Telegram-бота.
	2.3 Алгоритм організації нагадувань та керування публікаціями
	Однією з ключових функціональних можливостей розроблюваного Telegram-бота є організація системи нагадувань та керування запланованими публікаціями. Саме ця функція забезпечує своєчасність виконання дій користувача та дозволяє уникнути пропуску важливи...
	Основною ідеєю даного алгоритму є автоматичне відстеження часу запланованих подій та надсилання користувачу відповідних повідомлень за певний проміжок часу до моменту публікації. Для реалізації цієї функції використовується підхід, що базується на пла...
	У практичній діяльності SMM-спеціалістів своєчасність публікацій має суттєве значення, оскільки навіть незначне відхилення від запланованого графіка може вплинути на охоплення аудиторії та ефективність комунікації. Саме тому система нагадувань є важли...
	Після створення запису у контент-плані, який містить дату та час публікації, система визначає момент, коли необхідно надіслати нагадування. Як правило, нагадування формується заздалегідь, наприклад за одну годину або інший заданий інтервал до запланов...
	На початковому етапі алгоритму здійснюється розрахунок часу нагадування. Для цього від часу публікації віднімається встановлений інтервал, у результаті чого отримується точка часу, коли має бути відправлене повідомлення. Отримане значення зберігається...
	Наступним етапом є організація механізму відстеження часу. Для цього система використовує циклічну перевірку або планувальник задач, який регулярно аналізує список запланованих подій. Під час кожної перевірки система порівнює поточний час із часом наг...
	Для забезпечення стабільної роботи системи доцільно використовувати спеціальні механізми планування задач. Такі механізми дозволяють автоматично запускати процедури перевірки через певні проміжки часу без втручання користувача. У результаті Telegram-б...
	Якщо поточний час відповідає або перевищує запланований час нагадування, система формує повідомлення та надсилає його користувачу. Повідомлення містить інформацію про майбутню публікацію, зокрема її текст, дату та час. Це дозволяє користувачу своєчасн...
	Структура повідомлення може включати такі елементи (табл. 2.2):
	Таблиця 2.2 - Інформація, що міститься у повідомленні-нагадуванні
	Наявність структурованого повідомлення дозволяє користувачу швидко отримати всю необхідну інформацію про заплановану подію без необхідності додаткового звернення до контент-плану. Завдяки цьому підвищується оперативність роботи та скорочується час на ...
	Крім інформування про майбутню публікацію, повідомлення-нагадування може виконувати функцію контролю виконання завдань. Отримавши нагадування, користувач має можливість перевірити актуальність підготовленого контенту, внести необхідні зміни або скориг...
	Використання автоматичних сповіщень особливо актуальне для малого бізнесу, контент-менеджерів та SMM-фахівців, які самостійно ведуть декілька сторінок у соціальних мережах. У таких умовах контроль великої кількості публікацій вручну є складним завданн...
	Після надсилання нагадування система може виконувати додаткові дії, наприклад змінювати статус запису або фіксувати факт відправлення повідомлення. Це дозволяє уникнути повторного надсилання одного й того самого нагадування.
	Крім функції нагадувань, алгоритм передбачає керування публікаціями. Це включає можливість перегляду списку запланованих записів, їх редагування та видалення. Для цього користувач надсилає відповідні команди, які обробляються системою за аналогією з і...
	У процесі керування публікаціями важливим є забезпечення актуальності даних. У разі зміни дати або часу публікації система повинна повторно розрахувати час нагадування та оновити відповідні параметри. Це гарантує коректність роботи механізму сповіщень.
	Важливим аспектом роботи системи є підтримка життєвого циклу запису. Кожна публікація проходить декілька станів: створення, збереження, очікування виконання, надсилання нагадування та завершення. Такий підхід дозволяє контролювати всі етапи існування ...
	Життєвий цикл запису забезпечує впорядкованість функціонування всієї системи. На етапі створення відбувається введення та перевірка інформації, після чого запис переходить у стан очікування. У цьому стані система виконує моніторинг часу та контролює н...
	Для більш наочного представлення життєвого циклу публікації доцільно виділити основні стани запису:
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	Послідовна зміна зазначених станів дозволяє реалізувати логічно завершений процес керування контентом та забезпечує стабільність роботи програмного продукту [11]. Крім того, використання статусів спрощує подальше масштабування системи, оскільки у майб...
	Алгоритм також передбачає обробку ситуацій, коли час публікації вже минув. У такому випадку система може або видаляти відповідний запис, або змінювати його статус, наприклад позначати як виконаний. Це дозволяє підтримувати актуальність контент-плану т...
	Окрему увагу слід приділити обробці нестандартних ситуацій. До таких ситуацій належать помилки під час збереження даних, відсутність з’єднання з мережею або некоректне введення параметрів користувачем. У подібних випадках система повинна інформувати к...
	З точки зору реалізації, алгоритм організації нагадувань може бути представлений як послідовність таких дій:
	отримання даних про заплановану публікацію;
	 розрахунок часу нагадування;
	 збереження параметрів події;
	 періодична перевірка поточного часу;
	 порівняння поточного часу з часом нагадування;
	 формування та надсилання повідомлення;
	 оновлення статусу події.
	Важливою особливістю алгоритму є його автономність. Після створення запису система самостійно контролює виконання нагадувань без необхідності постійної участі користувача. Це значно підвищує ефективність роботи та зменшує навантаження.
	Крім того, використання автоматизованого механізму нагадувань дозволяє зменшити ризик людського фактору. Користувачу не потрібно самостійно контролювати всі дати та час публікацій, оскільки система виконує цю функцію автоматично. Це особливо важливо п...
	Таким чином, алгоритм організації нагадувань та керування публікаціями забезпечує реалізацію однієї з ключових функцій системи автоматизації SMM-процесів. Він дозволяє своєчасно інформувати користувача про заплановані події, підтримувати актуальність ...
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	Окремим сценарієм є отримання нагадування. У цьому випадку система самостійно ініціює взаємодію з користувачем, надсилаючи повідомлення про наближення часу публікації. Такий сценарій є прикладом асинхронної взаємодії, коли ініціатором виступає не кори...
	Асинхронна обробка подій є доцільною для Telegram-ботів, оскільки дозволяє одночасно реагувати на повідомлення користувачів і виконувати фонові задачі, зокрема перевірку нагадувань [16].
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