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Нow can we create content that will keep audiences engaged? It's the little things; the speaking and body language tricks you use, that will keep your audience awake long enough to hear it.

Усі ми маємо справу з будь-якою інформацією, яку можемо приймати або надавати. Ми сприймаємо її, користуємося, та відтворюємо. Нажаль, звукова інформація засвоюється гірше ніж візуальна. 
За використанням тих чи інших засобів для правильного подання матеріалу, він сприймається краще і засновується більш ґрунтовно. Тому доречно було б розглянути деякі засоби та правила, якими повинен користуватися оратор або доповідач під час свого виступу. 

Мета роботи – розглянути різноманітні засоби утримання та привернення уваги слухачів доповіді чи виступу.

Манери, одяг, жести, міміка, інтонація – усе це налаштовує до вас слухачів і як наслідок або посилює зміст висловленого або навпаки послаблює його.

Також дотримуючись правил етикету треба бути тактовними: дякувати за кожне питання чи зауваження, навіть тоді, коли ви з ним не згодні. У тоні повинна відчуватися впевненість, переконливість, сила. 
У вашому виступі не потрібно використовувати повчальний тон: нетактовний –для дорослого, нудний – для молоді.

Мовлення ефективно оживлюють жести, але користуватися ними треба обережно. Жести повинні відповідати змісту й значенню даної тези або окремого слова, мусять бути тотожними з тоном, тільки тоді вони посилюють ваше мовлення. Також треба остерігатися частих метушливих, різких рухів рук – це набридає і дратує. 

Мовлення не треба вести «одним махом» – воно повинно бути живим словом. Тон мовлення варто змінювати: підвищувати або знижувати його залежно від змісту і значення конкретної фрази, адже тон завжди привертає увагу до більш важливих речей. Не можна забувати про паузи між окремими частинами усного мовлення, оскільки вони відіграють таку ж роль, як абзац у писемному мовленні. Для того щоб активізувати увагу аудиторії, або зосередити її на своєму виступі досить в деяких випадках посилити гучність мовлення чи підвищити тон голосу. Але при цьому, звичайно, слід знати міру. Іноді може використовуватися зворотний прийом: зниження голосу навіть до шепоту. Відновити увагу можна зміною темпу мовлення, особливо його уповільненням. У всіх цих випадках залученню мимовільної уваги сприяє зовнішнє звукове роздратування. Однак етика публічного виступу припускає, що все, що було сказано тихо, необхідно після досягнутого ефекту залучення уваги аудиторії, повторити зі звичайною гучністю.

Не слід забувати про закон краю, він говорить, що кінець і початок запам’ятовуються й сприймаються краще, ніж середина. Тому, щоб у вашому виступі не було «провалу», необхідно середину промови зробити більш різноманітною та  емоційною. За спостереженнями психологів, на 15-20 хвилині виступу наступає «криза уваги», тому існує декілька дійсних методів повертання уваги слухачів.

Важливо також уміння ставити питання до аудиторії. Різноманітні питання до слухачів здатні істотно активізувати аудиторію. Вони повинні бути простими, але можуть бути при цьому складними за змістом, але повинні ставитись так, щоб слухачі могли відповісти просто «так» або «ні». Якщо аудиторія довго не відповідає на поставлене питання, потрібно його перефразувати. 

Доповідь було б гарно забарвити невеликою дискусією. Якщо оратор відчуває, що увага аудиторії знижується, потрібно «завести дискусію»: висловіть що-небудь явно суперечливе, а потім роз’ясніть свою позицію, тоді активізація уваги аудиторії буде забезпечена. Також, не менш ефективними є звертання до окремих слухачів. Скажіть кому-небудь , що ви не згодні або ви дотримуєтесь іншої думки. Помічено також, що питання до окремих слухачів позитивно впливають на всю аудиторію.

Також ефективним є прийом авансування. Під авансуванням розуміється навмисне затягування повідомлення важливої або цікавої думки, ідеї, деяких подробиць, які напевно цікавлять слухачів. У цьому випадку оратор лише згадує про той або інший факт і говорить: «але про це поговоримо трохи пізніше; про це докладніше я розповім потім і т.д.».

Тобто, важливе не тільки смислове навантаження виступу, але і вміння правильно та ефективно донести до аудиторії інформацію. Рухи, жести, інтонації та паузи – це атрибути гарного виступу. Вміння доповідача користуватися засобами утримання уваги слухачів, здатність контролювати свій виступ характеризує людину як гарного оратора.
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