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This work is devoted to the consideration of the effective organization of the process of knowledge management competences forming. A UML sequence diagram was developed for this process, which showed how best to create knowledge management competence among employees.
Сегодня во всех сферах жизнедеятельности человека наблюдается рост и развитие конкуренции, усложнение механизмов взаимодействия организаций между собой. Как следствие, возникает запрос на выявление новых конкурентных преимуществ, которые позволят организации занимать лидирующие позиции. Существуют внешние и внутренние факторы конкурентоспособности организации. На внешние факторы организация не может оказать значительное влияние и может только подстраиваться под запрос окружающей среды. Поэтому для достижения конкурентного преимущества усиливают и развивают внутренние факторы конкурентоспособности. К ним относят: информационные, технологические, маркетинговые, управленческие, экономические и кадровые.
Факторы, связанные с кадрами, т.е. с сотрудниками организации, их потенциалом, мотивацией и заинтересованностью в успехе играют важную роль в современных организациях. К таким факторам относится квалификация и компетентность сотрудника, т.е. набор компетенций, которыми он обладает для выполнения той или иной задачи. Деятельность организаций связана с постоянно меняющимися как внешними условиями, так и внутренними изменениями в поставленных целях, перечне задач и функций. Поэтому компетенции сотрудников необходимо постоянно поддерживать или формировать компетенции, при возникновении новых задач. 
Процесс формирования компетенций следует организовать наиболее эффективным образом. При этом следует учесть: специфику необходимых компетенций (для определения типов заданий и хода проведения обучения); загруженность сотрудника, у которого будут формироваться новые компетенции (сотруднику, занятому на рабочем месте, будет тяжело выделить время для формирования компетенций); учесть пожелания сотрудника (к форме проведения обучения, времени затраченному на обучение и т.д.) и т.п., это увеличит мотивацию и заинтересованность сотрудника в формирования новых компетенций.
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Рисунок 1 – Диаграмма последовательности для организации процесса формирования компетенций менеджмента знаний сотрудников.

На рисунке 1 изображена диаграмма организации процесса формирования компетенций на примере формирования компетенций менеджмента знаний сотрудников. Компетенции менеджмента знаний являются важной частью компетентности сотрудников организаций, так как они позволяют сотруднику оперативно обрабатывать и представлять новые (полученные или извлеченные) знания, а так же принимать решения, основываясь на этих знаниях. Оперативное реагирование на изменения в окружающей среде позволит организации повысить свою конкурентоспособность.
