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Today, large companies have their own software development in the field 
of enterprise resource planning called the Enterprise Resource Planning System 
(ERP). This is an integrated system, the purpose of which is to effectively 
manage the progress of material and human resources in the enterprise. This is 
done due to the high-quality and timely exchange of information data between 
the departments of the enterprise, which leads to the rational management 
of the technological processes of the economic facility and ensuring the 
continuous operation of the enterprise without downtime, accidents and other 
emergency situations.

По мірі структурування промислових компаній все більш 
популярними стають сучасні автоматизовані системи підтримки 
управлінський діяльності, такі як ERP-системи, які дозволяють створити 
єдине середовище для автоматизації планування, обліку, контролю і 
аналізу основних бізнес-операцій в масштабі підприємства [1].

ERP -  інтегрована система, мета якої ефективне управління ходом 
матеріальних і людських ресурсів на підприємстві. Робиться це за рахунок 
якісного і своєчасного обміну інформаційними даними між підрозділами 
підприємства, що веде до раціонального управління технологічними 
процесами господарюючого об'єкта та забезпечення безперервної діяльності 
підприємства без простоїв, аварій та інших позаштатних ситуацій.

Таким чином, задачею ERP-системи є інтеграція усіх підрозділів та 
функцій корпорації (підприємства) і єдину інформаційну систему. Загальна 
концепція методології ERP-системи наведена на рисунку 1.

Рисунок 1 -  Концепція методології ERP-системи
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У даній роботі увага приділяється функції «Обробка замовлень», бо 
вона є актуальною в ланці взаємодії «виробництво-покупець».

Для виконання поставленої задачі був розроблений веб-сервіс 
обробка замовлень, який виконує такі функції:

-  формування нового замовлення;
-  облік замовлень від покупців;
-  контроль статусів виконання замовлень;
-  формування друкованих форм замовлень;
-  зберігання історії замовлень по кожному покупцю;
-  робота з базою контактів покупців і зберігання всієї історії взаємин 

з ними;
-  можливість інтерактивного узгодження замовлення з покупцем 

(відправка e-mail повідомлень покупцям).
Розроблений веб-сервіс використовує реляційну базу даних MySQL

[2]. Схема БД для реалізації функції «Обробка замовлень» наведена на 
рисунку 2.

І Client
t  id_dient I NT

•  fk_status INT 

♦ fk_genderINT 

•su rnam e VARCHAR(45) 

• n a m e  VARCHAR(45)

•  middlename VARCH№(45) 

•birthday DATE 

•m objD hone INT

• c it y  TEXT

•  login VARQdAR(45) 

•passw ord  VARCHAR(45)

F1 
» —

F1
i  —

_l

_l

I Status
t  id_status INT 

•stafcus_name VARCHAR(IO)

I G en d er

t  id_gender INT 

•g en d er VARCHAR(45)

I _ F1 
— •

I Delivery
t  id_delivery INT 

•  status_deli very VARCHAR(45) I-------•

O rder

B  P ro d u ct

t  id jziroduct INT

•  fkjzatdog INT

•fk_com pany INT

•n a m e  VARCHAR(45)

•  quantity INT

•  price FLOAT(6j2)
2 •description TEXT

F1»“ “ I

I Catalog
•  idjzatalog INT

•  catalog_name VARCHAR(45)

t  id_order INT 

•fk _d ie n t INT 

Ofk_delivery INT 

• d a t a  DATE 

•s tjn ib a b e  BIT 0 )

•  st_executed BIT ( 1 ) 

O address TEXT 

•price_dd ivery FLOAT(6j2) 

Odata_delivery DAT E 

•tim e_delivery V№CHAR(45) 

Ophone_delivery INT

I C o m p a n y

t  idjzompany INT 

•n a m e  VARCHAR(45) 

•co u ntry  VAROdAR( 45) 

•e m a il VARCHAR(45) 

• in fo  TEXT 

•b u sin ess area TEXT

I Shopping_Cart
t fk_order INT 

1 f  fkjuroduct I NT 

•  shop_quantity INT

Рисунок 2 -  Схема бази даних

Розроблений веб-сервис дає змогу скоротити час на здійснення 
покупки покупцем та оптимізувати реалізацію продукції промислових 
компаній.
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