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ДОДАТОК А 
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ДОДАТОК Б 

 

Таблиця Б.1 - Технічні терміни та скорочення  

Термін  Визначення 

Зацікавлена 

сторона 

Особа або організація (наприклад споживач, спонсор, 

виконавча організація або громадськість), які активно 

залучені в проект, або на чиї інтереси можуть 

позитивно або негативно вплинути виконання чи 

завершення проекту. Зацікавлена сторона також може 

впливати на проект і його результати. 

Ієрархічна 

структура 

ризиків 

Ієрархічно організоване подання ідентифікованих 

ризиків проекту, розподілених за категоріями і 

підкатегоріями ризику, що вказує на різні області і 

джерела можливих ризиків. Ієрархічна структура 

ризиків часто буває адаптована під конкретні типи 

проектів. 

PM Менеджер проекту 

BA Бізнес-аналітик 

TL Технічний лід 

CEO Директор 

HR Спеціалість з керування кадрами 

Скоуп Сукупність робіт, необхідних для завершення проекту 

Флоу Шляхи використання продукту 

Спринт Ітерація розробки (2 тижні) 

Спайк Час для вивчення проблеми та моделювання її 

вирішення 

API Опис способів, якими одна комп'ютерна програма може 

взаємодіяти з іншою програмою. 
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ДОДАТОК В 

 

Таблиця В.1 - Ідентифікатор ризику, розподіл ролей і 

відповідальностей за технічні ризики  

 

ID Назва ризику Відповідальний 

TR1 
Зацікавлені особи можуть додавати функції 

до продукту, які не були затверджені; 
PM 

TR2 Команда проекту може не визначити всі 

результати розробки, які можуть потребувати 

змін пізніше; 

TL 

TR3 Вимоги можуть бути неправильно 

проаналізовані та зрозумілі 

BA 

TR4 Команда проекту може не визначити всіх 

заходів, необхідних для створення результатів 

TL, BA, PM 

TR5 Помилково визначені зацікавлені сторони BA 

TR6 Неоднозначні вимоги BA 

TR7 Неповні вимоги BA 

TR8 Суперечливі вимоги BA, TL 

TR9 Незадокументовані припущення BA 

TR10 Недооцінка або переоцінка вартості проекту PM 

TR11 Недооцінка або переоцінка часових меж 

проекту 

PM 

TR12 Архітектурний ризик TL 

TR13 Якість даних TL 

TR14 Інтеграційний ризик TL 

TR15 Ризик партнера TL, PM 

TR16 Загрози безпеці TL 
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ДОДАТОК Г 

 

Таблиця Г.1 - Ідентифікатор ризику, розподіл ролей і 

відповідальностей за управлінські ризики  

 

 

 

 

ID Назва ризику Відповідальний 

MR1 Неорганізованість процесів. CEO, PM 

MR2 Неправильна оцінка часу або 

вартості проекту 

CEO, PM, TL 

MR3 Неналаштована комунікація з 

клієнтом 

PM, BA 

MR4 Структурні ризики TL, BA 

MR5 Компонентні ризики TL, BA 

MR6 Ризик невиконання платіжного 

календаря 

CEO 

MR7 Неможливість забезпечення 

кваліфікованого фахівця у 

встановлені терміни 

CEO, PM, HR 

MR8 Не пропрацьований план 

комунікації із заінтересованими 

особами 

BA 

MR9 Недостатня комунікація команди та 

заінтересованих осіб 

PM, BA 

MR10 Недостатнє розуміння доменної 

області бізнесу замовника 

PM, BA 
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ДОДАТОК Д 

 

Таблиця Д.1 - Ідентифікатор ризику, розподіл ролей і 

відповідальностей за комерційні ризики  

 

 

Таблиця Д.2 - Ідентифікатор ризику, розподіл ролей і 

відповідальностей за зовнішні ризики  

 

 

 

ID Назва ризику Відповідальний 

CR1 
Недостатньо прописані пункти 

договору 
CEO, PM 

CR2 Невизначені строки оплати 

рахунків 

CEO, PM 

CR3 Обмеженість відповідальності 

за продукт, або надзвичайно 

велика відповідальність 

CEO 

 Назва ризику Відповідальний 

ER1 Регуляторні ризики CEO 

ECR2 Ціноутворення CEO 

ER3 Інновації CEO 

ER4 Ресурси CEO, HR 

ER5 Політичний стан CEO 
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ДОДАТОК Е 

 

Таблиця Е.1 - Повний перелік термінів ризиків та проти ризикових 

заходів 

Протиризиковий 

захід 

 

Назва ризику 

Періодичність 

або 

прогнозована 

дата 

Граничний 

термін 

 

Відповід

альний 

Скоуп моніторинг  

Зацікавлені особи 

можуть додавати 

функції до продукту, 

які не були 

затверджені 

Впродовж 

усього проекту 

Кінець 

проекту 

PM 

Прорахунок усіх 

можливих флоу 

додатку 

Команда проекту 

може не визначити всі 

результати розробки, 

які можуть 

потребувати змін 

пізніше 

На стартових 

стадіях 

розробки 

Кінець 

другого 

спринта 

TL 

Підтверждення 

вимог перед 

початком кожного 

спринта 

Вимоги можуть бути 

неправильно 

проаналізовані та 

зрозумілі 

Перед кожним 

спринтом 

Кінець 

проекту 

BA 

Технічний спайк 

перед кожним 

спринтом 

Команда проекту 

може не визначити 

всіх заходів, 

необхідних для 

створення результатів 

Перед кожним 

спринтом 

Кінець 

проекту 

TL, BA, 

PM 

Перевірка та 

підтвердження 

списку зацікавлених 

сторін 

Помилково визначені 

зацікавлені сторони 

На стартових 

стадіях 

розробки 

Другий 

спринт 

BA 

Виктористання 

широкого рангу 

технік виявлення 

вимог та 

підтвердження їх 

Неоднозначні вимоги Перед кожним 

спринтом 

Кінець 

проекту 

BA 

Виктористання 

широкого рангу 

технік виявлення 

вимог та 

підтвердження їх 

Неповні вимоги Перед кожним 

спринтом 

Кінець 

проекту 

BA 
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Протиризиковий 

захід 

 

Назва ризику 

Періодичність 

або 

прогнозована 

дата 

Граничний 

термін 

 

Відповід

альний 

Виктористання 

широкого рангу 

технік виявлення 

вимог та 

підтвердження їх, 

технічні перевірки 

можливості 

виконання вимог 

Суперечливі вимоги Перед кожним 

спринтом 

Кінець 

проекту 

BA, TL 

Моніторинг 

припущень щодо 

кожної вимоги 

Незадокументовані 

припущення 

Перед кожним 

спринтом 

Кінець 

проекту 

BA 

Використання 

адекватних технік 

оцінки вартості, без 

бажання зробити 

вартість більш 

привабливою,ніж у 

конкурентів 

Недооцінка або 

переоцінка вартості 

проекту 

с Другий 

спринт 

PM 

Використання 

адекватних технік 

оцінки вартості, без 

бажання зробити 

часові межі більш 

привабливими, ніж у 

конкурентів 

Недооцінка або 

переоцінка часових 

меж проекту 

На стартових 

стадіях 

розробки 

Другий 

спринт 

PM 

Технічний спайк на 

старті проекту, ввід 

фази вивчення 

Архітектурний ризик Старт проекту Другий 

спринт 

TL 

Висока якість коду 

та детальне 

тестування 

Якість даних Впродовж 

усього проекту 

Кінець 

проекту 

TL 

Технічний спайк, 

створення тестової, 

моделі додатку  

Інтеграційний ризик Стадія 

інтеграціі зі 

сторонніми API 

Кінець 

проекту 

TL 

Технічний спайк, 

створення тестової, 

моделі додатку 

Ризик партнера Стадія 

інтеграціі зі 

сторонніми API 

Кінець 

проекту 

TL, PM 

Використання 

високих стандарів 

захисту данних(fips 

140) 

Загрози безпеці Впродовж 

життєвого 

циклу додатку 

Впродовж 

життєвого 

циклу 

додатку 

TL 

Документування 

процесів за 

допомогою BPMN 

 

Неорганізованість 

процесів 

Впродовж 

усього проекту 

 

Кінець 

проекту 

CEO, PM 
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Протиризиковий 

захід 

 

Назва ризику 

Періодичність 

або 

прогнозована 

дата 

Граничний 

термін 

 

Відповід

альний 

Використання 

адекватних технік 

оцінки вартості, без 

бажання зробити 

часові межі більш 

привабливими, ніж у 

конкурентів 

Неправильна оцінка 

часу або вартості 

проекту 

На стартових 

стадіях 

розробки 

Другий 

спринт 

 

CEO, 

PM, TL 

Створення плану 

коммунікації з 

клиентом та 

узгодження його з 

кліентом 

Неналаштована 

комунікація з 

клієнтом 

Впродовж 

усього проекту 

Кінець 

проекту 

PM, BA 

Технічні спайки Структурні ризики Впродовж 

усього проекту 

Впродовж 

життєвого 

циклу 

додатку 

TL, BA 

Технічні спайки  Компонентні ризики Впродовж 

усього проекту 

Впродовж 

життєвого 

циклу 

додатку 

TL, BA 

Обговорення 

платіжних 

зобов’язань та мір 

при невиконанні 

платіжного 

календаря 

Ризик невиконання 

платіжного календаря 

Впродовж 

усього проекту 

Кінець 

проекту 

CEO 

Створення гідних 

трудових умов, 

мотивація розвитку, 

політика лояльності 

Неможливість 

забезпечення 

кваліфікованого 

фахівця у встановлені 

терміни 

Впродовж 

усього проекту 

Кінець 

проекту 

CEO, 

PM, HR 

Створення 

документації  плану 

коммунікації з 

клиентом та 

узгодження його з 

кліентом 

Не пропрацьований 

план комунікації із 

заінтересованими 

особами 

Впродовж 

усього проекту 

Кінець 

проекту 

BA 

Створений та 

пропрацьований 

план комунікації з 

кліентом, пояснення 

необхідності 

коммунікації 

Недостатня 

комунікація команди 

та заінтересованих 

осіб 

Впродовж 

усього проекту 

Кінець 

проекту 

PM, BA 

Вивчення доменної 

області бізнесу 

замовника 

Недостатнє розуміння 

доменної області 

бізнесу замовника 

На старті 

проекту 

Кінець 

проекту 

PM, BA 
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Протиризиковий 

захід 

 

Назва ризику 

Періодичність 

або 

прогнозована 

дата 

Граничний 

термін 

 

Відповід

альний 

Моделювання та 

документування усіх 

можливих дій усіх 

зацікавлених сторін 

Недостатньо 

прописані пункти 

договору 

Старт проекту Кінець 

проекту 
CEO, PM 

Створення договору 

оплати рахунків 

Невизначені строки 

оплати рахунків 

Старт проекту Другий 

спринт 

CEO, PM 

Обговорення та 

документування 

відповідальності за 

продукт 

Обмеженість 

відповідальності за 

продукт, або 

надзвичайно велика 

відповідальність 

Старт проекту Впродовж 

усього 

життєвого 

циклу 

проекту 

CEO 

Розроблення 

запасного плану 

роботи організації  

Регуляторні ризики 

Впродовж 

усього 

життєвого 

циклу роботи 

організаціі 

Впродовж 

усього 

життєвого 

циклу 

роботи 

організаціі 

CEO 

Постійний 

моніторинг ІТ ринку 

Інновації Впродовж 

усього 

життєвого 

циклу роботи 

організаціі 

Впродовж 

усього 

життєвого 

циклу 

роботи 

організаціі 

CEO 

Створення гідних 

трудових умов, 

мотивація розвитку, 

політика лояльності 

Ресурси Впродовж 

усього 

життєвого 

циклу роботи 

організаціі 

Впродовж 

усього 

життєвого 

циклу 

роботи 

організаціі 

CEO, HR 

Розроблення 

запасного плану 

роботи організації 

Політичний стан Впродовж 

усього 

життєвого 

циклу роботи 

організаціі 

Впродовж 

усього 

життєвого 

циклу 

роботи 

організаціі 

CEO 

 


