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ОЦІНЮВАННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ УПРАВЛІННЯ БЕЗПЕКОЮ ПІДПРИЄМСТВА
Система управління безпекою має бути ризик-орієнтованою та передбачати логічний поетапний підхід до розробки необхідних заходів безпеки та оптимального їх застосування. При цьому необхідно контролювати темпи досягнення безпеки з метою ефективного розподілення ресурсів підприємства, а також визначення напрямків, які потребують вдосконалення. Крім цього, розроблена система менеджменту має адаптуватися до різних змін у технологічної діяльності підприємства та нормативно-правових стандартів безпеки.

Побудова такої системи сприяє зростанню компетентності та відповідальності працівників, зменшенню рівня виробничого травмування. Сучасні витрати на щоденні трагедії величезні, і економічний тягар неефективних методів безпеки праці і здоров'я щорічно оцінюється в 4% від глобального ВВП. За даними Світового банку за рік загальні втрати країн світу складають приблизно 3,05 трлн доларів, Україна втратила у 2016 році 3,73 млрд доларів. Дійсно, витрати на виплату штрафів і компенсацій внаслідок нещасних випадків значно позначаються на фінансових показниках будь-якої організації. Крім того, нещасні випадки негативно впливають на діяльність в цілому, так як викликають іміджеві проблеми, додаткові перевірки з боку контролюючих і регулюючих держорганів.

Тому найважливішою складовою стратегії організації в галузі безпеки праці та управління ризиками є система менеджменту охорони праці та виробничої безпеки. У 2018 році був розроблений новий стандарт ISO 45001:2018 «Системи менеджменту охорони здоров’я і безпеки праці», який має бути впровадженим на всіх підприємствах України до березня 2021 р. 
Сучасні стандарти пропонують будувати систему управління безпекою на основі циклу Демінга, відомого також як цикл Plan-Do-Check-Act (PDCA). PDCA - це циклічна послідовність дій при виконанні якої-небудь задачі, що спрямована на постійне поліпшення якості (рис.1). Вперше даний цикл описав У. Шухарт в 1939 р., пізніше його учень Е. Демінг надав PDCA циклу велику розповсюдженість, оскільки надихнув японців на його застосування, вони і назвали PDCA цикл - циклом Демінга. 
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Рисунок 1 – Етапи циклу Демінга

Для оцінювання ефективності системи управління виробничою безпекою є доцільним, за аналогією з економічними науками, використовувати систему Key Performance Indicators (KPI, Ключові показники ефективності), яку розробив Пітер Друкер (1909-2005). Використання ключових показників ефективності дає організації можливість оцінити свій стан і допомогти в оцінці реалізації стратегії, вона підвищує ефективність роботи підприємства та мотивацію співробітників на кращі результати роботи.

Процес розробки KPI необхідно проводити в кілька етапів:

1. Планування робочої системи, її схвалення топ-менеджерами; формування робочої групи; проведення початкових методичних досліджень.

2. Методологічна підтримка системи KPI включає оптимізацію наявної організаційної структури; моделювання сучасних організаційних процесів через впровадження показників ефективності; розробку процесів управління організацією на основі KPI; розробку системи нормативно-методичної документації (регламентация).

3. Розробка інформаційної системи KPI містить розробку технічних параметрів та налаштування системи; навчання користувачів; проведення попередньої експлуатації.

4. Введення системи KPI в експлуатацію.

