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РЕФЕРАТ

Пояснювальна записка: 81 с., 54 рис, 19 джерел, 1 додаток.

Мета роботи – Дослідження та розробка веб-додатків для організації електронного бізнесу в системі CMS OpenCart.

Під час пандемії, багато традиційних магазини перейшли на онлайн-формат. Так як конкуренція на електронному ринку зараз досить велика, щоб Ваш сайт став успішним потрібно враховувати все до дрібниць. Тому у своїй роботі я розглянула як створити успішний контент, які бувають види веб-сайту, та яку структуру веб-сайту обрати саме для кожної потреби, дослідила способи організації веб-сайту. Також у  моїй роботі було досліджено принцип розробки інтернет-магазину в системі СMS Opencart. Проведено аналіз даних, та базуючись на результаті аналізу, було оцінено переваги платформи - доступна цінова політика, велика кількість розширень, безперервно зростаюча база допоміжних матеріалів, відкритий вихідний код. Наведено приклад покрокового створення інтернет-магазину в системі СMS OpenCart

СMS, OPENCART, Інтерпретатор PHP, JavaScript, Контент-модель, КІС,  ASP, СSS, ІС, Frontpage, FAQ, LandingPage, SEO
THE ABSTRACT

Explanatory note: 81 pp., 54 fig., 19 reference , 1 app.

Purpose - Research and development of web applications for e-business in the CMS OpenCart system. 

During the pandemic, many traditional stores switched to an online format. Since the competition in the electronic market is now large enough for your site to be successful, you need to consider every detail. Therefore, in my work I considered how to create successful content, what are the types of website, and what website structure to choose for each need, explored ways to organize the website. Also, my work explored the principle of developing an online store in the SMS Opencart. Data analysis was performed, and based on the results of the analysis, the advantages of the platform were evaluated - affordable pricing, a large number of extensions, a constantly growing base of supporting materials, open source. An example of step-by-step creation of an online store in the SMS OpenCart system is given
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ВСТУП

За останнє десятиліття у всьому світі бурхливий розвиток придбали всілякі інформаційні технології, і в тому числі технології передачі інформації через глобальну мережу Інтернет (Internet). В Україні явище інтенсивного поширення інтернет-технологій (особливо в економіці) в значній мірі почало проявлятися тільки в останні кілька років [18].                                                                         В даний час, Інтернет - це найбільш динамічно розвиваюче середовище інформаційного обміну в історії людства. Сучасні можливості доступу до Інтернету з мобільних телефонів і пристроїв (так званий «мобільний Інтернет»), з телеприймача, а також обмін інформацією через мережу інших пристроїв, розширюють коло користувачів [18].                                                      Однак, поряд з комунікаційними функціями, останнім часом в Україні онлайн все частіше і частіше служить і для вирішення бізнес-завдань. Сьогодні сайти більшості компаній - не просто «візитки», що надають деяку інформацію про компанії, а повноцінні бізнес-інструменти, що дозволяють помітно збільшити ефективність ведення бізнесу[18].                                                  Для ведення електронного бізнесу в мережі Інтернет необхідно мати власний сайт.  Сайти створюються для формування іміджу компанії, ведення ефективної реклами та маркетингових досліджень з метою пошуку нових покупців і збільшення обсягу продажів, а також для інформаційної та сервісної підтримки клієнтів. Сайти також можуть бути використані в якості інформаційних каналів обміну інформацією з партнерами[18].                                Крім того, сайти є інструментом ведення електронного або мережевого бізнесу. В цьому випадку сайти виконують функції торгових майданчиків, дояких відносяться Інтернет - біржі, аукціони та ін. [18].                                                   Сайти використовуються для надання фінансових послуг (онлайнові платіжні системи, обмінні пункти) і т. д. Крім того, сайти необхідні для дистанційного навчання через Інтернет. Таким чином, ведення електронного бізнесу (Електронної комерції) без сайту не представляється можливим[18].                        Таким чином, ми бачимо, що використання Інтернету не тільки актуально, але і просто необхідно для компаній в сьогоднішніх умовах[18]. Однак, не кожен web-ресурс, призначений для здійснення електронної комерції, дозволяє ефективно вести торгівлю, використовуючи глобальну мережу Інтернет. На це впливають як економічні чинники (стан реального і віртуального ринків в даний момент, рекламна політика фірми і т.д.), так і власне програмна реалізація проекту у вигляді закінченого web-ресурсу. Беручи до уваги ці фактори, можна досягти непоганих успіхів в сфері електронної торгівлі [18].                                                                                                       Тому мета цієї роботи дослідити створення і ведення веб-контенту , ознайомитись з платформами для створення веб-сайту для інтернет-магазину, та обрати найзручнішу на свій погляд платформу і створити на їі базі інтернет-магазин .
1 СТВОРЕННЯ І ВЕДЕННЯ ВЕБ-КОНТЕНТУ

ЕЛЕКТРОННОГО БІЗНЕСУ


          1.1 Елементи контент-моделі

Контент-модель  формулює зміст і функції електронного бізнес-рішення, базуючись на вимогах користувача [1].

        Таблиця 1.1 – Функції контент моделі [1].

	Функція
	  Зміст

	Оптимізаційна
	залучення відвідувачів з пошукових систем на шуканий ресурс

	Конверсійна
	перетворення відвідувачів у споживачів товарів і послуг сайту

	Іміджева
	позиціонування сайту (торгової марки, продуктом, послуги, особистості), формування впізнаваності і стійкого позитивного ставлення до нього (до неї).




Контент сайту і якість наповнення сайту безпосередньо відповідають за успіх інтернет-проекту. Тільки висока якість контенту сайту приведе до успіху. Крім якості контенту першорядну роль в бізнесі відіграє і швидкість наповнення сайту. Щоб навіть найкорисніший і грамотно складений контент прочитали, його потрібно оптимізувати під ключові запити (SEO) і поширювати в соціальних мережах. Такі проблеми постають перед кожним контент-менеджером або власником сайту, якому доводиться відповідати вимогам бізнесу по наповненню сайтів і виконувати роботу в строк і з 100% упевненістю в якості контенту сайту. Цей підрозділ  допоможе структурувати і спростити наповнення сайту контентом. По ходу тексту ми складемо покроковий план дій і виведемо чек-листи, які підійдуть для наповнення сайту контентом будь-якої тематики. Ці рекомендації допоможуть забезпечити якість контенту сайту і наповнення сайту в установлені строки або навіть раніше. Маючи перед очима чітку схему і інструменти наповнення сайту розробник зосередитеся на найголовнішому - контенті сайту і більше не буде витрачати час на самостійні пошуки рішень в інтернеті [2].

Пропонується така послідовність наповнення контенту сайту: 

·  Описати збірний образ цільової аудиторії; 

· Вибрати мета наповнення сайту контентом;

· Визначитися з типом контенту; 

· Вибрати розділ сайту для наповнення; 

· Створити структуру контенту; 

· Дотримуватися вимоги до якості і красиво оформляти; 

· Додати картинки, відео; 

· Вигадати фішку, яка мала чіпляти відвідувачів; 

· Спростити, скоротити і прибрати стоп-слова; 

· Перевірити на помилки; 

· Оптимізувати текст під SEO; 

· Перевірити унікальність і щільність ключових слів; 

· Опублікувати посилання на нові сторінки у Твіттері та інших соціальних мережах [2].

     1.2  Прийоми створення візуальної ієрархії

     Коли потрапляєш на сайт з недостатньо продуманої ієрархією, хочеться негайно його покинути: розкид елементів плутає і збиває з пантелику. В інших же сайтах - навпаки, орієнтуєшся відразу, не замислюючись. 
Візуальна ієрархія на сайті - це організація і оформлення інформації таким чином, щоб відвідувач міг швидко розібратися з інтерфейсом і відрізнити головне від другорядного.[3]

Люк Вроблевський, директор по продукту в Google, в статті «Комунікація через візуальну ієрархію» говорить, що в підсумку візуальна подача будь-який веб-сторінки повинна допомагати відвідувачеві швидко знайти відповіді на три питання: 
· Користь – що це таке;

· Зручність використання – як я можу це використовувати;
Необхідність – навіщо мені це потрібно.[3]

За інтуїтивної конструкцією варто не хитра оформлення, а перш за все ретельний аналіз і структурування контенту.Для цього контент необхідно структурувати, попередньо дуже чітко збудувавши все елементи за своєю важливістю для користувача.[3]
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Рисунок 1.1 – Візуальна подача
Контент - ту інформацію, яка буде наповнювати сайт - можна «подати» по-різному. Щоб приступити до моделювання сайту, потрібно спочатку впорядкувати контент. Коли схема готова, і ясно, який з елементів важливіше іншого - можна приступати до оформлення контенту. Для того, щоб надати кожному об'єкту потрібний візуальну «вагу» відповідно до отриманої схеми, є кілька прийомів. Розглянемо оформлення контенту в кожному з них.[3]
Розмір елемента - очевидний, але від того не менш дієвий спосіб зробити один елемент (напис, зображення, символ) більш вагомим, ніж інший - зробити його більше.[3]
Структура в типографіці - на Тільда ​​більшість заголовків мають три рівні сприйняття. Такий поділ потрібно для того, щоб структурувати контент на сторінці. Рівні можуть відрізнятися розміром, типом і кольором шрифту: від першого, самого яскравого і великого, до третього - спокійного і приглушеного».[3]

Перший рівень: тут розташовується самий пріоритетний контент; заголовки на цьому рівні кидаються в очі і зчитуються перш інших.[3]
Другий рівень: на цьому рівні знаходяться підзаголовки, назви вкладок - все те, що позначає головні «теми». Саме на цьому рівні розташовуються елементи, за якими користувач потрапляє в розділи сайту.[3]
Третій рівень: до цього рівня можна віднести текстові блоки, опису зображень, стислі замітки - все те, що розкриває тему, але не служить її назвою. Саме тут ви можете детально розповісти про всі деталі вашого проекту.[3]
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Рисунок 1.2 – Структура в типографиці

Композиція на сторінці - коли людина вперше бачить зображення - будь то картина, веб-сторінка або розворот журналу, - він неусвідомлено слідує однією зі схем аналізу побаченого: схема F або схема Z. [3]

Тобто перш ніж приступити до уважного вивчення будь-якого зображення, глядач ніби «сканує» його, переміщаючи погляд по одній з цих уявних букв. Це варто пам'ятати, вибудовуючи елементи на сторінці. Ми в першу чергу зчитуємо елементи, розташовані на шляху погляду, який несвідомо слід малюнку букви.[3]
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Рисунок 1.3 – Схема F
Схема F, як правило, працює на сторінках з великою кількістю тексту, де основний текстової блок може бути розташований в широкій вертикальної колоні ліворуч, в той час як праворуч знаходяться заголовки інших статей, які око вихоплює точково.[3]
Якоб Нільсен, фахівець з юзабіліті, провів дослідження зручного читання, засноване на спостереженні за 232 користувачами, сканувати тисячі веб-сайтів, і розповів про практичні наслідки паттерна F:

користувачі рідко будуть читати кожне слово вашого тексту; 

перші два абзаци є найважливішими і повинні містити щось, що зачепить відвідувача; 

починайте абзаци, підзаголовки і списки з ключових слів, які привертають увагу[4].
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Рисунок 1.4 – Схема Е

Схема Z працює для лендингів  і промосторінок, тобто сайтів з невеликою кількістю тексту: по верхній горизонталі розташовані назви розділів сайту, далі погляд ковзає по діагоналі вниз, (перетинаючи центральне поле із зображенням) і переходить до блоку інформації в нижній частині.

Композицію таких сторінок можна умовно розділити на три блоки: верхній з назвою і заголовками, центральний із зображенням і нижній з додатковою інформацією та закликом до дії.[3]

Візуальне «подорож» по букві Z забезпечує чітке зчитування всієї інформації: лівий верхній кут - місце для логотипу; розташовані по горизонталі заголовки - слідом, справа вгорі можна додати заклик до дії.[3]

Далі погляд ковзає по діагоналі вниз, перетинаючи центральне поле із зображенням. Це пауза між верхньою і нижньою групою. Точка, якої закінчується буква Z (правий нижній кут) - ідеальне місце для розміщення блоку з пропозицією про підписку або купівлі: ця кнопка називається «calltoaction», дослівно - заклик до дії.[3]

Z-подібну структуру можна розширити на всю сторінку, повторюючи пункти 1-4, якщо ви відчуваєте, що перед закликом до дії потрібні додаткова інформація про ваш торговій пропозиції.[3]
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Рисунок 1.5 – Повторення та групування

Повторення і угруповання.  Надати значимість певного об'єкту можна не тільки зробивши його більше, але і використовуючи прийом повторення. Багато невеликих елементів, розташованих поруч, можуть мати не меншу вагу, ніж один великий елемент. Краще розташовувати таку групу на лінії схеми F або Z. Виділити смислове групу допоможуть відстані між об'єктами. Відступи всередині групи, повинні бути менше відступів зовні. Часта помилка в оформленні контенту на сайті - непродумані відстані між різними смисловими блоками. Людина не може швидко, інтуїтивно зрозуміти що до чого відноситься і через це погано сприймає інформацію. Наприклад, на сторінці розташована секція «Про продукт» і слідом «Переваги». Через те, що заголовок другої секції знаходиться дуже близько до першої, виникає плутанина. Це не критично, але дратує людини, так як змушує напружуватися. Виправити це просто - зробити відстані навколо секції більше, ніж між елементами всередині неї. [3]
Колір - виділені кольором елементи кидаються в очі відразу; використовуючи колір, можна збалансувати розташування елементів на сторінці, виділивши ті, які повинні притягувати до себе увагу. Тому при створенні сайту з кольором потрібно звертатися дуже акуратно. У більшості випадків два кольори на сайті цілком достатньо - один основний, другий додатковий, для акцентів. В цьому випадку вам буде простіше організувати візуальну ієрархію.[3]

[image: image6.png]® Busyanswan wepapum calmaroc X+

< C @ tilda.education/articles-visual-hierarchy

Tilda Education

Book re lesson!

Mokasameace | X

© Fzo1webp





Рисунок 1.6 – Вибір кольору

Мета лендінгу  - мотивувати відвідувача на дію: підписатися, зареєструватися або купити. Щоб заклик до дії не загубився, робимо кнопку (важливе) яскравою, все інше приглушеним.[3]
Білий (пустий) простір - у процесі дизайну важливо не перестаратися. Головне завдання - досягати ефекту мінімальними засобами. Простий білий фон є таким же учасником спільної композиції, як і що знаходяться на ньому елементи. Чи не намагайтеся позбутися від повітря - візуальний простір має «дихати»: це і є запорука того, що об'єкти будуть вільно заявляти про себе, а не губитися в близькому сусідстві один з одним.[5]
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Рисунок 1.7 – Білий простір

Наприклад, ви розмістили в середині сторінки заклик до дії (мотивуюча фраза і кнопка «купити»). Це важливий елемент і він не повинен загубитися серед інших. Щоб його виділити, не обов'язково робити гігантський шрифт і фарбувати кнопку в ядерний колір. Зробіть побільше відступи до нього і після - заклик до дії легко прочитає[5].

Дуже важливо весь час перевіряти сайт на предмет гармонійної візуальної ієрархії і в процесі роботи, і коли вона закінчена. Треба обов'язково звірятися з початкової схемою (сфотографуйте лист, на якому розклали листочки з заголовками відповідно до структури сайту і тримайте фотографію під рукою).

Хороший прийом - присвоїти кожному елементу (текстового блоку, заголовку, фотографії) номер - від одного до десяти за важливістю; причому зробити це як на початковій схемі, так і аналізуючи готовий сайт. Чи відповідає вийшов порядок задуманому? Якщо немає - баланс треба підкоригувати. Не йдіть на поводу у дизайну; дотримуйтесь змістом.

Навіть якщо в процесі моделювання придумав особливий спосіб подати певний заголовок, який в початковій схемі був просто одним з ряду інших - це не привід порушувати смислове конструкцію, міняти «вагову категорію» елемента. Придуманий прийом не пропаде: спробуйте застосувати його до об'єкту, для якого це буде доречно в контексті загальної структури. А якщо не виходить - не наполягайте: при вибудовуванні ієрархії смислові причини завжди важливіше декоративних.

Щоб перевірити, чи логічно працює вийшла схема, можна скористатися прийомом «перевернута піраміда», який застосовують журналісти при написанні статей.

Головна тема повинна бути розкрита в перших двох абзацах. Ключові слова цієї частини статті - хто, що, коли, де, чому, як. Відповіді на ці умовні питання - найважливіша частина тексту.[3]
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Рисунок 1.8 – Перевернутий трикутник 

Далі йде розкриття теми: деталі і подробиці. В останній, нижній і самій вузькій частині перевернутої піраміди - додаткова інформація.

Цей принцип працює і при створенні сайту, хоч мова і не йде про його буквальному відтворенні. Найважливіші елементи - ті, які відповідають на питання: що ви пропонуєте, як це стане в нагоді відвідувачеві і що йому потрібно зробити повинні візуально відділятися від деталей і додаткової інформації.

Ключова формула ієрархії - гармонійне поєднання головних і другорядних компонентів.

1Підготуйте контент заздалегідь, до того, як приступили до дизайну сайту

2Структуруйте контент, виділивши рівні ієрархії - головне, важливі деталі і додаткова інформація. Жодні  декоративні прийоми не врятують «розвалюється» за логікою і сумбурний за структурою сайт.

3Виберіть прийом візуальної ієрархії - за допомогою чого ви зробите акценти на головному.

4Створіть сайт. Мінімальна декоративність, робота з розмірами, кольором і грамотним розташуванням елементів на візуальному полі згідно початкової, ретельно вибудуваної схемою - запорука сайту, який працює.

1.3  Види веб-сайтів в електронному бізнесі

Веб-сайтом називають якусь сутність, сукупність веб-документів, об'єднаних в єдину структуру, яка розташована по конкретному доменному адресою. 

Існують різні класифікації проектів. Але в цілому, інтернет ресурси можна розділити на дві великі категорії - некомерційні і комерційні. Комерційні - це веб розробка, яка безпосередньо пов'язана з веденням бізнесу. З точки зору бізнес проектів можна виділити: напрямок на продажу «оффлайн» - сайт компанії з каталогом товарів / послуг, корпоративний, інформаційний сайт. Направлення на online продажу, існують в бізнесі, який без інтернету неможливий, наприклад це інтернет магазин.

1.3.1  Інтернет-візитівка
Інтернет-візитівка - складається з невеликого числа сторінок (не більше десятка), де міститься загальна інформація про проект: область діяльності компанії, її реквізити та контакти, а також загальна інформація (історія, цікаві факти і т.п.). Подібний веб ресурс являє собою розширену візитну картку організації або підприємця. Крім того, коштує він недорого(близько 600 -700 грн.) і практично не потребує підтримки.Функціональна можливість такої візитки звичайно ж обмежена наступним:— немає можливості оформити замовлення через корзину;— не можна розмістити детальну інформацію про товари або послуги компанії;— існує всього одна сторінка, яка обмежена діагоналлю екрану пристрою користувача;— відсутня можливість додавання нової сторінки або продовження.[6]
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Рисунок 1.9 – Приклад сайту-візитки
1.3.2 Корпоративний сайт компанії

Корпоративний сайт компанії відрізняється від візитки тим, що має більш складну структуру, глибоку вкладеність сторінок (сторінки другого і третього рівня), відео контент, розділ зі статтями, калькулятори розрахунку. Обов'язково присутній пошук, містить прайс-листи, безпосередньо, каталог пропонованої продукції або послуг компанії, в якому докладно представлені всі характеристики товару і є візуальне відображення пропонованої продукції (фотографії товарів)[7]. Зараз використовуються професійні коробкові рішення для створення корпоративного сайту будь-якої тематики: виробництво, будівництво, продажу, навчальні центри, медичні установи, дизайн-студії і багато інших. Основні переваги рішення: корзина з можливістю оформити замовлення прямо на сайті і кнопкою «Роздрукувати замовлення»; центр управління Аспро для швидкого і зручного доступу до основних налаштувань рішення; адаптивна верстка для комп'ютерів, планшетів і мобільних пристроїв; повна відповідність останнім стандартам GoogleMobileFriendly; широкі можливості адаптації дизайну до вашого фірмового стилю; налаштування головної сторінки: налаштовуйте видимість блоків Послуги, Товари, Новинки; підтримка технології Композитний сайт для прискорення сайту в сотні разів[8]. 
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  Рисунок 1.10 – Приклад корпоративного сайту

1.3.3  LandingPage
LandingPage -  робиться для презентації будь-якого конкретного товару, послуги чи торгової марки. Тому рекламний проект є частиною загальної маркетингової програми компанії по його просуванню. Промо - сайт має докладний опис технічних характеристик і переваг товару, містить інформацію про акції, знижки, призи і бонуси за придбання продукції і т.п.[7]
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Рисунок 1.11 – Приклад LandingPage
Переваги методуLandingPage:
Швидка і недорога розробка. І так зрозуміло, що одну сторінку зробити простіше, ніж десять, а редагувати інформацію на них найчастіше не потрібно (а значить, і необхідності в адмінці немає). А навіть якщо щось і доведеться міняти, зробити це на одній сторінці істотно легше, ніж на множині. Багато в чому саме тому одностранічнікі і стали так популярні.[9]
Адаптивний дизайн. У більшості Лендінзі дизайн саме такий, тому можна не хвилюватися про те, чи нормально буде виглядати ваш сайт на мобільних пристроях. Таким чином, ви відразу залучаєте велику частину аудиторії, яка сидить в інтернеті зі смартофон або планшетів.[9]
Проста навігація. Успіх сайту залежить не тільки від барвистою обгортки і наповнення, а й від того, наскільки потенційним клієнтам зручно їм користуватися. Відвідувачів дратує, коли вони не можуть зрозуміти, куди потрібно натиснути, де знаходиться потрібна їм інформація, як з однієї сторінки перейти на іншу і так далі. Чи будуть такі проблеми на одностранічнік? При грамотній розробці - немає.[9]
Концентрація інформації. Інформації на Лендінзі поміститься не так багато - але чи варто це розглядати як мінус? На одностранічнік набагато простіше концентрувати увагу відвідувачів на чомусь певному. Ви можете відразу надати всю необхідну інформацію, а не боятися, що користувач не знайде номер телефону. Ще один випливає звідси плюс - висока концентрація інформації на сторінці. Можна зробити десять сторінок, і на кожній з них розмістити убоге і нудне опис. А можна все вмістити на одній сторінці, і навіть якщо, в общем-то, інформації не так багато, відвідувачам буде здаватися, що її вистачає з лишком.[9]
Фокусування на товари / послуги. Дослідження в області психології і реклами говорять про те, що покупцям набагато простіше визначитися з вибором, якщо їм представлений невеликий ряд товарів, ніж в тих випадках, коли перед ними не закінчується безліч речей. Якщо ваша мета - успішний бізнес якогось конкретного товару (або декількох), то робіть Лендінгем. Увага потенційного покупця буде максимально сфокусовано на тому, що ви хочете йому продати.[9]
Барвистість. Лендінзі відрізняються багатством зображень і барвистістю. Вже доведено, що візуальна інформація сприймається краще і швидше текстової - люди більше люблять дивитися картинки, ніж читати об'ємний текст. Зображення і допоможуть зробити ваш Лендінгем, по-перше, унікальним, по-друге, привабливим. В моду увійшло і використання відео - теж цікавий варіант утримання уваги аудиторії[9].

Недоліки цього методу LandingPage.
Обмеженість інформації. Багато даних, відгуків та пізнавальних статей на Лендінзі ви не розмістите, це не блог. Найчастіше компанії дають детальну інформацію вже за запитом - по електронній пошті або телефону. Хтось вважає, що через це довіра користувачів падає - тут складно сказати, багато вивішують на своїх Лендінзі сертифікати та відгуки користувачів.[9]
Складність SEO-просування. Цей мінус випливає з попереднього. Всі ми знаємо, що для SEO важливий контент - тексти, фотографії і так далі. Місце на одностранічнік обмежена - багато статей на ньому не розмістити, та й виглядати полотно тексту буде непривабливо. Пошуковики погано індексують Лендінзі, тому якщо ви хочете активно просувати себе в пошукових системах по безлічі запитів, ЛендінгемПейдж не підійде.[9]
Більш важка аналітика. Якщо на звичайних сайтах ви можете подивитися, на яких сторінках були користувачі, що їх зацікавило, і якось покращувати ці показники, то у випадку з Лендінзі все буде трохи складніше. Звичайно, це не є нерозв'язним завданням.[9]
Неоднозначність сприйняття. Так як Лендінзі стало багато, то і ставлення до них змінилося - когось влаштовують лаконічні сторінки, що містять тільки основну інформацію, інших дратує необхідність прокручувати сторінку вниз, а мінімалістичний дизайн здається підозрілим. Тут важливо відштовхуватися від своєї цільової аудиторії - для кого ви готуєте цей сайт? Хто буде його переглядати? Чи сподобався їм така форма подачі?[9]

1.3.4  Електронний торгівельний майданчик
Система являє собою центральну базу даних, яка постійно оновлюється, і модуль аукціону, до якого можуть підключатися електронні торгові майданчики приватних компаній. До системи також підключений модуль моніторингу та аналітики. Для доступу до бази оголошених тендерів учасники можуть використовувати будь-який майданчик[10].
Головні переваги використання електронного майданчика, що сприяють зростанню ціни реалізації: жорстка конкуренція між покупцями, що досягається за рахунок можливості дистанційної участі у торгах; абсолютна прозорість проведення процедур реалізації, що досягається за рахунок публічності проведення торгів та знеособлення їх учасників (мінімізовані ризики зговору між покупцями); можливість здійснення власником майна/продукції оперативного контролю за всім процесом реалізації з будь-якої точки світу[10].
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Рисунок 1.12 – Структура та принцип роботи системи Prozorro
1.3.5  Електронні дошки оголошень
Дошка оголошень - це сайт рекламної спрямованості, призначенням якого є реклама товарів і послуг. Перевага сайту дошки оголошень полягає в тому, що будь-який бажаючий може розмістити своє оголошення або підібрати підходящу пропозицію для себе[12].
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Рисунок 1.13 – Дошка оголошень Prom для приватних осіб

2 ДОСЛІДЖЕННЯ СПОСОБІВ ОРГАНІЗАЦІЇ  ВЕБ САЙТІВ В ЕЛЕКТРОННОМУ БІЗНЕСІ

2.1 Способи розробки веб-сайтів

В даний час існує маса різних способів і засобів створити свій сайт, але будь-який з цих способів можна віднести до однієї з трьох категорій: розробка в конструкторі сайтів;розробка на CMS (особливо популярна WordPress); самостійна розробка, в тому числі з використанням популярних інструментів і фреймворків (Laravel, Django, Spring та ін.).У кожного із способів є як свої плюси, так і недоліки. Розглянемо всі ці способи[13].

2.1.1 Конструктор

Конструктор - програмне рішення (найчастіше онлайн), що дозволяє побудувати сайт за модульним принципом, коли розробник збирає всю конструкцію за допомогою готових «кубиків», які надає конструктор. Такий підхід дозволяє створити сайт взагалі без знань про веб-розробці та супутніх навичок. Найбільше підійде тим, хто хоче зробити простенький сайт про себе або свою компанію, без претензій на якість програмного коду і швидкість роботи сайту. Також, на конструкторах часто роблять простенькі Лендінзі для невеликих рекламних кампаній. Зробити серйозне корпоративне рішення або інтернет-магазин на конструкторі неможливо[13].

Таблиця 2.1 – Переваги та недоліки конструктора

	Переваги
	Недоліки

	Низька ціна. Майже всі конструктори спочатку безкоштовні, а вартість модулів дуже низька;
	Приховані витрати. За первинною дешевизною часто ховаються додаткові, часом значні, витрати: розміщення на хостингу, домен другого рівня (по типу example.ru), електронна пошта з ім'ям домена і ін

	Простота використання. Для того, щоб створити свій сайт, достатньо вміти користуватися браузером комп'ютера і мати почуття смаку;
	Домен третього або більш високого рівня. При використанні безкоштовних акаунтів в конструкторах, клієнт отримує розміщення свого сайту тільки на домені не нижче третього рівня, наприклад, sitename.constructor.com. Такі домени не викликають великої довіри у інтернет-спільноти, а домени другого рівня (напр. Sitename.com) коштують дорожче, ніж якщо їх купувати у реєстраторів доменів безпосередньо

	Вся рутина робиться конструктором. Великі програмні скрипти, підключення модулів, розміщення на хостингу та інші приховані процеси здійснюються через зрозумілу панель управління декількома кліками по кнопках.
	Важкість сайту. Сайт, зроблений на конструкторі завжди буде завантажуватися довше аналогічного сайту, зробленого на CMS або розробленого самостійно. Пояснюється це тим, що конструктор містить в собі величезну кількість програмного коду, який не відноситься до Вашого сайту, але необхідний для побудови його підсумкового зовнішнього вигляд

	
	Відсутність SEO. Незважаючи на заяви будь-якого конструктора сайтів, провести повноцінне SEO сайту, зробленого на конструкторі, буде неможливо через те, що SEO - це комплекс заходів, в тому числі, по роботі з кодом, індексації в пошукових системах, побудови структури сайту, і для Перш за все потрібно доступ до програмного коду і розмітці, що неможливо в конструкторі.


         2.1.2  CMS
Створення сайту з Використання популярних CMS Вже вимагає  базових знань, навіть при використанні готових шаблонів, але надає  безліч переваг, в тому числі, можливість швидкого управління контентом. У даному випадку розглянемо найпопулярнішу CMS - WordPress. У неї є різні аналоги, які не настільки популярні, але  мають схожий набір інструментів и можливості: Joomla, Drupal та інші. CMS 1С-Бітрікс розглядати не будемо, тому як тільки придбання 1-ї ліцензії на таку CMS може обійтися  по грошах, як вартість розробки невеликого сайту в веб-студії.

CMS - це комплекс програмних інструментів для управління веб-контентом. Простими словами - це базовий каркас и набор Додаткова інструментів и надбудов, Який дозволяє не тільки створити  веб-сайт або веб-додаток, а й підтримувати его роботу, оновлювати контент и взаємодіяти з користувачами. Всі CMS мають панель управління з відносно нормальним інтерфейсом. Основна мова програмування - PHP. Будь-яка CMS можедозволити створити навіть  дуже складні рішення. Такі як інтернет-магазини або великі корпоративні сайти з глибокою вкладеністю сторінок, але і  у них є свої особливості[13].

Таблиця 2.2 - Переваги та недоліки CMS

	Переваги
	Недоліки

	Безкоштовний доступ. Майже всі CMS (крім 1С-Бітрікс) спочатку безкоштовні, а крім того, в мережі існує безліч готових шаблонів сайтів під них (особливо під WordPress). Берете будь-який вподобаний, міняєте дизайн під себе і сайт готовий
	Уразливість сайту. Найважливіший мінус будь широко поширеною CMS. Навіть сайти, зроблені на конструкторах часом краще захищені від злому, ніж ті, які знаходяться під управлінням WordPress і інших CMS. Навіть платна 1С-Бітрікс визнана далеко не найнадійнішою і захищеною від атак і проникнення

	Зручне управління контентом. За допомогою панелі керування керувати сайтом легко і просто. При використанні CMS не потрібно особливих навичок для управління контентом
	Вимоги до знань. Розробка сайту на CMS вже вимагає від клієнта базових знань по верстці і програмування (в основному, на мові PHP), що вже додає складнощів при створенні сайту. Хоча, варто зауважити, що знання можуть знадобитися тоді, коли клієнт хоче додати в наявний шаблон новий функціонал або створити повністю з нуля власний проект

	Безліч готових рішень. У мережі існує маса модулів, плагінів, доповнень для різних завдань (від слайдерів для картинок до систем seo-оптимізації і супроводу користувача).
	Складнощі з переносом. Хоча популярні CMS на даний момент мають автоматизовані засоби установки майже на будь-якому хостингу, в разі необхідності перенесення сайту або управління його положенням, можуть виникнути труднощі, так як доведеться виробляти всю процедуру установки заново

	
	Витрати на додатковий контент. Як і у випадку з конструкторами, додаткові модулі та розширення сайту для CMS коштують грошей, і в даному випадку, вже більших, ніж для конструкторів. Майже будь-який модуль, який відноситься до постійно використовуваних, зажадає або пристойних витрат на початку, або платній Щомісячна плата за користування;

	
	Великий сайт = Великі витрати. Розробка складного і великого проекту на CMS за витратами вийди не дешевше, а в деяких випадках, дорожчерозробки на чистих мовах або з використання фреймворків. Помиляєтесь, що з CMS ви зможете зробити сайт дешевше, ніж заступників його у професіоналів, таке дуже часто зустрічається і потім обходити клієнтові в додаткові грошові витрати


2.1.3  Самостійна розробка

Найбільш творчий і вільний, а й самий трудомісткий процес, який можна порівняти з пошиттям костюма по фігурі. Написання сайту або веб-додатки вимагає серйозних знань не тільки по самим мов програмування, але і розуміння архітектури, бізнес-процесів клієнта і багато чому іншого. При цьому, створюючи сайт з нуля, клієнт отримає унікальний і персоніфікований продукт, який буде вирішувати його завдання і не витрачати час на зайві процеси. Самостійна розробка дозволяє створювати проекти будь-якої складності і з будь-яких побажань клієнта[13].

Таблиця 2.3 – Переваги та недоліки самостійної розробки

	Переваги
	Недоліки

	Свобода вибору. Ви можете замовити все, що необхідно для ефективного вирішення бізнес-завдань. При цьому, весь функціонал буде написаний саме під Ваші потреби, а не адаптований з будь-якого шаблону
	Ціна. Спірний, але все-таки мінус чистого коду. Хоча в разі великих проектів, розробка без конструкторів і CMS є найефективнішим і, часом, самим недорогим рішенням, так як в результаті не доведеться отримувати не те, що хотілося, а в подальшому не переробляти за будь-якої необхідності;

	Широкі можливості просування. На відміну від CMS і конструкторів, просунути в природному пошуку самостійно розроблений сайт набагато легше. Крім того, в нашій студії, при замовленні корпоративного сайту або інтернет-магазину, підготовчий етап до seo-просування входить у вартість розробки
	Наявність знань. Самостійна розробка вимагає наявності великої кількості знань з мов програмування, побудови архітектури веб-додатків, алгоритмам і структурам даних, бізнес-процесів і багато чому іншому, що тягне за собою необхідність звертатися до найманим фахівцям або в веб-студії;

	Індивідуальний дизайн. Тільки чистий код дозволить Вам створити той продукт, який Ви бачите і хочете отримати. Окремо можна відзначити, що грамотний підхід до UI / UX може бути тільки при використанні чистого коду, так як при використанні CMS, клієнт змушений звертатися до готових рішень, які можуть не відповідати всім його потребам
	Тимчасові витрати. Як не крути, але використання CMS і конструкторів дозволяє зробити простий сайт швидше, ніж при розробці без них. У ситуаціях, коли час грає велику роль, звернення до чистого коду стає безглуздим.


2.2 Системний підхід до розробки програмного забезпечення веб сайта для електронного бізнесу

Розробку сайту для бізнесу можна виконувати бездумно, і втратити вкладені гроші. Можна підійти до розробки сайту, попередньо добре подумавши, і використовуючи сучасні наукові знання в галузі управління, організації робіт тощо, і отримати прибуток. При розробці програмного забезпечення сайту для бізнесу зовсім не обов'язково створювати все "з нуля". В Інтернеті дуже багато різних безкоштовних он-лайн сервісів і програм, які можуть бути використані для вирішення поставлених перед сайтом завдань.

Системний підхід полягає в тому, що при створенні сайту для бізнесу "з нуля" створюється тільки те програмне забезпечення, без якого не можна обійтися для вирішення поставлених перед сайтом завдань.Як  і для решти програмного забезпечення використовується або безкоштовне програмне забезпечення, або вже готове і популярне платне програмне забезпечення, з обов'язковим сервісом підтримки. Досвідчений веб-дизайнер включає до складу сайту для бізнесу тільки ті програмні рішення, які вже перевірені і добре себе зарекомендували. Включення до складу сайту для бізнесу неперевірених і невідпрацьованих програмних рішень може завдати серйозних збитків самому бізнесу.[14]
Системний підхід можна коротко характеризувати так: "використовуй готове, і йди далі". Іншими словами: "Не винаходь велосипеда".Системний підхід до розробки програмного забезпечення сайту для бізнесу полягає в умінні знайти оптимальне програмне рішення поставлених перед сайтом завдань при мінімальній вартості, терміни, зусиллях, при одночасному забезпеченні надійності.

Всього знати і вміти не можна. У кожної веб-студії є спеціалізація.Якщо веб-студія намагається "осягнути неосяжне", тобто самостійно і "з нуля" створювати унікальне програмне рішення для кожного сайту, то чи підсумкове якість сайту буде невисоким, або вартість виконання робіт буде необґрунтовано завищена.

Не випадково складні технічні вироби завжди розроблялися не одним, навіть дуже великим, підприємством, а кооперацією багатьох підприємств.Системний підхід багато в чому аналогічний аутсорсингу, тобто передачі частини робіт стороннім організаціям.Системний підхід передбачає проведення попередніх маркетингових досліджень на певних сегментах ринку програмного забезпечення, і вибору оптимального програмного рішення.[14]

Існує багато різних безкоштовних сервісів, що надають послуги підрахунку відвідуваності сайту. Серед багатьох сервісів веб-дизайнер повинен вибрати найбільш підходящі сервіси для вирішення конкретних завдань, поставлених перед сайтом. Деякі початківці програмісти пробують свої сили, і починають створювати власні системи підрахунку відвідуваності сайту. Не маючи достатньо часу, досвіду і належного фінансування робіт, переважна більшість лічильників відвідуваності сайту виявляються збитковими або неефективними.[14]

Системний підхід повинен передбачати максимальну незалежність ефективності роботи сайту від зміни використовуваного безкоштовного програмного забезпечення. Системний підхід обов'язково повинен передбачати страховку - можливість оперативної заміни використовуваного програмного забезпечення на альтернативне.

У сайті використовується безкоштовний інформер погоди і курсу валют. У разі, якщо з яких-небудь причин даний інформер перестане існувати, повинна бути передбачена можливість його оперативної та альтернативної заміни на аналогічні інформери.[14]
Багато власників найбільших сайтів світу не вважають негожим користуватися безкоштовними сервісами.На дуже багатьох найбільших сайтах світу в якості пошукового модуля використовується безкоштовний пошуковий модуль Google.

Завжди слід пам'ятати, що у розробника сайту обов'язково повинен бути контроль над основним програмним забезпеченням, використовуваним при розробці сайту для бізнесу.

В основі ідеології багатьох сайтів лежить безкоштовне програмне забезпечення для створення форуму. Багато комерційних сайти, по суті, являють собою форум, створений на основі безкоштовного популярного програмного забезпечення. Якщо з яких-небудь причин підтримка програмного забезпечення припиниться, то у власника сайту можуть виникнути серйозні проблеми. Бізнес власника сайту-форуму може припинитися.[14]

2.3 Статистичні та динамічні сайти

Здавалося б, статичні сайти деякий час назад пішли в минуле і прості в розробці динамічні замінили їх уже назавжди. Але з появою різних генераторів статичних сайтів та спеціальних фреймворків суперечки про те, який тип сайтів оптимальніше, розгорілися з новою силою. Спочатку ми розглянемо відмінності статичних і динамічних сторінок, а потім - їхні переваги і недоліки, щоб зрозуміти, за яким типом сайтів майбутнє[15].
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Рисунок 2.1 – Підходи до організації сайтів

Статичні сайти складаються з незмінних сторінок. Це означає, що сайт має один і той же зовнішній вигляд, а також одне і те ж наповнення для всіх відвідувачів. При запиті такого сайту в браузері сервер відразу надає готовий HTML-документ в початковому вигляді, в якому він і був створений. Крім HTML, в коді таких сторінок використовується хіба що CSS і JavaScript, що забезпечує їх легкість і швидке завантаження. Найчастіше статичними бувають сайти з мінімальною кількістю сторінок або з контентом, який не потрібно регулярно оновлювати, а саме сайти-візитки, каталоги продукції, довідники технічної документації. Однак за допомогою сторонніх інструментів існує можливість додати на такі сторінки окремі динамічні елементи (коментарі, особистий кабінет для користувачів, пошук)[15].

Динамічні сайти, в свою чергу, мають змінювані сторінки, адаптуються під конкретного користувача. Такі сторінки не розміщені на сервері в готовому вигляді, а збираються заново по кожному новому запитом. Спочатку сервер знаходить потрібний документ і відправляє його інтерпретатора, який виконує код з HTML-документа і звіряється з файлами і базою даних. Після цього документ повертається на сервер і потім відображається в браузері. Для інтерпретації сторінок на серверній стороні використовуються мови програмування Java, PHP, ASP і інші[15].

Найяскравішими прикладами динамічних сайтів є сторінки, створені на основі систем управління контентом (CMS). Серед них найчастіше зустрічаються інтернет-магазини, а також форуми, сторінки з відгуками і інші ресурси з можливістю розміщення контенту відвідувачами.

2.3.1 Розробка і розміщення на хостингу

Статичні сайти з їх необхідністю прописувати код для кожної окремої сторінки в чому програють динамічним, які можна легко створити з готових шаблонів і елементів. І якщо створення динамічного сайту на базі будь-якої простої CMS може не скласти праці навіть школяреві, то розробити статичний ресурс без знань програмування або без допомоги фахівців вже не вийде.

Що стосується питання хостингу, то тут мати справу зі статичним сайтом буде простіше, так як він невимогливий до ресурсів і не потребує підключення додаткових послуг, на відміну від динамічного. Відповідно розміщення динамічних сайтів в інтернеті в середньому коштує дорожче, ніж статичних. До того ж перенесення статичного ресурсу на інший хостинг відбувається швидше і без особливих проблем[15].

2.3.2  Адміністрування та розвиток

Спочатку вносити зміни в динамічний сайт було легше, ніж в статичний. Раніше адміністраторам статичних сайтів для оновлення сайту нічого не залишалося, крім як правити код. А якщо потрібно було зробити один і той же оновлення на декількох сторінках, то доводилося міняти код кожної сторінки окремо. З цієї причини з часом популярність динамічних сайтів з можливістю редагувати проект через прості панелі прямо в браузері істотно зросла. Однак поява генераторів статичних сайтів змінило стан справ і тепер адмініструвати такого роду сторінки стало простіше[15].

Проте, статичні сайти як і раніше трохи складніше розвивати і оновлювати, ніж динамічні. Останні пропонують практично безмежні можливості для розвитку проекту, які досягаються завдяки підключенню розширень, плагінів і іншого ПЗ. Але використання додаткового програмного забезпечення нерідко ще більше уповільнює і без того нешвидку завантаження таких сайтів, що статичним сторінкам не властиво[15].

2.3.3 Стійкість до атак і злому

Висока стійкість до злому - чи не головна перевага статичних сайтів. З цієї точки зору динамічні сайти набагато вразливіші, так як більшість CMS, на основі яких вони створюються, являють собою системи з відкритим кодом, що полегшує хакерам пошук способів втручатися в їх роботу. Також статичні ресурси з легкістю витримують DDOS-атаки, в той час як динамічні швидко можуть вийти з ладу при різкому збільшенні числа запитів - і кешування від цього не завжди рятує[15].

2.3.4 Просування і SEO

Так як статичні сайти без використання генераторів оновлювати складніше, то і для пошукових систем вони можуть бути менш привабливими. В топах видачі зараз частіше виявляються регулярно оновлювані ресурси зі свіжим контентом, серед яких більше динамічних сайтів. До того ж у зв'язку з цим проводити рекламні кампанії з динамічними сторінками в цілому легше, проте з різким напливом відвідувачів при успішному просуванні краще впорається саме статичний сайт[15].

В останні роки статичні сайти знову почали набирати популярність і відтісняти більш громіздкі динамічні ресурси. Чи продовжиться ця тенденція в майбутньому? Не дивно, якщо так і буде, адже позитивних сторін у статичних сайтів не менше, ніж у динамічних. Але все ж вибір конкретного типу сайту буде залежати від особливостей вашого проекту і від цілей вашого виходу в онлайн, тому рішення за вами[15].
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Рисунок 2.2 – Життєвий цикл сайту

3 СТВОРЕННЯ ІНТЕРНЕТ-МАГАЗИНУ В СИСТЕМІ CMS OPENCART

3.1 Що таке Opencart
Opencart - це безкоштовний конструктор для e-commerce сайтів. Сервіс широко використовується у всьому світі. Opencart входить в ТОП-10 найбільш використаних CMS в США і є четвертою за популярністю e-commerce системою в світі [16].                                                                  Першому думка про створення такої платформи прийшла Крістоферу Ману ще в 1998 році. Але тоді він був зайнятий в інших проектах, і ідея залишилася нереалізованою. Через пару років Деніел Керр, британський розробник, зацікавився ідеєю створення движка для e-commerce проектів. У 2009 йому вдалося запустити повністю укомплектовану систему. Оновлена версія вийшла в травні 2020 року. Зараз сервіс знаходиться у вільному доступі згідно GNU General Public License - універсальна загальнодоступна ліцензія [16].                                                                                                                             За допомогою Opencart можна створити онлайн-магазин будь-якої складності. Система дозволяє приймати платежі, управляти і обробляти замовлення, і для цього не потрібні додаткові розширення. Ці можливості - базовий функціонал за замовчуванням. Якщо мерчанту необхідно кастомізувати проект під свої потреби, можна додати спеціальні плагіни.        З одного боку, Opencart підходить для новачків. Так як CMS безкоштовна, в разі провалу втрати будуть незначні. З іншого боку, навіть новачкові потрібно буде самостійно встановлювати плагіни, вивантажувати товари, налаштовувати сайт, знаходити відповідний хостинг і багато іншого. Тобто Opencart - ідеальне рішення для підприємців, у яких є досвід роботи в e-commerce. Система також сподобається тим, у кого є команда фахівців, яким можна доручити завдання з налаштування і управління сайту [16].
[image: image16.png]opencurf . Bnor IoxymenTaua MapkeTnnefic XocTHr KoHraxTsi & \?

COBPEMEHHASA NJIAT®OOPMA
ANnA CO30AHNA TOTOBOIoO
WUHTEPHET-MATrA3nHA

CKAYATb BECIJIATHO OHNANH-AEMO




Рисунок 3.1 – Платформа Opencart
3.2 Функціональні можливості
CMS Opencart підійде як для запуску невеликого магазину,так і величезного маркетплейса.Платформа пропонує достатнюкількістьвбудованихфункцій,які дозволяютьстворити e-commerce проект з нуля [16].
Таблиця 3.1 – Функціональні можливості

	Функції
	Можливості

	Функції, доступні за замовчуванням
	додавання необмеженої кількісті товарів, а також їх категорій і підкатегорій

	
	продаж цифрових товарів (наприклад, електронні книги, музика, фільми, ПЗ

	
	рейтинги продуктів, огляди, коментарі

	
	вбудована система affiliate marketing - метод просування бізнесу в

	
	опція преміальних балів (Мерчант може створити систему лояльності: нарахувати покупцю бонусні бали, а той буде використовувати їх для подальших покупок)

	
	багатомовність (якщо потрібної мови немає в готової локалізації, його можна додати самостійно)

	Функції адміністратора
	зручна адмінпанель, де представлені дані по замовленнях, продажу та покупцям

	
	можливість керувати кількома магазинами з однієї адмінки

	
	для кожного товару можливо додати різні параметри (кольору, розміри,  інші характеристики)

	
	продавці можуть пропонувати клієнтам знижки, подарункові сертифікати, купони

	
	адмініструвати сайт можуть кілька людей

	
	доступні звіти продажів (переглянуті товари і куплені)

	
	інтеграція з Google Analytics і CRM

	
	синхронізація з такими програмами, як 1С, Мій склад і Клас 36

	
	backup всього магазину (резервну копію можна відновити в адмінці).                      

	
	зручний і зрозумілий інтерфейс сайту важливий для покупців так само, як і сам товар

	Базові функції
	встановлювати фільтри на товари по запропонованим категоріям

	
	платити в зручній валюті

	
	отримувати повідомлення на email (статус замовлення, акційні пропозиції та інше)

	
	передплатити товари / послуги

	
	скористатися одним з найпопулярніших сервісів доставки

	Додаткові опції 
	підтвердження електронної пошти

	
	можливість порівнювати ціни і товари;                                                           

	
	списки схожих і нових товарів, бестселерів

	
	швидкий чекаут на одній сторінці

	
	певний колір для кожного статусу замовлення

	
	відправка повідомлень через SMS

	
	спілкування з клієнтами в live-chat прямо на сайті


Продовження таблиці 3.1- Функціональні можливості
     3.3 Переваги і недоліки Opencart
 Мерчанти охоче створюють інтернет-магазини на Opencart, адже переваг у цієї системи точно більше, ніж недоліків. Ми вже багато сказали про плюси Opencart, але як і будь-якої іншої системи, у Opencart є свої недоліки. Переваги та недоліки можна переглянути у таблиці 3.2 [16].

Таблиця 3.2 – Переваги та недоліки системи СMS Opencart [16]

	Переваги
	 Недоліки

	Доступна цінова політика
	Через велику кількість встановлених плагінів движок може повільно працювати. В результаті магазин функціонує гірше.



	Велика кількість розширень
	Після оновлення движку деякі модулі можуть не працювати. Зазвичай, через несумісність версій.

	Відкритий вихідний код
	Движок Opencart не передбачає видалення продубльованих сторінок. Вебмайстер повинен усувати цю проблему власноруч або розвантажувати відповідні плагіни.

	Доступна російськомовна версія Opencart і активна спільнота користувачів, які додають нові теми, розширення, навчальні матеріали та беруть участь в обговореннях на форумах
	Користувачі Opencart відзначають, що вивантаження товарів дуже незручне. Часто товари потрапляють у базу MySQL, через що доводиться завантажувати весь асортимент наново. Також користувачам не подобається те, що каталог з більш ніж 30 000 товарів важко оптимізувати



Продовження таблиці 3.2 – Переваги та недоліки системи СMS Opencart [16]
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Рисунок 3.2 – Переваги платформи  Opencart
  3.4 Приклади магазинів на Опенкарт

 Перейдемо від теорії до наочних прикладів. Щоб усвідомити, наскільки Opencart хороший і побачити, як працюють магазини на цьому движку, поглянемо  на наступні сайти:

• theride.com.ua - одяг, спорядження і все, що потрібно для активного відпочинку.
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 Рисунок 3.3 – Сайт theride.com.ua
• ntools.com.ua - інтернет-магазин, де можна купити якісне wi-fi обладнання.
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Рисунок  3.4 – Сайт  ntools.com.ua
•catandthefiddle.com.my - кондитерська з десертами на будь-який смак.
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Рисунок 3.5 – Сайт catandthefiddle.com.my
•6dollarshirts.com - футболки з крутими принтами, які ніколи не вийдуть з моди.
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Рисунок 3.6 – Сайт 6dollarshirts.com
•wholesalebox.in - сайт, де можна знайти все - від індійського національного костюма до подушок [16].
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Рисунок 3.7 -  Сайт wholesalebox.in
 Якщо плануєте запускати інтернет-магазин і не хочете витрачати великі гроші, скористайтеся послугами Opencart. У базовій комплектації цього движка є всі необхідні інструменти для створення повноцінного e-commerce проекту [16].

 3.5 Покрокове створення інтернет-магазину на платформі Opencart
         3.5.1 Встановлення OpenCart                                                                               Встановити OpenCart можна після реєстрації домену та оплати послуг хостинг-провайдера. Ми вибрали хостинг з підтримкою автоматичної установки двигунів, тому діємо так [17].

В панелі управління зі списку доступних додатків обрали актуальну версію OpenCart. Наприклад, в cPanel встановили CMS за допомогою скрипта Softaculos. Запустили автоматичну установку [17].
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Рисунок  3.8 – Вказівка ​​необхідних даних: протокол з'єднання, URL, назва і опис сайту.
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Рисунок 3.9 - Вказівка ​​даних доступу до адміністративної панелі.
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Рисунок 3.10 – Вказівка данних доступу до адмінки
     При виборі хостингу без підтримки автоустановки CMS, робимо наступне:  Викачуємо актуальну версію дистрибутива OpenCart. Можна використовувати оригінальний з сайту розробників, але краще взяти так звану російську збірку, яка підтримується російськомовним спільнотою. Її переваги - повна русифікація, включаючи адмінку і відсутність мовних проблем [17].                                                                                                                             

 У кабінеті управління хостингом створюємо базу даних. Вказуємо назву, логін і пароль. Розпаковуємо архів і завантажуємо файли на сервер за допомогою FTP-клієнта, наприклад, SmartFTP або FileZilla. Дані для доступу до сервера через FTP отримуємо у хостинг-провайдера [17].                                                                                              Вводимо URL сайту в адресну строку браузера. Приймаємо ліцензійну угоду, вказуємо дані доступу до бази даних і встановлюємо CMS [17].                      Якщо виникли складнощі, почитайте інструкцію по установці CMS WordPress. Це допоможе зрозуміти принцип роботи з кабінетом для управління хостингом.

        Якщо все зроблено правильно, сайт буде доступний за обраним URL, а щоб увійти в адміністративну панель, просто вводимо в адресному рядку браузера vash-site.ru/admin/ [17]
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Рисунок 3.11 -  Встановлено CMS OpenCart

3.5.2 Налаштовуємо CMS OpenCart  

Налаштування OpenCart включає установку шаблону і вказівку оптимальних загальних параметрів. Почніть з вибору зовнішнього вигляду магазину [17].
Як обрати і встановити шаблон OpenCart                                                                       Обрати варіант оформлення можна в офіційному каталозі, а також на сайтах розробників і сторонніх ресурсах. Для пошуку по англомовним ресурсам скористайтеся запитом «opencart themes». При необхідності додайте характеристики потрібної вам теми: adaptive, free, responsive [17].                           В офіційному каталозі OpenCart є фільтри. Наприклад, можна знайти безкоштовну тему з високим призначеним для користувача рейтингом.
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Рисунок 3.12 - Вибір безкоштовної теми з високим рейтингом
Обираємо тему з адаптивною версткою. Це вирішує проблему адаптації ресурсу до мобільного трафіку. В англомовних каталогах такі теми зазвичай позначені тегами  responsive, adaptive, mobile-friendly [17].                                      Щоб встановити тему, завантажуємо архів з дистрибутивом на комп'ютер. Разархівіруемо дистрибутив і завантажуємо його на сервер за допомогою FTP-клієнта, наприклад, FileZilla. Папку з файлами теми завантажуємо в кореневий каталог сайту на сервері [17].
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Рисунок 3.13  - Завантаження шаблону на сервер

Заходимо в меню System - Settings. Натискаємо іконку редагування поруч з назвою магазину [17].
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Рисунок 3.14 - Меню редагування магазину

В налаштуваннях в поле Theme за допомогою меню, що випадає вибираємо завантажений шаблон [17].
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Рисунок - 3.15  Вибираємо потрібний шаблон

За допомогою іконки із зображенням дискети зберігаємо зміни. Переконуємося, що тема магазину змінилася [17].
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Рисунок 3.16 - Збережені зміни

Переходимо з адміністративної панелі на сайт, щоб перевірити установку тему. Також тему можна встановити через адміністративну панель в меню «Модулі та розширення - Установка розширень» [17].
3.5.3 Обираємо оптимальні базові настройки CMS OpenCart

Входимо в режим редагування інтернет-магазину. Для цього в адмінці обираємо меню «Система - Налаштування», після цього увійдемо в меню редагування магазину. На вкладці «Основне» вказуємо Title, Description, за бажанням [17].
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Рисунок 3.17  - Вікно для вказівки метаданих

На вкладці «Магазин» вказуємо відомості про магазин: назва, власника, фізичний та електронну адресу. На вкладці «Локалізація» вибираємо країну і регіон, валюту розрахунків, одиниці виміру. Ми залишаємо включеної опцію щоденного оновлення курсу валют, щоб відвідувачі могли розраховуватися в декількох валютах [17].                                                                                                    На вкладці «Локалізація» вказуємо географічні дані. Просто змінюємо налаштування на відповідні [17].
     Вибираємо відповідні налаштування на вкладці «Опції». Звертаємо увагу на наступні пункти:                                                                                     

•Вмикаємозаписпошуковихзапитівклієнтів.                                                      •Статусповерненняміняємона«Розглянутий».                                             •Вмикаємо попередження про обмежену кількість товарів на складі. Інші налаштування можна не змінювати [17].                                                               На вкладці «Зображення» змінимо логотип за замовчуванням. Натискаємо на посилання «Перегляд файлів» і скористаємося опцією «Завантажити». Завантажуємо наш логотип. Замінюємо значок сайту (favicone). Зберігаємо дефолтні розміри відображення фото. Їх можна поміняти пізніше [17].
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Рисунок 3.18 - Зміна логотипу і favicone

На вкладці «Сервер» включаємо ЧПУ. Для цього спочатку перейменовуємо на сервері файл htaccess.txt в .htaccess. За допомогою FileZilla знаходимо файл в кореневому каталозі сайту і змінюємо назву [17].
Звертаємо увагу, що така настройка ЧПУ коректно працює тільки в російській збірці CMS OpenCart. При використанні міжнародної версії нам буде потрібно окреме розширення - модуль SEO PRO або аналогічний [17].
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Рисунок  3.19 - Зміна назви файлу

Відзначаємо галочкою відповідний пункт в адміністративній панелі.
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Рисунок 3.20 - ЧПУ

Зберігаємо зміни. Перевіряємо, змінилося чи відображення URL. За умовчанням вони виглядають так (див. Рисунок 3.21) [17].
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         Рисунок 3.21 - Недружні до користувачів і пошукових систем URL

Якщо все зроблено правильно, URL буде виглядати так (див. Рисунок 3.22).
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Рисунок 3.22 - ЧПУ і SEO-дружній URL

На вкладці «Сервер» включаємо підтримку SSL-сертифіката і GZIP-стиснення. Інші настройки можна не змінювати [17].                                                Для додавання нового користувача або групи користувачів, скористаємося меню «Система - Користувачі». призначаємо користувача адміністратором, для цього натискаємо кнопку «Додати» [17].
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Рисунок 3.23 - Додавання нового користувача

На сторінці вказуємо реєстраційні дані. За допомогою меню, що випадає обираємо групу користувачів Administrator. Відзначаємо статус «Включено» і зберігаємо [17].
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Рисунок  3.24 - Призначення адміністратора

Після вибору базових налаштувань приділити увагу модулів OpenCart [17].

3.5.4 Розширення функціональності CMS OpenCart за допомогою модулів

Модулі OpenCart об'єднуються в дві групи: базові та додаткові. Перші забезпечують базову функціональність движка, а другі допомагають кастомізувати сайт і вирішувати додаткові завдання [17].
Як працювати з базовими модулями OpenCart
В адмінці вибираємо меню «Модулі - Розширення». На сторінці, бачимо список встановлених і доступних для установки в російській збірці OpenCart модулів [17].
[image: image40.png]opencart 77

Mogynwn / PaclumpeHus &

Pacupenn

. Coucox pacupen

BuiGepyTe TUN pacumperyin

Nomm(16) + vomm
Mogynu
0 o T PO oAy Bt MOKSTE AOSITHT610Ha WaKET 8 a3 AWSATH - kT
- peicrane

[ —

Ay





Рисунок 3.25 - Модуль «Аккаунт». Він відповідає за відображення меню особистого кабінету користувача.
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Рисунок 3.26 - Сторінка авторизації користувачів

За замовчуванням модуль «Аккаунт» включений. Щоб навчитися працювати з модулями, додаємо блок «Аккаунт» на сторінку пошуку [17].
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Рисунок 3.27 - Робимо сторінку пошуку більш функціональною

Зміни в порядку в розділ адмінки «Дизайн - Макети». Вибираємо макет Search і входимо в меню редагування. Натискаємо кнопку «+», щоб додати модуль в макет [17].
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Рисунок 3.28 - Додавання модулю в макет

За допомогою меню, що випадає обираємо модуль «Аккаунт». Зберігаємо зміни. Оновлюємо сторінку результатів пошуку. Тепер на ній відображається новий модуль [17].
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Рисунок 3.29 - додавання модулю на сторінку

Щоб налаштувати модуль, увійдемо в меню редагування відповідного блоку [17].
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Рисунок 3.30 - Редагування модуля каруселі

Обираємо бажані настройки. Наприклад, в каруселі на головній сторінці можна замість продуктів виробника HP показувати посилання на всіх виробників, товари яких представлені в магазині [17].
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Рисунок 3.31 - В каруселі на головній відображаються продукти HP

На сторінці налаштування модуля за допомогою меню, що випадає обираємо відповідний варіант відображення. В даному випадку підходить опція Manufactures. Зберігаємо зміни. Перевіряємо, чи змінився модуль «Карусель» [17].
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Рисунок 3.32 - Відображення виробників представлених в магазині.

3.5.5 Підключаємо сайт до систем аналітики і моніторингу

Щоб підключити Google Analytics, активуємо вбудований модуль. Для цього перейдемо в меню адмінки «Модулі - Розширення», за допомогою меню, що випадає обираємо варіант «Аналітика» і натискаємо кнопку «Додати» навпроти опції Google Analytics [17].
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Рисунок 3.33 - Активація модуля Google Analytics

У меню редагування модуля додаємо код аналітики та змінюємо статус на «Включено» [17].
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Рисунок  3.34 - Додавання коду і включення модуля

Почекаємо кілька хвилин і перевіримо, чи надходять дані в Google Analytics.
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Рисунок 3.35 - Дані надходять, Google Analytics підключили

Підключаємо сайт до сервісів Google Search Console і «Яндекс.Вебмайстер». Для цього зареєструємо ресурс в системах і вибираємо спосіб підтвердження прав на управління. Наприклад, за допомогою FTP-клієнта завантажуємо HTML-файл на сайт [17].
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Рисунок 3.36 - Завантаження HTML-файлу на комп'ютер

Файл розміщуємо в кореневій каталог ресурсу [17].
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Рисунок 3.37 - Завантаження файлу на сервер за допомогою

 FTP-клієнта

Перейдемо по посиланню, запропонованої на сторінці верифікації в «вебмайстрів» [17].
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Рисунок 3.38 - Завантаження файлу на сервер

Для завершення верифікації натискаємо кнопку «Перевірити» [17].
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Рис 3.39 - Права на управління сайтом підтверджені

Аналогічним способом підтверджуємо права на сайт в Search Console [17].
ВИСНОВКИ

       У такий непростий час в країні, як пандемія, з'явилася потреба в переході від традиційної торгівлі до електронної.

Ряд традиційних магазинів, які були змушені повністю закрити свій бізнес, тепер розглядають електронну торгівлю як потенційно важливий додатковий або альтернативний канал продажів. Оскільки перехід до онлайн-продажу не  вимагає багато інвестицій, багато фірм, які перейшли на онлайн-торгівлю під час кризи COVID-19, продовжують працювати на базі вже наявної у них інфраструктури. Крім того, платформами електронної торгівлі почали користуватися кафе, ресторани, музеї і громадські плавальні басейни, для впровадження системи онлайн-бронювання з метою контролю кількості людей в приміщеннях [19].

Під час пандемії конкуренція на ринку електронної торгівлі значно зросла, тому дуже важливо обрати напрямок продажів, який буде користуватися попитом і наповнити сайт якісним контентом, який буде максимально залучати покупців.

Контент сайту и якість наповнення сайту безпосередно відповідають за успіх інтернет-проекту. Тільки висока якість контенту сайту приведе до успіху. Тут важливо все до дрібниць. Розмір елемента. структура в тіпографіці, візуальна ієрархія, колір.

 Так само важливо при створенні сайту визначитися з видом веб-сайту, який дозволить нам не витрачати багато часу на його оформлення і оновлення, але при цьому, буде запам'ятовуватися користувачем.

Не мало важливим буде визначитися зі способом розробки веб-сайту. 

В даний час існує маса різних способів і засобів створити свій сайт, але будь-який з цих способів можна віднести до однієї з трьох категорій: розробка в конструкторі сайтів;розробка на CMS (особливо популярна WordPress); самостійна розробка, в тому числі з використанням популярних інструментів і фреймворків (Laravel, Django, Spring та ін.). У кожного із способів є як свої переваги, так і недоліки. Завдяки тому що способів розробки веб-сайтів багато, ми можемо вибрати спосіб потрібний нам, наприклад, якщо ми не розбираємось в програмуванні веб-сайтів, можна скористатися Розробкою сайту в системі CMS або створенням сайту в конструкторі сайтів.

Для створення інтернет-магазину, я обрала  платформу CMS OpenCart, попередньо ознайомившись з недоліками та перевагами цієї програми. Платформу було обрано саме тому, що у порівнянні з іншими платформами з відкритим вихідним кодом, OpenCart більш проста у використанні. Ця платформа для інтернет-магазину безкоштовна і навколо неї існує співтовариство, до якого можна звернутися, якщо виникають проблеми з дизайном магазину.

Також, однією з особливостей платформи є швидке створення декількох майданчиків для торгівлі. Можна налаштувати товари для відображення в різних магазинах і пропонувати різні ціни в кожному випадку

Всі ці переваги платформи переконали мене в тому,що платформа CMS Opencart одна з найзручніших платформ для створення веб-сайту, навіть якщо Ви робите це вперше.
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