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This work is devoted to CRM system components for small mobile 
commerce. The problems of lack of access to effective tools for managing 
interaction with customers in DMT enterprises are investigated. To solve this 
problem, research was conducted and components of the CRM system were 
developed, which allow automating and optimizing business processes related to 
the management of interaction with customers. 

The work describes the research methods that were used to develop the 
components of the CRM system, and the results of the research are presented. 
The developed components include modules for customer database 
management, sales, marketing and reporting, and have been tested in practice in 
real conditions. 

 
Опис проблеми. Дрібна мобільна торгівля (ДМТ) – це важлива 

складова економіки, але багато ДМТ-підприємств не мають доступу до 
ефективних інструментів управління взаємодією з клієнтами. CRM 
(Customer Relationship Management) системи дозволяють автоматизувати та 
оптимізувати бізнес-процеси, пов'язані з управлінням взаємодією з 
клієнтами, що може допомогти ДМТ-підприємствам покращити свої 
продажі та забезпечити задоволення клієнтів. Методи дослідження: Для 
розробки компонентів CRM системи було проведено аналіз потреб та 
вимог ДМТ-підприємств до таких систем, відбір та аналіз доступних 
технологій та інструментів для розробки. Була проведена розробка та 
інтеграція компонентів CRM системи для ДМТ-підприємств. 

Було сформульовано та вирішено наступні задачі: 
− можливість перегляду, додавання, видалення та зміни інформації 

будь якого клієнта у базі користувачем, зміни статусу угоди, яка відповідає 
обраному клієнту; 

− можливість перегляду, додавання та зміни товарів у базі (зміна 
категорії відповідного товару, зміна ціни товару, додавання нового товару 
у відповідну його суті категорію, зміна ціни товарів у всій обраній 
категорії, видалення обраного товару за «кодом товару») користувачем; 

− можливість перегляду, зміни та отримання детальної інформації 
по усім угодам у базі; 

− отримання користувачем детальної інформації про товари в 
обраній категорії; 
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− отримання звіту по закритим угодам, щоб розуміти який товар 
найбільше користується попитом і у яких клієнтів, а який товар просто 
лежить на складі і потребує розпродажу; 

− отримання звіту по активних угодам, щоб доповнити інформацію з 
попереднього звіту, та отримати інформацію, які з активних умов 
залишилися без відповіді адміністратора. 

Результати дослідження: Були розроблені та інтегровані компоненти 
CRM системи для ДМТ-підприємств, що дозволяють автоматизувати та 
оптимізувати бізнес-процеси, пов'язані з управлінням взаємодією з 
клієнтами. Вони включають модулі для управління клієнтською базою 
даних, продажами, маркетингом та звітністю. Крім того, була проведена 
перевірка розроблених компонентів на практиці у реальних умовах. 

Висновки. Розроблені компоненти CRM системи для ДМТ-
підприємств можуть допомогти підприємствам збільшити продажі та 
забезпечити задоволення клієнтів. Подальші кроки у дослідженні можуть 
включати проведення подальшої оптимізації та розширення функціоналу 
компонентів CRM системи для ДМТ-підприємств. Також можуть бути 
проведені дослідження впливу використання таких систем на продажі та 
задоволення клієнтів, щоб з'ясувати ефективність розроблених 
компонентів та визначити можливі напрямки подальшого розвитку. 

Результати дослідження можуть бути корисні для маленьких 
підприємств, які займаються дрібною мобільною торгівлею та шукають 
ефективні інструменти управління взаємодією з клієнтами. Розроблені 
компоненти CRM системи можуть допомогти підприємствам збільшити 
продажі та задовольняння клієнтів, що в свою чергу може призвести до 
збільшення прибутку та підвищення конкурентоспроможності. 
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