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Effective management of network traffic in corporate networks is becoming 

critically important to ensure stable operation and high quality of service. Despite 
the availability of various tools for classifying, restricting, and allocating different 
types of traffic, this task remains complex and multifaceted. Traffic management 
systems must provide not only load balancing, but also the ability to respond 
adaptively to changes in the network environment. Therefore, the use of machine 
learning and artificial intelligence technologies will allow analysing large 
amounts of data in real time, predicting user behaviour and automatically 
adjusting resource allocation at intermediate network points. 

 
Сьогодні телекомунікаційні мережі стикаються з безпрецедентними 

викликами. Зростання обсягів даних та збільшення кількості підключених 
пристроїв створюють колосальне навантаження. Поширення Інтернету 
речей (IoT), активне використання мобільних додатків та бурхливий 
розвиток відеоконтенту випробовують на міцність існуючі мережеві 
інфраструктури. У зв'язку з цим, ефективне управління мережевим трафіком 
стає критично важливим для забезпечення стабільності роботи та високої 
якості послуг. 

У корпоративному середовищі все частіше використовуються сервіси, 
що вимагають миттєвої реакції та роботи з мультимедіа. Це стосується IP-
телефонії, відеоконференцій, хмарних додатків та інших рішень, які 
надзвичайно чутливі до затримок, коливань часу доставки пакетів (джитера) 
та їх втрати. Компанії активно впроваджують цифрові технології, і мережа 
стає наріжним каменем цифрової трансформації. Вона повинна 
забезпечувати високу пропускну здатність, мінімальні затримки та 
бездоганну надійність для підтримки гібридних моделей роботи та 
віддаленого доступу до хмарних ресурсів. Тому гарантоване забезпечення 
якості обслуговування (QoS) є ключовим фактором для стабільного 
функціонування сучасних, конвергентних корпоративних мереж. 
Незважаючи на наявність різноманітних інструментів для класифікації, 
обмеження та виділення різних типів трафіку, ця задача залишається 
складною та багатогранною. Розробка ефективних алгоритмів для реалізації 
QoS стає невід'ємною частиною сучасних систем управління трафіком [1]. 

У мережевій інженерії застосовуються різноманітні підходи до 
реалізації QoS. Серед них широко відомі архітектури IntServ з протоколом 
RSVP та DiffServ з використанням маркерів DSCP. Модель DiffServ 
відзначається високою масштабованістю, проте обмежена кількість класів 
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трафіку дозволяє лише загалом пріоритезувати дані. Крім того, існують 
механізми резервування каналів (наприклад, MPLS-TE), політики 
пріоритетів на обладнанні Cisco, а також методи формування та управління 
трафіком. 

Сучасні корпоративні мережі часто стикаються з обмеженнями 
пропускної здатності та різнорідністю використовуваного обладнання. Це 
іноді призводить до надмірного резервування каналів замість впровадження 
гнучких QoS-механізмів. Оскільки корпоративні мережі є фундаментом 
цифрової трансформації бізнесу, вони повинні забезпечувати високу якість 
зв'язку для критично важливих сервісів. QoS-методи дозволяють надавати 
пріоритет трафіку найважливіших додатків, гарантуючи необхідну 
пропускну здатність та мінімальні затримки. Це забезпечує надійну роботу 
IP-телефонії, відеоконференцій та інших ключових ІТ-сервісів, що 
відповідає завданням побудови надійних мережевих систем у комп'ютерній 
інженерії [2, 3]. 

Сучасні інновації, включаючи машинне навчання та штучний інтелект, 
є рушійною силою трансформації систем управління трафіком. Ці 
технології забезпечують потужні можливості для аналізу великих даних у 
реальному часі, прогнозування динаміки мережевого навантаження та 
автоматизації процесів розподілу ресурсів. Результатом є суттєве 
скорочення часу реакції на зміни та підвищення ефективності управління 
трафіком. Програмовані мережі та віртуалізація мережевих функцій 
надають нові перспективи для побудови гнучких та масштабованих 
мережевих архітектур. Вони дозволяють здійснювати централізоване 
управління мережею та динамічну зміну конфігурації без фізичного 
втручання, що спрощує впровадження нових сервісів та адаптацію до 
мінливих умов експлуатації. Віртуалізація мережевих функцій, зокрема, 
дозволяє абстрагуватися від фізичного обладнання, знижуючи капітальні 
витрати та спрощуючи розгортання додатків. 
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