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ДОДАТОК А 

Анкета для споживачів 

 

 

Шановні покупці сиру! У рамках проведення ініціативного 

маркетингового дослідження для виконання магістерської роботи 

представники кафедри ХНУРЕ звертаються до Вас із проханням відповісти 

на питання анкети.  

Мета анкетування – дослідити ставлення покупців сирів у різних 

групах (сегментах ринку) до використання нових технологій маркетингу. 

1. Вкажіть Вашу стать: 

− чоловік; 

− жінка. 

2. Вкажіть Ваш вік: 

− молодше 17; 

− 17-25; 

− 26-35; 

− 36-50; 

− старше 50. 

3. Як ви оцінюєте Ваші доходи / доходи вашої сім'ї? 

− низькі; 

− середні; 

− достатні; 

− високі. 

4. Як часто Ви купуєте сири? 

− кілька разів на тиждень; 

− 1 раз в тиждень; 

− 2-3 рази на місяць; 

− рідше 1 разу на місяць; 

− кілька разів на рік; 

− не частіше, ніж раз на рік (тільки на свято); 

− не купую. 
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5. Які сири Ви купуєте? (може бути кілька варіантів відповіді) 

− тверді; 

− м’які; 

− копчені; 

− полукопчені; 

− сирний продукт. 

6. Які види сиру Ви купуєте?  (може бути кілька варіантів відповіді) 

− Сулугуні; 

− Радомер; 

− Гауда; 

− Пармезан; 

− Моцарела; 

− Камамбер; 

− Російський; 

− Голландський; 

− Чеддер; 

− з вибором визначаюся в магазині; 

− інше. 

7. Скільки грамів сиру Ви купуєте одноразово? 

− до 100 г; 

− 100-200 г; 

− 200-500 г; 

− більше 500 г; 

− завжди по різному. 

8. Яка сума одноразової покупки сиру? 

− до 100 грн.; 

− 150-300 грн.; 

− понад 300 грн.; 

− ніколи не звертаю увагу на вартість сиру. 
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9. Виберіть вірні щодо Вас затвердження (може бути кілька варіантів 

відповіді): 

− купую сири певних виробників, але не звертаю увагу на марочні 

назви; 

− купую продукцію вітчизняних виробників; 

− купую імпортні сири; 

− купую продукцію локальних/місцевих виробників; 

− купую сири відомих брендів. 

10. Відзначте вірні твердження знаком «+», що характеризують Ваше 

ставлення до вибору сирної продукції: 

 

Твердження 

Варіант ставлення  

абсолютно 

не згоден 

скоріше 

не 

згоден 

не знаю, чи 

згоден або 

не згоден 

швидше 

згоден 

абсолютно 

згоден 

1. Я купую продукцію 

певних виробників 
     

2. Я купую продукцію 

різних виробників (люблю 

експериментувати)  

     

3. Вибір залежить від 

діючих акцій 
     

4. Мені важливий сорт 

сиру, а не виробник  
     

 

11. Розставте фактори оцінки в залежності від ступеня важливості при 

придбанні сиру від 1 (не важливо) до 5 (важливо) 

 

Фактор оцінки 
Ступінь важливості фактору 

1 2 3 4 5 

Вид/сорт сиру      

Склад      

Смак      

Вага      

Доступність за ціною      

Зручність упаковки      

Нарізка      

Країна виробника      

Популярність бренду      

Продаж в зручних для мене місцях      

Поточні акції      
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12.  Оцініть Вашу реакцію на маркетингові заходи за шкалою від 1 

(негативно, мене це дратує) до 5 (мені це подобається) при покупці сирів: 

 

Маркетинговий захід 
Шкала оцінки, бал 

1 2 3 4 5 

1. Звуковий супровід в сирному відділі      

2. Ароматизація відділу в точках продажів      

3. Гармонійна (зручна, приваблива) упаковка      

4. Світлова підсвітка      

5. Дегустаційні стійки в магазинах      

 

13. З чим у Вас асоціюється купівля сиру? (може бути кілька 

варіантів відповіді) 

− гарний настрій; 

− подорожі; 

− свято; 

− повсякденна їжа; 

− калорії; 

− інше.  

14. Які колірні асоціації у Вас виникають зі словом «Якісно» (якщо 

асоціацій не виникає, поставте прочерк)? 

15. Які колірні асоціації у Вас виникають зі словом «Смачно» (якщо 

асоціацій не виникає, поставте прочерк)? 

16. Які колірні асоціації у Вас виникають зі словосполучнням 

«Безпечно для здоров’я» (якщо асоціацій не виникає, поставте прочерк)? 

17. Які колірні асоціації у Вас виникають зі словом «Натурально» 

(якщо асоціацій не виникає, поставте прочерк)? 

 

Дякуємо за відповіді!  

Професор кафедри ЕК, д.е.н., профессор Соколова Л. В., магістр 

кафедри ЕК Зінченко М. Е. 
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ДОДАТОК Б 

Копії публікацій 
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