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This work explores the role of AI in improving the effectiveness of 

promotional offers in both retail and online marketing in the face of growing 

competition and consumer expectations. Traditional methods of analysis lack 

accuracy and efficiency, while AI's ability to process large amounts of data allows 

us to predict the results of promotional campaigns. Today, AI tools play an 

important role in planning marketing strategies, helping to adapt to consumer 

preferences and changes in strategy. AI analytical capabilities allow companies to 

increase the effectiveness of promotional campaigns, introduce product 

innovations, and attract customers. 

 

У сучасному світі роздрібної торгівлі та онлайн-маркетингу акційні 

пропозиції є важливим інструментом для збільшення продажів, залучення 

клієнтів та підвищення їхньої лояльності до бренду. Однак ефективність цих 

акцій часто залежить від здатності точно відстежувати, аналізувати та 

ітеративно змінювати стратегії на основі поведінки та реакції споживачів. 

Традиційні методи оцінки ефективності акційних кампаній, такі як 

опитування, відстеження продажів та відгуки клієнтів часто не дають 

можливості аналізу та прогнозування в режимі реального часу. Саме тут 

інтеграція штучного інтелекту представляє собою трансформаційне 

рішення, пропонуючи потенціал не лише для моніторингу та аналізу 

ефективності акційних пропозицій у режимі реального часу, але й для 

прогнозування майбутніх тенденцій та реакції споживачів [1]. 

Суть використання штучного інтелекту в цьому контексті полягає в 

його здатності обробляти величезні масиви даних, виявляючи 

закономірності, тенденції та аномалії, які може не помітити людина, 

проводячи аналіз. Методи збору даних для цих цілей розвивалися від 

прямих спостережень та опитувань до більш складного аналізу цифрових 

потоків, таких як дослідження настроїв у соціальних мережах, 

відвідуваності веб-сайтів та історії покупок. Порівняльна перевага 

нейронних мереж над класичними методами є значною. Нейронні мережі, з 

їхньою здатністю навчатися та адаптуватися до нових даних, можуть 

забезпечити розуміння поведінки споживачів з надзвичайною глибиною та 

точністю [1]. Наприклад, якщо класичні методи можуть покладатися на 

лінійні регресійні моделі для прогнозування зростання продажів після 

акційної пропозиції, то нейронні мережі можуть враховувати ширший 
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спектр змінних, включаючи сезонність, демографічні дані споживачів і 

навіть зовнішні фактори, такі як економічні показники, щоб забезпечити 

більш детальний аналіз. 

Розробка інструментів на основі штучного інтелекту для оцінки 

ефективності акційних пропозицій – це багатогранний процес, який включає 

збір даних, навчання моделі та розгортання системи для аналізу та 

зворотного зв'язку в режимі реального часу. Ці інструменти можуть мати 

різні форми: від інформаційних панелей, що надають оперативні дані про 

ефективність кампанії, до прогностичних моделей, які передбачають 

потенційний вплив майбутніх акцій. Інтеграція штучного інтелекту в цей 

процес не тільки підвищує точність оцінювання ефективності, але й значно 

скорочує час, необхідний для збору корисної інформації [2]. 

Використання штучного інтелекту для аналізу та моніторингу 

ефективності акційних пропозицій також відкриває шлях до більш гнучкого 

та динамічного підходу до промо-стратегії. Постійно використовуючи 

результати аналізу, отримані за допомогою штучного інтелекту, у процесі 

планування, компанії можуть створити безперервний цикл вдосконалення. 

Така адаптивна стратегія гарантує, що акційні пропозиції не лише 

відповідають поточним моделям поведінки споживачів, але й є достатньо 

адаптивними, щоб підлаштовуватися під нові тенденції та вподобання [3]. 

Підсумовуючи, можна сказати, що інтеграція штучного інтелекту в 

моніторинг та аналіз ефективності акційних пропозицій є значним кроком 

вперед у сфері маркетингу та аналізу споживчої поведінки. 

Використовуючи можливості технологій штучного інтелекту, компанії 

можуть отримати більш глибоке розуміння, прогнозувати майбутні 

тенденції та адаптувати свої стратегії до мінливих потреб і вподобань своїх 

клієнтів. Такий підхід не лише підвищує ефективність акційних кампаній, а 

й стимулює інновації в продуктових пропозиціях і маркетингових 

стратегіях [4]. 
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