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В сучасному інформаційному суспільстві, де інформація поповнюється та обновляється кожної секунди, у роботодавців виникає проблема підготовки співробітників у відповідності до нових актуальних напрямків. Для рішення цієї проблеми організації проводять додаткові тренінги, семінари та повноцінне навчання співробітників, тим самим поновлюють або формують у них необхідні компетенції.  

Компетенції, які формуються у співробітників повинні в свою чергу відповідати динамічному запиту організації (функціональному запиту [1]). Тому доцільно розробляти вимоги до компетенцій опираючись на місії, стратегії та цілях організації, що дозволить виділити найбільш важливі та обґрунтовані вимоги. 

До процесу формування компетенцій можна виділити 2 типи вимог: вимоги організації на відповідність функціональному запиту та вимоги співробітників, у яких формуються компетенції, до організації процесу. Розглянимо таке ділення на прикладі процесу формування компетенцій менеджменту знань (КМЗ).
В роботі [2] представлений фрагмент діаграми вимог до знань та навичок аналітика консолідованої інформації, який володіє КМЗ, на якій показані знання та навички необхідні для виконання професійних задач та функцій. Ця діаграма показує вимоги організації до співробітника, тобто визначає професійні якості, які будуть підтримувати місію, стратегі та цілі організації.
В свою чергу можна виділити такі основні вимоги співробітників до процесу формування КМЗ (рисунок 1):
· вимоги до методів навчання (семінари, лекції, практичні задачі і т.п.);
· вимоги до форм навчання (аудиторна, заочно и т.п.);

· вимоги до часових рамок навчання (загальний затрачений час на навчання, кількість годин в неділю, час занять и тп.);

· та інші.
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Рисунок 1 – Вимоги співробітників до процесу формування КМЗ.
Процес формування КМЗ співробітників потребує не тільки розробки вимог зі сторони організації, на відповідність відповідають функціональному запиту, а й  «користувацьких» вимог, тобто вимог співробітників, у яких формують КМЗ. Розробка таких вимог дозволить виявити основні побажання до процесу формування КМЗ та дозволить найбільш ефективно організувати цей процес та отримати позитивні результати (сформовані КМЗ) за більш короткий строк. 
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