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The paper presents a system analysis approach to assessing the digital trans-

formation readiness of service companies using the EAAF framework. A web-

based portal collects structured data on organizational domains, and an integrated 

digital maturity index is calculated using weighted indicators and domain interac-

tions. Data analysis methods are applied to identify key factors influencing digital 

transformation readiness. 

 

Цифрова трансформація підприємств пов’язана зі зміною бізнес-про-

цесів, організаційних структур і управлінських практик на основі цифрових 

технологій та автоматизації. Її ефективність визначається не лише техно-

логічними рішеннями, а й рівнем організаційної зрілості та здатністю ком-

панії адаптувати бізнес-процеси до цифрового середовища [1–3], що особ-

ливо важливо для сервісних компаній. 

У роботі підприємство розглядається як складна соціально-технічна си-

стема, а для структуризації параметрів її функціонування використовується 

фреймворк EAAF, який формує множину доменів: 

  1 2, ,..., nD d d d= , (1) 

що описують ключові аспекти функціонування компанії: зрілість управ-

ління бізнес-процесами, рівень автоматизації, управлінську зрілість, коман-

дну взаємодію та використання цифрових інструментів. Такий системний 

підхід узгоджується з сучасними концепціями цифрової трансформації під-

приємств [1, 2]. 

Для збору емпіричних даних розроблено веб-портал оцінювання цифро-

вої зрілості підприємств, що реалізує структурований аудит організації за сис-

темою індикаторів. Кожен домен id  характеризується набором показників: 

  1 2, ,...,i i i ikX x x x= , (2) 

що оцінюються за шкалою від 0 до 5. Інтегральна оцінка зрілості домену 

визначається як 
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де iS  – оцінка зрілості відповідного домену. 
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Загальний рівень цифрової трансформації підприємства визначається 

інтегральним індексом 
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де iw  – вагові коефіцієнти значущості доменів. 

Різні ваги враховують неоднаковий вплив доменів на цифрову транс-

формацію: організаційні фактори, зокрема зрілість управління процесами та 

управлінські практики, часто мають більший вплив, ніж окремі технологічні 

рішення [2, 4]. 

Особливістю моделі є комбінаторна залежність між доменами, для 

опису якої вводиться матриця їх взаємодії: 

 [ ]ijA a= , (5) 

де 
ija  – характеризує ступінь впливу домену id  на домен 

jd . У такому випадку 

узагальнена модель цифрової зрілості може бути представлена у вигляді 
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Другий доданок відображає синергетичний ефект взаємодії доменів, 

характерний для складних організаційних систем [5]. 

Подальший аналіз даних виконується методами інтелектуального 

аналізу та машинного навчання для виявлення залежностей між парамет-

рами організації та рівнем її цифрової зрілості [6]. 
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