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The study is devoted to the formation of an effective IT project team, 

taking into account the specific functions and roles of its members. The method 

of team formation and the distribution of official responsibilities among 

specialists are considered. Attention is also paid to informal roles in the team 

that arise in the process of collaboration and affect overall effectiveness.  

To assess the contribution of each team member to the project, an approach based 

on the use of expert assessment is proposed. Expert assessments are combined 

into an integrated indicator that reflects each person's performance of their role.  

 

У сучасних умовах розвитку медичної галузі значну роль відіграють 

інформаційні системи, що забезпечують обробку та аналіз медичних 

даних. Особливо актуальним є використання таких систем у 

перинатальних центрах, де необхідно здійснювати постійний контроль 

стану пацієнтів та своєчасно виявляти можливі патології. Розробка і 

впровадження подібних інформаційних систем розглядаються як  

IT-проєкти, реалізація яких потребує ефективного планування ресурсів [1]. 

Одним із ключових аспектів управління IT-проєктом є планування 

людських ресурсів. Людські ресурси проєкту включають команду фахівців, 

які беруть участь у створенні інформаційної системи. Формування 

команди передбачає визначення складу учасників, розподіл їх функцій,  

а також організацію ефективної взаємодії між ними. У межах IT-проєкту 

команда формується з урахуванням компетенцій учасників, їх 

професійного досвіду та ролі у виконанні проєктних завдань. 

До формальних ролей команди належать посади, визначені 

організаційною структурою проєкту, зокрема: керівник проєкту, бізнес-

аналітики, розробники програмного забезпечення, тестувальники,  

DevOps-інженери, а також медичні експерти, які забезпечують предметну 

експертизу [2]. Кожна з цих ролей виконує визначені функції: керівник 

проєкту відповідає за координацію робіт і прийняття управлінських 

рішень, бізнес-аналітик формує вимоги до системи, розробники реалізують 

програмне забезпечення, тестувальники здійснюють перевірку якості 

продукту, а DevOps-інженер забезпечує інтеграцію та розгортання системи. 

Крім формальних посад у команді можуть виникати неформальні 

ролі, пов’язані з особистісними якостями членів команди та особливостями 

їх взаємодії. До неформальних ролей можна  віднести  лідера-натхненника, 
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генератора ідей, координатора комунікації або критичного аналітика тощо. 
Неформальні ролі сприяють покращенню взаємодії між членами 

команди, підвищують рівень мотивації та ефективність виконання 
проєктних завдань [3]. 

Важливим етапом управління командою є оцінювання внеску 
кожного члена у виконання ІТ-проєкту. Для цього пропонується 
застосовувати метод експертного оцінювання, який широко 
використовується у задачах управління персоналом та прийняття 
управлінських рішень. Сутність методу полягає у залученні експертів, які 
на основі професійного досвіду оцінюють виконання певних функцій або 
ролей кожним членом команди. 

У межах запропонованого в роботі методу експерти визначають 
рівень виконання різних ролей членами команди, після чого результати 
оцінювання агрегуються у загальний показник. Інтегральну оцінку внеску  
і-го члена команди можна визначити за формулою: 

𝑅𝑖 = ∑ 𝑤𝑗 ⋅ 𝑟𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

 , 

де 𝑅𝑖 – інтегральна оцінка внеску члена команди; 𝑤𝑗 – ваговий коефіцієнт 

j-ї ролі; 𝑟𝑖𝑗 – експертна оцінка виконання j-ї ролі i-м членом команди. 

Отримані результати дозволяють здійснювати ранжування членів 
команди за їх внеском у реалізацію проєкту, а також коригувати розподіл 
функцій і завдань між ними. Це сприяє ефективному використанню 
людських ресурсів та підвищенню результативності командної роботи.  

Таким чином, ефективне планування людських ресурсів IT-проєкту 
передбачає врахування як формальних ролей членів команди, визначених 
організаційною структурою, так і неформальних ролей, що виникають  
у процесі взаємодії членів команди проєкту.  

Запропонований метод експертного оцінювання дозволяє визначити 
внесок кожного члена команди в проєктний процес та може бути 
використаний для оптимізації процесу формування та управління  
командою проєкту. 
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