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ДОДАТОК А 

Апробація результатів 
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ДОДАТОК Б 

Лістинг розробленої підсистеми 

 

import tkinter as tk 

import speech_recognition as sr 

import pymorphy2 

import threading 

 

# Ініціалізація лематизатора 

morph = pymorphy2.MorphAnalyzer() 

 

# Ключові слова та синоніми для категорій 

subsidy_synonyms = [ 

    "субсидія", "субсидії", "житлова субсидія", "заява на субсидію", "подача на 

субсидію", "декларація про доходи", 

    "декларація на субсидію", "документи на субсидію", "оформлення субсидії", 

"призначення субсидії", 

    "держава субсидує", "субсидії на комунальні послуги", "компенсація витрат", 

"гарантії держави", 

    "відшкодування витрат", "компенсація за комуналку", "субсидії на оплату 

житла" 

] 

 

disability_benefits_synonyms = [ 

    "пільги по інвалідності", "пільга інваліда", "пільги для інвалідів", "отримання 

пільг інвалідам",  

    "заява на пільги по інвалідності", "пільговий статус інваліда", "оформлення 

пільг по інвалідності",  
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    "пільгові документи інваліда", "заява про пільги інвалідності", "соціальні пільги 

інвалідам",  

    "пільгові категорії інвалідів", "пільги для осіб з інвалідністю", "пільговий 

проїзд для інвалідів", 

    "пенсії для інвалідів", "допомога для інвалідів", "пільги на медичні послуги для 

інвалідів", 

    "пільги на ліки для інвалідів", "житлові пільги інвалідам", "пільговий проїзд", 

"знижки інвалідам",  

    "пільгові кредити для інвалідів", "пільгове забезпечення інвалідів" 

] 

 

change_of_residence_synonyms = [ 

    "зміна місця проживання", "реєстрація місця проживання", "переїзд", "заява на 

зміну місця проживання", 

    "документи для зміни місця проживання", "зміна прописки", "реєстрація в 

іншому місці", "переїзд на нове місце", 

    "перереєстрація", "зміна адреси", "нове місце проживання", "заміна адреси 

реєстрації", 

    "перехід на нове місце", "міграція", "новий прописний", "оформлення нової 

прописки", "зміна реєстрації", 

    "оформлення адреси", "зміна постійного місця проживання", "перехід до іншого 

житла", "проживання" 

] 

 

pension_synonyms = [ 

    "пенсія", "пенсії", "пенсійне забезпечення", "призначення пенсії", "отримання 

пенсії", "пенсійний фонд", 

    "документи для пенсії", "оформлення пенсії", "пенсія по віку", "пенсія за 

інвалідністю",  
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    "пенсія по втраті годувальника", "пенсія для пенсіонерів", "підтвердження 

стажу для пенсії",  

    "пенсійне оформлення", "отримати пенсію", "призначити пенсію", "пенсійний 

стаж",  

    "пенсійні документи", "пенсійна справа", "пенсійне страхування", "документи 

для пенсії по віку",  

    "подача на пенсію", "реєстрація пенсії", "пенсія для військових", "додаткова 

пенсія", "підвищена пенсія", 

    "пенсія для осіб з інвалідністю", "пенсійне оформлення в державному органі", 

"перерахунок пенсії" 

] 

 

exit_synonyms = [ 

    "вихід", "закрити", "вийти", "завершити", "покинути", "вийти з програми", 

"закінчити", "виходити", 

    "закриття", "прощавай", "покидаю", "стоп", "закриття програми", "припинити", 

"не потрібно", 

    "закінчення сеансу", "вихід з програми", "вихід з системи", "відключити", 

"завершити роботу",  

    "вимкнути", "стоп процес", "закриття аплікації", "зупинка програми", "відмова 

від роботи", "завершити виконання" 

] 

 

# Функція для лематизації тексту 

def lemmatize_text(text): 

    words = text.split() 

    lemmatized_words = [morph.parse(word)[0].normal_form for word in words] 

    print(f"Лематизовані слова: {lemmatized_words}")  # Додано для дебагу 

    return lemmatized_words 
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# Функція для перевірки наявності ключових слів в тексті 

def match_keywords(keywords, text): 

    lemmatized_request = lemmatize_text(text)  # Лематизуємо введений текст 

    print(f"Лематизований запит: {lemmatized_request}")  # Додано для дебагу 

    for keyword in keywords: 

        # Перевірка без лематизації також 

        if keyword in text or morph.parse(keyword)[0].normal_form in 

lemmatized_request: 

            return True 

    return False 

 

# Функція для розпізнавання наміру 

def recognize_intent(request): 

    print(f"Обробка запиту: {request}")  # Додано для дебагу 

    request_lower = request.lower() 

 

    if match_keywords(subsidy_synonyms, request_lower): 

        return "subsidy" 

    elif match_keywords(disability_benefits_synonyms, request_lower): 

        return "disability_benefits" 

    elif match_keywords(change_of_residence_synonyms, request_lower): 

        return "change_of_residence" 

    elif match_keywords(pension_synonyms, request_lower): 

        return "pension" 

    elif match_keywords(exit_synonyms, request_lower): 

        return "exit" 

    else: 

        return "unknown" 

 

# Функції для виведення документів для різних категорій 
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def subsidy_documents(): 

    return "Для отримання субсидії необхідні такі документи:\n1. Заява на 

отримання субсидії.\n2. Паспорт та ідентифікаційний код.\n3. Декларація про 

доходи.\n4. Документи, що підтверджують склад сім'ї." 

 

def disability_benefits_documents(): 

    return """Для отримання пільг по інвалідності потрібні такі документи: 

1. Заява про призначення пільг. 

2. Документ, що посвідчує особу (паспорт громадянина України або інший 

документ, що підтверджує особу). 

3. Медичний висновок про наявність інвалідності (довідка МСЕК або медичний 

висновок про встановлення групи інвалідності). 

4. Копія ідентифікаційного коду платника податків. 

5. Копія документа, що підтверджує право на пільгу (за необхідності, наприклад, 

посвідчення інваліда, довідка про статус ветерана війни тощо). 

6. Довідка про склад сім'ї (якщо це передбачено для отримання пільги). 

7. Документ про доходи (якщо передбачено вимогами для пільговика).""" 

 

def change_of_residence_documents(): 

    return "Для зміни місця проживання потрібно подати:\n1. Заява про зміну місця 

проживання.\n2. Паспорт громадянина України.\n3. Документ, що підтверджує 

право на проживання за новою адресою." 

 

def pension_documents(): 

    return "Для отримання пенсії необхідно подати:\n1. Заява на пенсію.\n2. 

Паспорт та ідентифікаційний код.\n3. Документи, що підтверджують стаж 

роботи.\n4. Медичну довідку, якщо це передбачено для певного виду пенсії." 

 

# Обробка голосового запиту 

def process_voice_request(text_display, is_first_time): 
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    recognizer = sr.Recognizer() 

    mic = sr.Microphone() 

 

    with mic as source: 

        recognizer.adjust_for_ambient_noise(source) 

        print("Будь ласка, скажіть щось...") 

        audio = recognizer.listen(source) 

 

    try: 

        request = recognizer.recognize_google(audio, language="uk–UA") 

        print(f"Ви сказали: {request}") 

 

        intent = recognize_intent(request) 

 

        if intent == "subsidy": 

            result = subsidy_documents() 

        elif intent == "disability_benefits": 

            result = disability_benefits_documents() 

        elif intent == "change_of_residence": 

            result = change_of_residence_documents() 

        elif intent == "pension": 

            result = pension_documents() 

        elif intent == "exit": 

            result = "Дякую за використання програми. До побачення!" 

            print(result) 

            return 

        else: 

            result = "Не вдалося розпізнати запит. Спробуйте ще раз." 

 

        # Оновлюємо текстове поле в інтерфейсі 
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        text_display.config(state=tk.NORMAL) 

        text_display.delete(1.0, tk.END)  # Очищаємо старі результати 

        text_display.insert(tk.END, result)  # Вставляємо новий результат 

        text_display.config(state=tk.DISABLED) 

 

        if is_first_time: 

            create_new_request_button(text_display)  # Додаємо кнопку для наступного 

запиту 

 

    except sr.UnknownValueError: 

        print("Вибачте, я не розчула. Спробуйте ще раз.") 

    except sr.RequestError as e: 

        print(f"Помилка сервісу розпізнавання мови: {e}") 

 

def create_new_request_button(text_display): 

    # Створення кнопки для нового запиту 

    new_request_button = tk.Button( 

        text="Новый запит", 

        font=("Arial", 14), 

        command=lambda: process_voice_request(text_display, is_first_time=False) 

    ) 

    new_request_button.pack(pady=10) 

 

# Інтерфейс програми 

def create_interface(): 

    root = tk.Tk() 

    root.title("Голосовий помічник") 

 

    # Текстове поле для відображення результату 

    text_display = tk.Text(root, height=10, width=50) 
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    text_display.config(state=tk.DISABLED) 

    text_display.pack(pady=20) 

 

    # Текстове поле для прикладів запитів 

    label = tk.Label(root, text="Приклади запитів:", font=("Arial", 14)) 

    label.pack(pady=10) 

 

    example1 = tk.Label(root, text="• Отримати субсидію?", font=("Arial", 12)) 

    example1.pack(pady=2) 

 

    example2 = tk.Label(root, text="• Пільги по інвалідності?", font=("Arial", 12)) 

    example2.pack(pady=2) 

 

    example3 = tk.Label(root, text="• Реєстрація місця проживання?", font=("Arial", 

12)) 

    example3.pack(pady=2) 

 

    example4 = tk.Label(root, text="• Оформити пенсію", font=("Arial", 12)) 

    example4.pack(pady=2) 

 

    # Створюємо новий потік для обробки голосового запиту 

    threading.Thread(target=process_voice_request, args=(text_display, True)).start() 

 

    root.mainloop() 

 

# Запуск інтерфейсу 

create_interface() 
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Додаток В 

Демонстраційний матеріал 
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