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ДОДАТОК А

Цілі та задачі досліджень

Об’єкт дослідження Процес формування пояснень  у проектах рекомендацiйних

систем.

Предмет 

дослідження 

Методи  формування  пояснень  щодо  рекомендованого

переліку товарів та послуг у рекомендацiйних системах.

Мета роботи Дослідження  методів  формування  пояснень   у  проектах

рекомендацiйних  систем  для  підвищення  показнику

конверсії.
Задачі дослідження 1. Аналіз проектів рекомендаційних систем 

2. Аналіз  властивостей  пояснень  у  рекомендаційних
системах

3. Дослідження  методів  побудови  пояснень  у
рекомендаційних системах

4. Удосконалення  методу  надання  пояснень  у
рекомендаціних системах

5. Експериментальна  перевірка  удосконаленого  методу
надання пояснень у рекомендаційних системах. 

Наукова новизна Удосконалено  метод  надання  пояснень  у  проектах

рекомендаційних  систем  на  основі  врахування  змін  у

вимогах користувачів для заданного інтервалу часу.
Практичні 
результати

Підвищення  довіри  користувача  до  отриманих

рекомендацій і, як наслідок, збільшення конверсії.
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Задачі рекомендаційної системи та

представлень

1.  Надання  релевантних  рекомендацій  щодо  товарів  та  послуг

кінцевому споживачу, для підвищення об’єму продажів та рівня задоволення

клієнта. 

2.  Надання  пояснень  щодо  рекомендацій  для  підвищення  довіри

клієнта. 
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Приклад пояснень щодо

рекомендацій 

Характеристика пояснень: 

На  данному  прикладі  можна  побачити  пояснення  які  дають

інформацію  користувачу  про  сміжні  бренди  в  каталогу  товарів  та

список цих брендів. Також наступне пояснення виводить інформацію

про користувачів які вже продивилсь цей товар і також перейшли на

лістинги товару нижче. 
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 Процесс подання пояснень до

рекомендацій

       Дані для рекомендацій та пояснень до них: 

1)  рекомендація;

2) дані про товари, вибір та користувачів, які були використані для

побудови рекомендації.

Побудова пояснень:

1) відбір даних для побудови пояснень;

2) формування пояснення на основі підмножини відібраних даних.

Відмінності Переваги Недоліки
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Експертні 
системи 

Метод основується на 
знаннях (правилах) про 
користувача та його  
вподобання.

1) орієнтація на результат;
2) висока ефективність;
3) гнучкість реагування на 
зовнішні і внутрішні зміни;
4) швидкість прийняття 
рішення
 

1) необхідність надання персональної інформації
2) можливі помилки при початковому використанні;
3) помилки в базі данних приводять до помилок в 
рекомендаціях;
4) не враховують зміни вподобань користувачів з часом

Системи на 
основі 
прецендентів

Метод основується на базі 
данних інформації про 
товари або послуги та 
схожості між ними. 
Використання данних щодо 
схожості товарів і послуг 
для надання рекомендацій.

1) легкий процес 
імплементування та 
налаштування 
2) висока точність
3) швидкість роботи

1) можливі помилки при початковому використанні;
2) помилки в базі данних приводять до помилок в 
рекомендаціях;
3) не враховують зміни вподобань користувачів з часом
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Методи надання пояснень 

1) Метод  MoCAS.  Пояснення  на  основі  додаткових  даних  від

користувача. Переваги:  Персоналізація,  зручність.  Недоліки:

Втрата точності при зміні вподобань

2) Метод DIRAS.  Пояснення за коефіціентами корисності. Переваги:

Швидкість  роботи,  надійність.  Недоліки:  Налаштування

коефіціентів корисності

3) Метод  CARES.  Пояснення  на  основі  схожих  кейсів.  Переваги:

Точність, швидкість. Недоліки: обмеження іншими кейсами.
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Формулювання задачі 

Рекомендації  доповнюються  поясненнями  для  підвищення  довіри

користувача.  Однак  існуючі  методи  не  враховують   зміну  інтересів

користувачів  з  часом.  В  той  же  час,  вимоги  користувачів  змінюються

циклічно (наприклад за сезонами)  та еволюційно (наприклад при зміні місця

роботи, завершення навчання тощо). 

Для  підвищення ефективності  пояснень у  рекомендаційних системах

доцільно  удосконалити  методи  надання  пояснень  з  урахуванням

темпоральної динаміки вподобань користувачів. 
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Удосконалений метод надання

пояснень у проектах

рекомендаційних системах 
Вхідні дані: Журнал продажів L  та період часу T

Кожен рядок l журналу продажів L представлений пятіркою (користувач u
k
, елемент

i
j
, кількість придбаних предметів  n

j
,  k

m
 рейтинг товарів, позначка часу  

n
). Період часу

T залежить від категорії позицій, щодо яких формуються рекомендації.

Метод включає наступні етапи:

Етап 1. Відбір підмножини вихідних записів L
 

,  рамках заданого періоду 


:

Етап 2. Нормування кількості покупок по інтервалам 
t

. Результатом другого етапу

є множина записів Q з нормованою кількістю покупок n
jm

 по виділеним інтервалам часу

t
.

Крок 2. 1. Нормалізація кількості покупок n
j
 для кожного рядка журналу продажів L

T
. 

(1)

Крок  2.  2.  Підсумовування  покупок  для  кожного  товару  i
j
I для  даного  рівня  

грануляції :
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(2)

Змінна n
jm

 може містити покупки за годину, за день, за тиждень тощо.

Результатом цього кроку є набір , кожен елемент якого містить кількість покупок товар i
j
 

для інтервалу 
m

:

(3)

Етап 3. Розрахунок рейтингових оцінок -  для кожного елемента  товару i
j
. 

(4)

Етап 4. Формування набору незважених темпоральних правил для кожного предмету, 

представленого в множині L


:

(5)

Етап 5. Розрахунок ваги цих правил Wj як різниця між нормованим кількістю покупок для 

пар інтервалів:

(6)

або для рейтингів:

(7)
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Етап 6. Розрахунок змін вподобань користувачів з часом  по кожному предмету. Ця 

динаміка представляється сумою ваг темпоральних правил по предмету для всього 

інтервалу часу:

(8)

Етап 7. Формування пояснень у вигляді переліку товарів, для яких динаміка позитивна, 

тобто .
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Планування проекту по реалізації

формування пояснень з урахуванням

змін вподобань користувачів з часом

Для реалізації проекту по розробці алгоритму у якості програмного додатку

була зібрана команда, що складається із таких спеціалістів:

- проектний менеджер;

- програміст;

- тестувальник;
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Тривалість проекту по реалістичній оцінці складатиме 92 робочих дні.

Використовується каскадна(waterfall) модель життєвого циклу проекту.

Результатом декомпозиції проекту на перелік задач, що зображено на слайді
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Алгоритм роботи  
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Реалізація удосконаленого методу

Структура коду розробленого додатку
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Розроблений додаток працює на мові  Java та представляє собою веб-

додаток .  На слайді зображено фрагмент ініціалізаціі збору інформації про

продажі.
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Реалізація пояснень в системі Tilda

В  ході  виконання  розробленого  проекту  був  створений  програмний

додаток до CMS Tilda який надає пояснення до рекомендацій.
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Результат надання рекомендацій без

використання розробленого додатку
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Результат надання рекомендацій із

розробленим додатком
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Експериментальна перевірка
отриманих результатів

Без використання
модифікованого
методу, відсоток

конверсії у системі

Із використанням
модифікованого методу,

відсоток конверсії у
системі

тиждень 1 2.45% 2.53%
тиждень 2 2.48% 2.67%
тиждень 3 2.52% 2.73%
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Висновки
В магістерській атестаційній роботі досліджено проблему формування

пояснень з урахуванням змін вподобань користувачів з часом. 

Проведений аналіз показав, що використання пояснень дає можливість

підвищити  довіру  користувачів  до  отриманих  рекомендацій  та  збільшити

конверсію в системі електронної комерції. 

Дослідження процесу формування пояснень дало можливість зробити

висновок про необхідність враховувати зміну інтересів користувачів з часом. 

В  роботі  удосконалено  метод надання  пояснень  у  проектах

рекомендаційних систем, шляхом додавання урахування рейтингів та змин

темпоральної динаміки.

Для  реалізації  розробленого  додатку  був  спланований  проект,  що

включає  у  себе  розробника,  тестувальника  та  проектного  менеджера.

Результатом успішного виконання проекта став програмний додаток до CMS

Tilda,  що  виконує  функцію  надання  пояснень  до  рекомендаційної  видачі.

Реалізовано  модуль  формування  пояснень  який  виконує  функції  аналізу

вхідних даних про користувачів,  товари та данні про продажі.  Додаток на

виході  формує пояснення  у  вигляді  переліку  товарів,  упорядкованих  за

тимчасовою динамікою за умови, що ця динаміка позитивна

Виконано  експериментальну  перевірку  удосконаленого  методу,  та

роботу додатку.  

Експериментальна  перевірка  розробленого  додатку  показала

збільшення конверсії з 2.52% до 2.73%

Результати  магістерської  роботи  представлені  у  матеріалах  24-го

міжнародного  молодіжного  форуму  «Радіоелектроніка  та  молодь  у  ХХІ

столітті»  2020р.  опубліковані  тези  доповіді  «Дослідження  методів

формування пояснень  у проектах рекомендацiйних систем».


