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Если отвлечься от глобального (социального, национального, государственного) предназначения (миссии) высшей школы, то проявиться простая проблема неудовлетворенности всех сторон, участвующих в предоставлении услуги по подготовке специалиста: ВУЗ, работодатель, студент (потенциальный специалист). Основная проблема состоит в отсутствии уверенности в обеспечении качества услуги (соответствия специалиста квалификационным требованиям).

Целью работы является исследование возможности применения методов и средств обеспечение качества по ISO 9001 для повышения качества высшего образования (ВО) в Украине.
Деятельность по реализации основных функций СМК ВО может быть результативной лишь в том случае, когда управление качеством осуществляется на всех стадиях жизненного цикла ВО при реализации каждый раз цикла  Деминга (P-D-C-A).
На рисунке 1 представлена адаптированная петля жизненного цикла (ПЖЦ) образовательной услуги.

Преподавательский опыт авторов показывает, что основная проблема качества ВО (в широком смысле – соответствия компетентности выпускника вуза требованиям работодателя) заключается в отсутствии критериев и способов достоверного оценивания требований к выпускнику в целом и требований к каждому изучаемому предмету в частности. Иными словами: отсутствие должного уровня качества закладывается на этапе аккредитации вуза. Далее по этапам ПЖЦП риски только накапливаются вследствие отсутствия реальных систем качества в вузах Украины.
Проведенный сравнительный анализ аккредитации в сфере высшего образования в Украине и европейских странах показывает правильность поставленной задачи формирования критериев оценки каждого процесса ПЖЦП ВО.

В 2007 г. с целью обеспечения качества высшего образования в Португалии было создано Агентство по оцениванию и аккредитации образования - A3ES. Агентство является частным фондом и не зависит в своих решениях от государства. 

Миссией A3ES является содействие улучшению качества португальского высшего образования путем оценивания и аккредитации высших учебных заведений, их специальностей и циклов обучения.

Собственно высшие учебные заведения не аккредитуются, оценивается внутренняя система обеспечения качества – IQAS – internal quality assurance sistem). Для этого должны быть аккредитованы все специальности. Оценивание IQAS вузов Агентством, как указано на официальном сайте, будет производиться после 2011 г. Но процедура по аудиту IQAS уже имеется и будет описана в следующем отчете. В университете Коимбра существует IQAS, она еще не сертифицирована. Сертификацию IQAS университет будет производить через год (поскольку в вузе недавно (год назад) изменилась организационная структура, и на данном этапе проводить аудит нецелесообразно).
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Рис. 1 – ПЖЦ образовательной услуги в вузе

На рис. 2. представлен график, иллюстрирующий достоверный факт, что допущение ошибки (несоответствия) на начальной фазе ПЖЦ потребует десятикратных затрат на ее исправление на следующей фазе и эти затраты будут десятикратно увеличиваться с каждой фазой, не устранившей несоответствие [3].
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Рис. 2 – Правило 10-ти кратных затрат
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