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Ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðèìåð èñïîëüçîâàíèÿ íîâîé ñèñòå-
ìîëîãè÷åñêîé òåõíîëîãèè àíàëèçà è ìîäåëèðîâàíèÿ
(ÓÔÎ-òåõíîëîãèè) äëÿ àíàëèçà êîìïëåêòà íîðìàòèâ-
íûõ äîêóìåíòîâ, ðåãëàìåíòèðóþùèõ âçàèìîäåéñòâèå
ïîäðàçäåëåíèé ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Ðà-
áîòà ïîääåðæàíà Ýêîíîìè÷åñêèì óïðàâëåíèåì ÃÏ
«Çàâîä èì. Â.È. Ìàëûøåâà».

1. Ââåäåíèå

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà óðîâíå îòäåëüíûõ îðãàíèçà-
öèé (ôèðì, ïðåäïðèÿòèé, êîìïàíèé è ò.ï.) ñóùå-
ñòâóåò îñòðàÿ ïîòðåáíîñòü ðàäèêàëüíîãî èçìåíåíèÿ
èõ ñòðóêòóðû è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, â ïåðâóþ
î÷åðåäü ñ ó÷åòîì ìèññèè ýòèõ îðãàíèçàöèé â
óñëîâèÿõ ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííî-
ãî îáùåñòâà. Íà ýòî îáðàùàþò âíèìàíèå âåäóùèå
àíàëèòèêè äåëîâîé àêòèâíîñòè Ì. Õàììåð è Äæ.
×àìïè â ñâîåì «Ìàíèôåñòå ðåâîëþöèè â áèçíåñå».
Ïî èõ ìíåíèþ, äàæå îòíîñèòåëüíî õîðîøî îðãàíè-
çîâàííóþ õîçÿéñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü ÑØÀ æäóò
êðèçèñ è êàòàñòðîôà, åñëè îðãàíèçàöèè íå ïåðå-
ñòðîÿò â áëèæàéøåå âðåìÿ ñâîþ äåÿòåëüíîñòü íà
ïðèíöèïàõ òàê íàçûâàåìîãî ðåèíæèíèðèíãà áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ.

Òàêèì îáðàçîì, àêòóàëüíîé ÿâëÿåòñÿ çàäà÷à êîð-
ðåêòèðóþùåãî èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîãî
ñîïðîâîæäåíèÿ áèçíåñ-ñèñòåì (îðãàíèçàöèé, ïðåä-
ïðèÿòèé è ò.ï.) â öåëÿõ ñóùåñòâåííîãî ïîâûøåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè èõ äåÿòåëüíîñòè. Äëÿ îñóùåñòâëå-
íèÿ òàêîãî ñîïðîâîæäåíèÿ äîëæíû ïðèìåíÿòüñÿ
ñïåöèôè÷åñêèå ìåòîäû è èíñòðóìåíòû, ïîçâîëÿþ-
ùèå ìîäåëèðîâàòü ðàçëè÷íûå àñïåêòû áèçíåñ-ñèñ-
òåì ìàêñèìàëüíî ïðîñòûìè è äîñòóïíûìè ñðåä-
ñòâàìè.

Â ïðîöåññå ðåøåíèÿ äàííîé çàäà÷è â íàó÷íî-
ó÷åáíîé ëàáîðàòîðèè Ïðèîáðåòåíèÿ çíàíèé Õàðü-
êîâñêîãî íàöèîíàëüíîãî óíèâåðñèòåòà ðàäèîýëåê-
òðîíèêè ñîçäàíû ìåòîä è ïðîãðàììíûé CASE-
èíñòðóìåíò, êîòîðûå ïîçâîëÿþò óïðîñòèòü è àâòî-
ìàòèçèðîâàòü ìîäåëèðîâàíèå è àíàëèç äåÿòåëüíî-
ñòè îðãàíèçàöèé è ïðåäïðèÿòèé. Äàííûå ñðåäñòâà
ïðåâîñõîäÿò çàðóáåæíûå àíàëîãè è ïîçâîëÿþò îáåñ-
ïå÷èòü ëèö, ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèÿ, èíôîðìàöè-
åé, ãàðàíòèðóþùåé ýôôåêòèâíóþ ïîìîùü ïðè
óïðàâëåíèè è îáîñíîâàíèå ðåêîìåíäóåìûõ âàðèàí-
òîâ ðåøåíèé [1].

Îñíîâîé ýòèõ ñðåäñòâ ÿâëÿåòñÿ íîâûé îðèãèíàëü-
íûé ìåòîä ñèñòåìîëîãè÷åñêîãî (ñèñòåìíîãî) àíà-
ëèçà, êîòîðûé îáåñïå÷èâàåò àâòîìàòèçàöèþ àíàëè-
òè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðèìåíåíèå ýòèõ ñðåäñòâ
ïîçâîëÿåò ñîçäàâàòü èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû â

âèäå íàãëÿäíûõ âèçóàëüíûõ ìîäåëåé ðàçëè÷íûõ
àñïåêòîâ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è ïîëó÷àòü âñþ
íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ îá ýòîé äåÿòåëüíîñòè.
Â ðåçóëüòàòå âíåäðåíèÿ íîâîãî ìåòîäà ñèñòåìîëî-
ãè÷åñêîãî àíàëèçà è CASE-èíñòðóìåíòà («UFO-
toolkit») ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿòèÿ ïîëó÷àåò âîç-
ìîæíîñòü îöåíèòü âêëàä ëþáîãî ïîäðàçäåëåíèÿ è
ñîòðóäíèêà â ðåøåíèå îïðåäåëåííîé çàäà÷è è
îáåñïå÷èòü èõ ýôôåêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå. Ýòî
äîñòèãàåòñÿ áëàãîäàðÿ âîçìîæíîñòè îòñëåæèâàòü ñ
ïîìîùüþ ñîçäàâàåìûõ ìîäåëåé áàëàíñ ìåæäó âõî-
äÿùèìè è âûõîäÿùèìè ìàòåðèàëüíûìè è èíôîð-
ìàöèîííûìè ïîòîêàìè ïðåäïðèÿòèÿ íà âûáðàííîì
óðîâíå èåðàðõèè.

Îäíîé èç àêòóàëüíûõ ÷àñòíûõ çàäà÷ (â ðàìêàõ
êîððåêòèðóþùåãî èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêî-
ãî ñîïðîâîæäåíèÿ áèçíåñ-ñèñòåì) â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ ÿâëÿåòñÿ çàäà÷à ðàçâèòèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ, ðåãëàìåíòèðóþùèõ äå-
ÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé. Ýòî îáóñ-
ëîâëåíî íåîáõîäèìîñòüþ àäàïòàöèè íîðìàòèâíîé
äîêóìåíòàöèè ê ïîñòîÿííî ìåíÿþùèìñÿ óñëîâèÿì
õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè [2]. Îäíèì èç ñóùå-
ñòâåííûõ âèäîâ ðàáîò â ðàìêàõ óïîìÿíóòîé àäàï-
òàöèè ÿâëÿåòñÿ ðàáîòà ïî àíàëèçó «óíàñëåäîâàí-
íûõ» íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ
êîððåêòíîñòè è öåëåñîîáðàçíîñòè ïðèìåíåíèÿ â
íàñòîÿùåå âðåìÿ. Ïðè ýòîì â ñâÿçè ñî çíà÷èòåëü-
íûì îáúåìîì áîëüøèíñòâà òàêèõ äîêóìåíòîâ, à
òàêæå â ñâÿçè ñ èõ ñëàáîé ñòðóêòóðèðîâàííîñòüþ è
ôîðìàëèçîâàííîñòüþ, íàïðèìåð [3], ýòè ðàáîòû íå
ìîãóò áûòü îñóùåñòâëåíû áåç ïðèìåíåíèÿ ñïåöè-
àëüíûõ ìåòîäîâ è êîìïüþòåðíûõ èíñòðóìåíòàëü-
íûõ ñðåäñòâ.

2. Ïðèìåíåíèå ÓÔÎ-òåõíîëîãèè

Ðàññìîòðèì ïðîöåäóðó è ðåçóëüòàòû âûïîëíåíèÿ
òàêîé ðàáîòû îòíîñèòåëüíî êîìïëåêòà äîêóìåíòîâ,
ðåãëàìåíòèðóþùèõ ôóíêöèîíèðîâàíèå è âçàèìî-
äåéñòâèå ïîäðàçäåëåíèé ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ [3], ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåòîäà ñèñòåìîëî-
ãè÷åñêîãî ÓÔÎ-àíàëèçà è CASE-èíñòðóìåíòà
«UFO-toolkit».

Íà ïåðâîì øàãå ïðîöåäóðû àíàëèçà äîêóìåíòîâ
ñèñòåìàòèçèðîâàíû îñíîâíûå îòìå÷åííûå â íèõ
ñâÿçè ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ (ñì., íàïðè-
ìåð, òàáë. 1 âåùåñòâåííûõ ñâÿçåé) â âèäå êëàññè-
ôèêàöèé âåùåñòâåííûõ ñâÿçåé (V: 15 âèäîâ (ðèñ.
1,à)), ñâÿçåé ïî äàííûì (D: 62 âèäà (ðèñ. 1,á)) è
ñâÿçåé ïî óïðàâëåíèþ (C: 50 âèäîâ (ðèñ. 1,â)).

Íà âòîðîì øàãå – îñíîâíûå ñòðóêòóðíûå ôóíêöè-
îíàëüíûå ïîäðàçäåëåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ ïðåäñòàâëåíû â âèäå êîíòåêñòíûõ ìîäåëåé
êëàññîâ îðãàíèçàöèîííûõ ñèñòåì (êëàññèôèêàöèþ
ñì. [1]): âåùåñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà (2 âèäà),
èíôîðìàöèîííîãî ïðîèçâîäñòâà (12 âèäîâ, íàïðè-
ìåð, îòäåë ãëàâíîãî òåõíîëîãà ÎÃÒ, îòäåë ãëàâíîãî
ýíåðãåòèêà ÎÃÝ, îòäåë ãëàâíîãî ìåõàíèêà ÎÃÌ è
ò.ä.) è ðàñïðåäåëåíèÿ (11 âèäîâ, íàïðèìåð, îòäåë
òåõíè÷åñêîãî êîíòðîëÿ ÎÒÊ, îòäåë ñíàáæåíèÿ ÎÑ,
îòäåë âíåøíåãî êîìïëåêòîâàíèÿ ÎÂÊ, òðàíñïîðò-
íûé îòäåë ÒÎ è ò.ä.). Ïðè ýòîì âûïîëíåíî áàëàí-
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ñèðîâàíèå âõîäíûõ è âûõîäíûõ ñâÿçåé ýòèõ ïîä-
ðàçäåëåíèé ñ èõ ìîäåëüíûìè ôóíêöèÿìè, òàê êàê,
ê ñîæàëåíèþ, äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè â íîðìà-
òèâíîé äîêóìåíòàöèè ýòîãî íå îáåñïå÷èâàþò.

Ðàññìîòðèì ýòî íà ïðèìåðå Ïîëîæåíèÿ îá îòäåëå
àâòîìàòèçàöèè è ìåõàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà (ÎÀÌ),
ïðèâåäåííîãî â ñïðàâî÷íîì ïîñîáèè [3] («äëÿ
ðóêîâîäèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ ïðåäïðèÿòèé, îáúå-
äèíåíèé, êîîïåðàòèâîâ, ìèíèñòåðñòâ è âåäîìñòâ»).
Äëÿ ýòîãî îòäåëà, åñòåñòâåííî, ïðåäóñìîòðåíà ôóí-
êöèÿ ñîñòàâëåíèÿ ïëàíîâ è ãðàôèêîâ àâòîìàòèçà-
öèè è ìåõàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà. Îäíàêî ýòè
ïëàíû è ãðàôèêè äðóãèì ïîäðàçäåëåíèÿì íå ïðå-

äîñòàâëÿþòñÿ, ò.å. ÎÀÌ íå èìååò íè ñ êåì ñâÿçåé
ïî ïîâîäó ýòèõ äîêóìåíòîâ. Ïðè ýòîì ÎÀÌ ïðå-
äîñòàâëÿåò â ôèíàíñîâûé îòäåë (ÔÎ) ïëàí ôèíàí-
ñèðîâàíèÿ ìåðîïðèÿòèé ïî àâòîìàòèçàöèè è ìåõà-
íèçàöèè ïðîèçâîäñòâà. Îäíàêî  ðàçðàáîòêà äàííîãî
ïëàíà íå ïðåäóñìîòðåíà íè â ôóíêöèÿõ ñàìîãî
ÎÀÌ, íè â äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèÿõ åãî ñîòðóä-
íèêîâ. Â îïèñàíèè âçàèìîîòíîøåíèé ÎÀÌ ñ äðó-
ãèìè ïîäðàçäåëåíèÿìè ïðåäóñìîòðåíî ñîãëàñîâà-
íèå òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ (ÒÇ) íà ðàçðàáîòêó ñðåäñòâ
àâòîìàòèçàöèè è ìåõàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà, íà-
ïðèìåð, ñ öåõîì. Îäíàêî íå ïðåäóñìîòðåíà âûäà÷à
ýòèõ ÒÇ äëÿ èõ ðåàëèçàöèè â îòäåë ãëàâíîãî
êîíñòðóêòîðà (ÎÃÊ). Êðîìå òîãî, ïðè îïèñàíèè
ñâÿçåé ñ äðóãèìè ïîäðàçäåëåíèÿìè â Ïîëîæåíèÿõ
î ÔÎ, î öåõå è îá ÎÃÊ íåò óïîìèíàíèé îá ÎÀÌ.
Öåëåñîîáðàçíîñòü àíàëèçà ïîäîáíûõ äîêóìåíòîâ ñ
òî÷êè çðåíèÿ âîçìîæíîñòè èõ ôàêòè÷åñêîãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ, òàêèì îáðàçîì, î÷åâèäíà.

Ôðàãìåíò ðåçóëüòàòà êëàññèôèöèðîâàíèÿ ìîäåëåé
ïîäðàçäåëåíèé è ñîãëàñîâàíèÿ èõ ñâÿçåé ñ èõ
ôóíêöèîíàëüíîñòüþ ïðåäñòàâëåí â òàáë. 2 ñ ó÷åòîì
îáîçíà÷åíèé [1].

Íà òðåòüåì øàãå – ïîëó÷åííàÿ íà ïðåäûäóùåì øàãå
áèáëèîòåêà òàê íàçûâàåìûõ ÓÔÎ-ýëåìåíòîâ (Óç-
ëîâ – Ôóíêöèé – Îáúåêòîâ) èñïîëüçîâàíà äëÿ
ñáîðêè êîíôèãóðàöèé, ñîîòâåòñòâóþùèõ óðîâíÿì
äåëîâîé àêòèâíîñòè îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû (÷å-
òûðå óðîâíÿ) [4]. Ïîëó÷åííûå ïðè ýòîì ìîäåëè
ïîçâîëèëè:

– îïðåäåëèòü öåëîñòíîñòü è êîððåêòíîñòü àíàëèçè-
ðóåìûõ äîêóìåíòîâ ñ òî÷êè çðåíèÿ âîçìîæíîñòè
ïîñòðîèòü ïî çàëîæåííûì â íèõ îïèñàíèÿì ïîäðàç-
äåëåíèé ðàáîòàþùåå ïðåäïðèÿòèå;

– ôîðìàëüíûì îáðàçîì âûäåëèòü ïîäðàçäåëåíèÿ,
íå ñâÿçàííûå ñ áèçíåñ-ïðîöåññîì, îñóùåñòâëÿåìûì
äàííûì ïðåäïðèÿòèåì;

– îïðåäåëèòü êîíêðåòíûé âêëàä ïîäðàçäåëåíèé â
ýòîò áèçíåñ-ïðîöåññ;

– àâòîìàòèçèðîâàííûì ñïîñîáîì âûðàáîòàòü ðåêî-
ìåíäàöèè ïî îáåñïå÷åíèþ ôóíêöèîíàëüíîãî áà-
ëàíñà ïðè âçàèìîäåéñòâèè ïîäðàçäåëåíèé;

–  ïðîâåñòè àíàëèç âçàèìîäåéñòâèÿ óðîâíåé àêòèâ-
íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîâðåìåííûì
«îðãàíèçìè÷åñêèì» ïîäõîäîì ê áèçíåñó (áèîëîãè-
÷åñêîé ìåòàôîðîé).

Â ðåçóëüòàòå,
íàïðèìåð, ïî-
ëó÷èëî ïîä-
òâåðæäåíèå
ïðåäñòàâëåíèå
î òîì, ÷òî ãî-
ñóäàðñòâåííûå
ïðåäïðèÿòèÿ
ïî òîìó ïîðÿä-
êó, êîòîðûé
îïðåäåëåí äëÿ
íèõ â íîðìà-
òèâíîé äîêó-
ì å í ò à ö è è

Òàáëèöà 1

Ñâÿçè ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìû
(âåùåñòâåííûå V)

1 К Комплектующие для производства 
продукции, нестандартного 
технологического оборудования и 
опытных образцов 

2 Кп Комплектующие принятые ОТК 
3 Кб Комплектующие забракованные ОТК 
4 М Материалы для производства 

продукции, нестандартного 
технологического оборудования и 
опытных образцов 

5 Мп Материалы принятые ОТК 
6 Мб Материалы забракованные ОТК 
7 ОБ Оборудование 
8 МО Оборудование механическое  
9 ИО Оборудование нестандартное 

технологическое и/или инструменты  
10 ТО Оборудование технологическое  
11 ЭО Оборудование энергетическое  
12 ОО Опытные образцы продукции 
13 ПР Продукция выходная предприятия 
14 ПРп Продукция принятая ОТК 
15 ПРб Продукция забракованная ОТК 

V
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М

МбМп
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Ðèñ. 1. Êëàññèôèêàöèÿ âåùåñòâåííûõ ñâÿçåé ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìû (à); ôðàãìåíò
(êîðåíü) êëàññèôèêàöèè ñâÿçåé ïî äàííûì ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìû (á); ôðàãìåíò

(êîðåíü) êëàññèôèêàöèè ñâÿçåé ïî óïðàâëåíèþ ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìû (â)

С

Утвержденные планы Утвержденные договоры Руководящие документы 
â

á
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(óíàñëåäîâàííîé îò ÑÑÑÐ),  ÿâëÿþòñÿ ïðåäïðèÿòè-
ÿìè êëàññè÷åñêîãî òèïà. Îíè ðàáîòàþò â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ êëàññè÷åñêîé òåîðèåé îðãàíèçàöèè (òàê
íàçûâàåìîé «òåéëîðîâñêîé»), ÷òî ñ òî÷êè çðåíèÿ
ñîâðåìåííîé òåîðèè îðãàíèçàöèè è èíæèíèðèíãà
áèçíåñà (îñîáåííî â ñèñòåìîëîãè÷åñêîé òðàêòîâêå
áèîëîãè÷åñêîé ìåòàôîðû) ÿâëÿåòñÿ «íàñåêîìîïî-
äîáíûì» áèçíåñîì. Ýòî äåëàåò ÷ðåçâû÷àéíî àêòó-
àëüíûì ïðèìåíåíèå ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ àíàëèçà
è ìîäåëèðîâàíèÿ äëÿ ðåîðãàíèçàöèè îòå÷åñòâåí-
íûõ (â ïåðâóþ î÷åðåäü ãîñóäàðñòâåííûõ) áèçíåñ-
ñèñòåì è áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Êðîìå òîãî, ïîëó÷èëè
ïîäòâåðæäåíèå èäåè ïîäõîäà TQM ê óïðàâëåíèþ
êà÷åñòâîì, î íå êîíñòðóêòèâíîé ðîëè â áèçíåñ-
ïðîöåññå ïîäðàçäåëåíèé, êîíòðîëèðóþùèõ êà÷å-
ñòâî ãîòîâîé ïðîäóêöèè. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî
îòìåòèòü ÿâíî ïîëîæèòåëüíóþ ðîëü ââîäèìûõ â
íàñòîÿùåå âðåìÿ â ñòðóêòóðó ïðåäïðèÿòèé ìàðêå-
òèíãîâûõ è èíôîðìàöèîííûõ ñëóæá, ÿâëÿþùèõñÿ
çà÷àòêàìè íîâîãî óðîâíÿ äåëîâîé àêòèâíîñòè îòå-
÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé.

Ïðè âûïîëíåíèè ñïåöèôè÷åñêîãî âèäà àíàëèçà,
ñâÿçàííîãî ñ ó÷åòîì «îðãàíèçìè÷åñêîãî» ïîäõîäà ê
áèçíåñó, ïðîàíàëèçèðîâàíû âçàèìîñâÿçè óðîâíåé
äåÿòåëüíîñòè ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìû. Àíàëèç
ïîêàçàë (ñì. ðåçóëüòèðóþùóþ ãèñòîãðàììó íà ðèñ.
2), ÷òî ñèñòåìíûì â ñîîòâåòñòâèè ñ àíàëèçèðóåìû-
ìè äîêóìåíòàìè ÿâëÿåòñÿ òîëüêî ïåðâûé óðîâåíü,
ò.å. ñàì ìàòåðèàëüíûé ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ
(âåùåñòâåííûå ôóíêöèè è ïîòîêè). Ñèñòåìíîñòü,
ò.å. îðãàíèçîâàííîñòü, âòîðîãî óðîâíÿ àêòèâíîñòè
ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü òîëüêî êàê ÷àñòè÷íóþ.
Ýòî îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî ÷èñëî ñâÿçåé äàííîãî
óðîâíÿ ñ ÷åòâåðòûì óðîâíåì (óïðàâëåíèåì) áîëüøå
÷èñëà ñîáñòâåííûõ âíóòðåííèõ ñâÿçåé. Òðåòèé
óðîâåíü â ñîîòâåòñòâèè ñ àíàëèçèðóåìûìè äîêó-
ìåíòàìè âîîáùå íå ìîæåò áûòü íîðìàëüíî îðãàíè-
çîâàí. Ïðè ýòîì îáèëèå ôîðìàëüíûõ ñâÿçåé âñåõ

óðîâíåé, âêëþ÷àÿ ïåðâûé, ñ ÷åòâåðòûì ÿâëÿåòñÿ
ãëàâíîé ïðè÷èíîé íàðóøåíèÿ ëîãèñòè÷åñêîé ñòðóê-
òóðû ïðîöåññîâ íà êàæäîì óðîâíå â îòäåëüíîñòè.
Äàííûé ðåçóëüòàò ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóåò ïîëî-
æåíèÿì ñîâðåìåííîé òåîðèè îðãàíèçàöèè è èíæè-
íèðèíãà áèçíåñà.
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Ðèñ. 2. Ãèñòîãðàììà âçàèìîäåéñòâèÿ óðîâíåé ïðîèç-
âîäñòâåííîé ñèñòåìû

Ïîäîáíûé àíàëèç ïîçâîëÿåò âûðàáîòàòü ðåêîìåí-
äàöèè ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ äåÿòåëüíîñòè îðãà-
íèçàöèè èëè ïðåäïðèÿòèÿ è ñðàâíèâàòü èõ ìåæäó
ñîáîé ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ ñîâðåìåííûì
òðåáîâàíèÿì. Òàêèì îáðàçîì, ïðåäñòàâëÿåìûé ìå-
òîä è èíñòðóìåíò ìîãóò îáåñïå÷èòü ïîäãîòîâêó
ïðåäïðèÿòèÿ ê ñåðòèôèêàöèè íà ïðåäìåò ñîîòâåò-
ñòâèÿ òðåáîâàíèÿì ñòàíäàðòîâ ISO-9000 (ñèñòåìà
êà÷åñòâà) è ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ, ñ ýòîé òî÷êè
çðåíèÿ, êàê óñîâåðøåíñòâîâàíèå «Åâðîïåéñêîé
ìîäåëè êà÷åñòâà (Åâðîïåéñêîé ìîäåëè èäåàëüíîãî
ïðåäïðèÿòèÿ)».

№ Входы Объект: функции Выходы 
(V)in: М, К, ПРб, 
ПРп 
(V)об: ОБ (ТО, 
МО, ЭО), ИО 

V*out: ПР 

(VE)об: 
(D)об: Укд, Утд, 
Пи, СТ, СТв, Ап, 
Аб 

Dинф: ФЦ (ФЦп, 
ФЦм), Зот, Зрт, 
Зрм, Зрэ, Зкд, Зтд, 
Зст, Зкр, Зм, Зк 

1 

(С)з: Упп, Уп, Рот 

Цех (Ц): Изготовление продукции в соответствии с производст-
венным  графиком и утвержденной нормативно-технической до-
кументацией; решение вопросов с конструктором о выпуске про-
дукции с отклонениями от КД; предоставление продукции ОТК 
для проверки; ремонт забракованной продукции; контроль за со-
стоянием технологического, механического и энергетического 
оборудования; информирование заинтересованных служб о вы-
полнении производственного графика и имеющихся запасах мате-
риалов и комплектующих; обеспечение подготовки производства 
к выпуску новых изделий; обеспечение всех видов установки 
ремонта и обслуживания оборудования цеха Vотх  VEотх: 

2 (V)in: М, К 
(V)об: ТО, МО, 
ЭО 

V*out: ОО, ИО 

(VE)об: 
(D)об: КДо, КДи, 
СТ, СТв 

Dинф: Зрт, Зрм, Зрэ, 
Зкд, Зст, Зм, Зк 

(С)з: УПи, УЗо, 
Узи 

Опытное и инструментальное производство (ОИП): Изготовление 
опытных образцов продукции, нестандартного технологического 
оборудования и инструмента по ТЗ и КД главного конструктора; 
предоставление образцов, инструмента и оборудования ОТК для 
проверки; контроль за состоянием технологического, механиче-
ского и энергетического оборудования; обеспечение всех видов 
установки ремонта и обслуживания оборудования цеха 

Vотх  VEотх: 

Òàáëèöà 2

Ïîäðàçäåëåíèÿ  âåùåñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà
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3. Âûâîäû

Ñðàâíèâàÿ ÓÔÎ-òåõíîëîãèþ è CASE-èíñòðóìåí-
òàðèé «UFO-toolkit» ñ èçâåñòíûìè ïîäõîäàìè è
èíñòðóìåíòàìè, ìîæíî ñêàçàòü ñëåäóþùåå.

Â îòëè÷èå, íàïðèìåð, îò SADT-òåõíîëîãèè èëè
òåõíîëîãèè ARIS, øèðîêî ïðèìåíÿåìûõ â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ äëÿ àíàëèçà è ìîäåëèðîâàíèÿ áèçíåñ-
ïðîöåññîâ, ïðåäëàãàåìàÿ òåõíîëîãèÿ ñîãëàñóåòñÿ ñ
òðåáîâàíèÿìè îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííîãî ïðîåê-
òèðîâàíèÿ ïðîãðàììíûõ ñèñòåì. Ýòî ïîçâîëÿåò
ñîêðàòèòü òðóäîåìêîñòü ñîçäàíèÿ ïðîãðàììíûõ
îáúåêòíûõ ïðèëîæåíèé, â ïåðâóþ î÷åðåäü íà ýòàïå
ïåðåõîäà îò ìîäåëè àíàëèçà ê ìîäåëè ïðîåêòèðîâà-
íèÿ, â ñðåäíåì íà 2,5 ÷åëîâåêîìåñÿöà. Ïðè ýòîì
ðàáî÷èé ïðîöåññ ìîäåëèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà ñ
ïîìîùüþ ÓÔÎ-òåõíîëîãèè îñóùåñòâëÿåòñÿ ãîðàç-
äî áîëåå ïðîñòûìè ñðåäñòâàìè, íå òðåáóþùèìè
ïðîäîëæèòåëüíîé ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêè. Êðîìå
òîãî, ïðåäëàãàåìàÿ òåõíîëîãèÿ è åå èíñòðóìåíòàðèé
îáåñïå÷èâàþò ó÷åò ñåìàíòèêè îáëàñòè àíàëèçà è
èíòåëëåêòóàëüíîå âçàèìîäåéñòâèå ñ ïîëüçîâàòå-
ëåì. Ýòî ïîçâîëÿåò äîïîëíèòåëüíî ñîêðàòèòü òðó-
äîåìêîñòü ïîñòðîåíèÿ ìîäåëåé, ýêîíîìÿ âðåìÿ è
äåíüãè íà ñîçäàíèå ñïåöèàëüíîãî «ñîãëàøåíèÿ ïî
ìîäåëèðîâàíèþ». Äëÿ ïðîåêòîâ äàæå ñðåäíåãî ðàç-
ìåðà ðàçðàáîòêà ýòîãî äîêóìåíòà òðåáóåò ïðèâëå÷å-
íèÿ òðåõ âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñ-
òîâ è çàíèìàåò, êàê ïðàâèëî, îêîëî 3-õ ìåñÿöåâ.
Ïðè èñïîëüçîâàíèè èíñòðóìåíòàðèÿ «UFO-toolkit»
ñîçäàíèÿ òàêîãî äîêóìåíòà íå òðåáóåòñÿ, ÷òî ïðè-
âîäèò ê ýêîíîìèè â 9 ÷åëîâåêîìåñÿöåâ.

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî
ÓÔÎ-òåõíîëîãèÿ è ïðîãðàììíûé èíñòðóìåíòàðèé
ìîãóò áûòü âíåäðåíû â èíòåíñèâíî ðàçâîðà÷èâàþ-
ùóþñÿ ñåé÷àñ êîíñàëòèíãîâóþ äåÿòåëüíîñòü. Ïðè
ýòîì âîçìîæíû âàðèàíòû ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ôèðìà-
ìè, çàíèìàþùèìèñÿ óïðàâëåí÷åñêèì êîíñàëòèí-
ãîì, èëè âàðèàíòû îêàçàíèÿ êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã
ñâîèìè ñèëàìè.

Ëèòåðàòóðà: 1. Ìàòîðèí Ñ.È. Àíàëèç è ìîäåëèðîâàíèå
áèçíåñ-ñèñòåì: ñèñòåìîëîãè÷åñêàÿ îáúåêòíî-îðèåí-
òèðîâàííàÿ òåõíîëîãèÿ / Ïîä ðåä. Ì.Ô. Áîíäàðåíêî;
Ïðåäèñëîâèå Ý.Â. Ïîïîâà. Õàðüêîâ: ÕÍÓÐÝ, 2002. 322
ñ. 2. Êàëÿíîâ Ã.Í. Êîíñàëòèíã ïðè àâòîìàòèçàöèè
ïðåäïðèÿòèé. Ì.: ÑÈÍÒÅÃ, 1997. 316ñ. 3. Ãîñóäàðñòâåí-
íîå ïðåäïðèÿòèå: ñòðóêòóðà, ïîëîæåíèÿ îá îòäåëàõ è
ñëóæáàõ, äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè: Ñïðàâ. ïîñîáèå /
Ê.À. Âîëêîâà, Ô.Ê. Êàçàêîâà, À.Ñ. Ñèìîíîâ. 2-å èçä.,
äîï. Ì.: Ýêîíîìèêà, 1990. 448 ñ. 4. Ìàòîðèí Ñ.È.
Ìîäåëèðîâàíèå áèçíåñ-ñèñòåì íà îñíîâå áèîëîãè÷åñ-
êîé ìåòàôîðû // Ðàäèîýëåêòðîíèêà è èíôîðìàòèêà.
2000. ¹3. Ñ. 144-150.

Ïîñòóïèëà â ðåäêîëëåãèþ 15.12.2003

Ðåöåíçåíò: ä-ð òåõí. íàóê, ïðîô. Ëåâûêèí Â.Ì.

Ìàòîðèí Ñåðãåé Èãîðåâè÷, êàíä.òåõí.íàóê, ïðîôåññîð
êàôåäðû  ñîöèàëüíîé èíôîðìàòèêè ÕÍÓÐÝ.  Íàó÷íûå
èíòåðåñû: ñèñòåìíûå çíàíèåîðèåíòèðîâàííûå òåõíî-
ëîãèè. Àäðåñ: Óêðàèíà, 61166, Õàðüêîâ, ïð. Ëåíèíà, 14,
òåë. 40-95-91 ðàá., 47-41-85 äîì.

Áîíäàê Ìèõàèë Âëàäèñëàâîâè÷, íà÷. îòäåëà ïðîãðàìì-
íîãî îáåñïå÷åíèÿ ÃÏ “Çàâîä èì. Â.È.Ìàëûøåâà”.
Íàó÷íûå èíòåðåñû: àâòîìàòèçèðîâàííûå ñèñòåìû óï-
ðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì, ñèñòåìîëîãèÿ. Àäðåñ: Óêðàè-
íà, 61037, Õàðüêîâ, ïð.Ìîñêîâñêèé, 68, òåë.28-31-33
ðàá., 26-81-86 äîì.

ÓÄÊ 681.32

ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ

ÍÅÉÐÎÑÅÒÅÂÛÕ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÉ

ÄËß ÎÏÒÈÌÈÇÀÖÈÈ
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ÇÀÂÅÄÅÍÈÈ

ÁÀÁÅÍÊÎ Í.È., ÁÀÁÈ×ÅÂ Ñ.À., ØÀÐÊÎ À.Â.

Ðàçðàáàòûâàåòñÿ íåéðîñåòåâàÿ ýêñïåðòíàÿ ñèñòåìà,
ïîçâîëÿþùàÿ àâòîìàòèçèðîâàòü ïðîöåññ îöåíèâàíèÿ
çíàíèé ó÷àùèõñÿ êàê íà çàêëþ÷èòåëüíîì, òàê è íà
ïðîìåæóòî÷íîì ýòàïå. Ïðåäëàãàåòñÿ íîâàÿ òåõíîëî-
ãèÿ âûñòàâëåíèÿ èòîãîâîé îöåíêè, ó÷èòûâàþùàÿ ôàê-
òîð ðîñòà ó÷àùèõñÿ íà îïðåäåë¸ííîì ýòàïå îáó÷åíèÿ.
Ïîêàçûâàåòñÿ âûñîêàÿ ýôôåêòèâíîñòü ïðåäëîæåííîé
ìåòîäèêè ïî ñðàâíåíèþ ñ òðàäèöèîííûìè ìåòîäàìè
îáðàáîòêè äàííûõ.

Ââåäåíèå

Â íàñòîÿùåå âðåìÿâ îáùåîáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåñ-
ñå ñîâðåìåííûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ïîëó÷èëè øè-
ðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëî-
ãèè íà îñíîâå ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ. Ýòî
ñâÿçàíî, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ñ âíåäðåíèåì íîâûõ

îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ìîäåëåé, óëó÷øåíèåì ìàòå-
ðèàëüíîé áàçû ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, âíåäðåíèåì
äèíàìè÷íûõ ó÷åáíûõ ïëàíîâ è ò.ä. Â êîíòåêñòå
ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà ïðîèñõîäÿò íåî-
áðàòèìûå èçìåíåíèÿ ïñèõîëîãèè ó÷àùèõñÿ âûñ-
øèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, øêîë, ãèìíàçèé è ëèöååâ.
Óâàæåíèå ê ëè÷íîñòè ñòàíîâèòñÿ ãëàâíûì ïðè
îáùåíèè ó÷èòåëü – ó÷åíèê. Â ñâÿçè ñ ýòèì ðàçðà-
áîòêà àâòîìàòèçèðîâàííûõ ýêñïåðòíûõ ñèñòåì,
ïîçâîëÿþùèõ êîìïüþòåðèçèðîâàòü ïðîöåññû âû-
ñòàâëåíèÿ èòîãîâîé îöåíêè, îïðåäåëåíèå ðåéòèíãà
ó÷àùèõñÿ, ðåéòèíãà ó÷èòåëåé, ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíîé
çàäà÷åé, ðåøåíèå êîòîðîé ïîçâîëèò ñíÿòü ïñèõîëî-
ãè÷åñêîå íàïðÿæåíèå ìåæäó ó÷èòåëåì è ó÷åíèêîì
íà çàêëþ÷èòåëüíîì ýòàïå îöåíèâàíèÿ çíàíèé ó÷à-
ùèõñÿ.

Ïîñòàíîâêà çàäà÷è, êðàòêèé àíàëèç ïóáëèêàöèé

Àíàëèç ïîñëåäíèõ ïóáëèêàöèé [1-4] ïîêàçàë, ÷òî
ïðèìåíåíèå êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé ïðè óïðàâ-
ëåíèè è îðãàíèçàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà ñóùåñòâåí-
íî ïîâûøàåò åãî ýôôåêòèâíîñòü. Ïîÿâëÿåòñÿ âîç-
ìîæíîñòü äèíàìè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ, ó÷åòà
âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà
ïðîòåêàíèå ó÷åáíîãî ïðîöåññà. Â ðàáîòàõ [5,6]
ïîêàçàíî, ÷òî îáùåîáðàçîâàòåëüíàÿ ñðåäà êàê ïðåä-
ìåòíàÿ îáëàñòü èíòåíñèâíî èññëåäóåòñÿ íå òîëüêî
â Óêðàèíå, íî è âî âñåì ìèðå, ýôôåêòèâíîñòü


