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Вступ. В умовах турбулентних змін зовнішнього бізнес-середовища 

товаровиробники спрямовують свої зусилля на активізацію продажу товарів та 

послуг. Сучасним напрямком в дослідженні поведінки споживачів є  

нейромаркетинг, який використовує новітні розробки у сфері психології, 

нейробіології та поведінкової економіки. Метою проведення 

нейромаркетингових досліджень є пошук способів прийняття споживачем 

рішення щодо купівлі товару без використання суб’єктивних методів 

отримання інформації, а також створення реклами  таким чином, щоб схилити 

споживача до покупки до того, як він усвідомив і виробив свою точку зору. 
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Мета роботи. Дослідити історію розвитку, базові аспекти та технології 

впливу на вибір споживача нового інноваційного інструмента маркетингової 

науки – нейромаркетингу.  

Методи дослідження. У роботі основним методом дослідження було 

обрано дескриптивний метод відносно досягнення поставленої мети та 

застосування інструментарію вивчення реакції головного мозку на зовнішні 

подразники. 

Результати дослідження. Нейромаркетинг є новою сферою нейрометодів, 

предметом якої є вивчення психології споживачів та їх стратегії поведінки, що 

використовує концепцію – аналіз сканування мозку людини. Нейромаркетинг – це 

наука, яка вивчає мозок споживача і використовує отриману інформацію для 

підвищення продажів і покращення якості товарів [1]. 

Основним інструментарієм дослідження мозку людини у 

нейромаркетингу є такі технології, як функціонально магнітно-резонансна 

томографія (МРТ) для вимірювання змін у діяльності в різних частинах мозку, 

електроенцефалографія (ЕЕГ) для вимірювання активності в конкретному 

регіональному спектрі мозкових відповідей [2]. 

Магнітно-резонансна томографія (скорочено МРТ), як відомо, є методом  

дослідження органів і тканин за допомогою явища ядерного магнітного 

резонансу (ЯМР). Застосування даного методу забезпечує вимірювання 

електромагнітного відклику атомних ядер та їх збудження за допомогою 

електромагнітних хвиль у сталому магнітному полі високої напруженості. Цей 

метод дозволяє отримати якісне зображення тканин тіла і тому його широко 

застосовують частіше, ніж інші  методи медичної візуалізації (такі як, 

наприклад, комп’ютерна томограма (скорочено КТ) чи рентгенографія. 

Електроенцефалографія (скорочено ЕЕГ) є неінвазивним методом 

дослідження головного мозку шляхом реєстрації його біоелектричної 

активності. Електроенцефалографія дає можливість проаналізувати 

функціональній стан мозку і його реакцій при дії подразників якісно та 

кількісно. Запис ЕЕГ провадиться в діагностичних та лікувальних закладах  з 

метою вивчення діяльності мозку, пов’язаної з реалізацією таких функцій, як 

сприйняття, пам’ять, адаптація і т. д.[5] 
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За допомогою використання технологій, які базуються на застосуванні 

вище описаних методів, споживач стає об’єктом вивчення не тільки у 

лабораторних умовах, а й у повсякденному житті (вивчення проводять великі 

компанії). Наприклад, Google, CBS, Frito-Lay, E-Television використовують 

нейромаркетинг для дослідження споживчих думок про свою продукцію [2]. 

Основою концепції нейромаркетингу стала філософія, яку було засновано  

ще Платоном в Античні часи. Її умовно зображають як колісницю, яку тягнуть 

два коні, один із яких символізує людські емоції, а другий – людське мислення 

[2]. Ця філософія стала базисом для формування у нейромаркетингу двох 

системних підходів щодо прийнятті споживачами рішення відносно купівлі 

товару: Система 1 або Система 2. Рішення за Системою 1 є інтуїтивними, дуже 

швидкими, емоційними, не вимагають будь яких зусиль. Тобто це емоційна 

частина мозку людини, коли їй потрібні враження, спогади та приємні відчуття 

від покупки. На відміну від цього, рішення за Системою 2 є навмисними, 

керованими свідомістю, дуже повільними і цілеспрямованими. Споживач 

керується лише «холодним» розрахунком і чітко усвідомлює, для яких 

повсякденних потреб та за якої мети він купляє конкретний товар. 

Нейромаркетинг почав виокремлюватися у самостійний напрям науки 

маркетинг лише у 1990 році. Психологами Гарвардського університету було 

розроблено технологію, засновану на моделі, в якій велика частина людського 

мислення (більше 90 %), у тому числі емоційний складник, знаходиться в 

підсвідомості, яка нижче рівня усвідомлення людиною. Тому базова задача 

нейромаркетингу полягає у тому, щоб викликати бажані реакції саме у цій 

частині людського мислення, зафіксувати основні моменти на рівні 

підсвідомості.[5] 

Найвідомішу технологію нейромаркетингу було розроблено професором 

Гарвардського університету Джеррі Зальтменом (Gerald Zaltman) в кінці 1990-х 

років, яка була запатентована під назвою «Zaltman Metaphor Elicitation 

Technique» (ZMET). Сутність цієї технології полягає у вивченні людської 

підсвідомості за допомогою спеціально підібраних наборів зображень, які 
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викликають позитивний емоційний відгук, активують підсвідомі зображення, 

метафори, стимулюючи тим самим покупку. Маркетингова технологія ZMET 

швидко завоювала популярність серед сотень великих компаній-клієнтів, 

включаючи Coca-Cola, General Motors, Nestle, Procter & Gamble [4].  

Також слід зазначити, що основною одиницею нейромаркетингу є мем –

одиниця інформації, яка фіксується головним мозком. Ці одиниці 

використовуються для впливу на людину, яка приймає рішення. Завдання 

маркетолога полягає у тому, щоб правильно вплинути на «мем» людини, 

активуючи певні зони головного мозку.[3] За допомогою нейромаркетингових 

досліджень вивчені  зони головного мозку, які активуються за певних умов, 

зображених на рисунку 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Нейромаркетинг допомагає вивчити процеси головного мозку та 

пояснити його комерційну поведінку за допомогою дії  нейромаркетингових 

елементів. Опис елементів представлено у таблиці 1. 

Щоб вплинути на процес прийняття споживачем рішення відносно 

купівля товару, потрібно правильно використовувати ці нейромаркетингові 

елементи та точно активувати певні зони мозку людини. Саме для цього 

потрібно створювати такі товари, які зможуть викликати певні емоції та 

фіксуватися у підсвідомості людини. 

 

Рис. 1. Умови активації головного мозку 
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Таблиця 1 

Характеристика нейромаркетингових елементів 

Назва елементу Опис 

 

Візуальний елемент 

Зовнішній вигляд товару,  

спосіб пакування,  

оформлення торгової точки, написи, 

світлові ефекти та ін. 

Сенсорний елемент Запах (аромамаркетингові прийоми);  

 дотик (тактильно-маркетингові прийоми) 

 

Аудіальний елемент 

Запам’ятовування основних ознак товару за 

рахунок багаторазового повторення та 

наголошення на основному з супроводом  

позитивного підкріплення та музики 

 

Висновки. У роботі було стисло досліджено історію розвитку 

нейромаркетингу та  формування його теоретичного базису та 

інструментального забезпечення. Було з’ясовано, що одиниця нейромаркетингу 

– мем зберігає інформацію під впливом різних чинників, дію яких 

обумовлюють такі елементи нейромаркетингу, як візуальний, сенсорний та 

аудіальний елементи.  

Отже, нейромаркетинг доводить, що нейронна активність, яка 

підкріплюється емоційністю за рахунок дії нейромаркетингових елементів (за 

рахунок впливання на рецептори та підсвідомість людини), призводить до 

позитивного рішення про купівлю товару тієї компанії, яка впровадила 

нейромаркетингову технологію. Саме тому у сучасних нестабільних, мінливих 

умовах господарювання використання нейромаркетингових знань та 

дослідження реакції, емоцій споживачів на певні стимули є дуже важливим для  

підвищення комерційного ефекту діяльності компаній-товаровиробників.  
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НА ЦИФРОВОМУ РОЗДОРІЖЖІ: ДЕВ’ЯТЬ ТЕЗ ЩОДО ЦИФРОВОГО 

РОЗВИТКУ УКРАЇНИ 

 

Тімченко Олександр Миколайович,  

кандидат економічних наук,  

керівник сектору інформаційної та цифрової економіки, 

 ДП «Інститут економіки та прогнозування НАНУ» 

 

Вступ. Одна з основних «фішок» сьогоднішньої політичної риторики, яка 

стосується подальшого економічного розвитку України, полягає  у яскравому 

описі майбутньої трансформації її економіки та суспільства під впливом 

інформаційно-комунікаційних технологій, які є породженням цифрової 

революції. Тому викликає великий інтерес  відслідковування та вивчення того 

як втілювалися за роки незалежності у діяльність центральних органів влади 

України ці актуальні політичні наміри та цілі. 

Мета роботи. Шляхом проведення аналізу нормативно-правової бази 

дотичної до забезпечення цифрового розвитку країни та процесів, що 

відбуваються на державному рівні при формуванні економічної політики, 

використанні сучасної методології планування та управління у 

макроекономічній сфері, підготовці проектів законодавчих актів та побудові  

організаційної структури, визначити наскільки Україна є послідовною та 

ефективною у досягненні задекларованих цифрових перспектив та які чинники  


