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Рекомендаційні системи знаходять все більш широке застосування для 

автоматизації процесів підтримки процесів вибору споживачами товарів в Ін-

тернет-магазинах, у системах продажу послуг, туристичного бізнесу тощо. По 

своїй суті рекомендаційні системи є системами підтримки прийняття рішень 

[1] з «холодним стартом». Традиційно для вирішення проблеми «холодного 

старту» у таких системах виконується комбінована технологія аналізу контек-

сту вхідних даних і колаборативної фільтрації [2]. Для підвищення точності 

визначення переваг користувачів перспективним виглядає використання мо-
делей і методів прийняття рішень [1]. 

Метою доповіді є оприлюднення результатів дослідження методу визна-

чення переваг користувачів рекомендаційних систем на основі технології ком-

параторної ідентифікації.  

У доповіді наводяться математичні моделі й опис методу компарато-

рної ідентифікації для розв’язання задачі визначення переваг користувачів ре-

комендаційних систем після вирішення проблеми їх «холодного старту», який 

дозволяє надавати кількісні оцінки альтернатив. Для подальшого підви-

щення точності ідентифікації переваг запропоновано попередньо здійс-

нювати видалення зі списків рекомендацій множини неефективних альте-

рнатив [3–4]. Практичне використання методу дозволяє здійснювати упо-
рядкування альтернатив на основі більш точних кількісних оцінок пере-

ваг користувачів рекомендаційних систем.  
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