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Сьогодні телекомунікації лежать в основі багатьох систем, що підтриму-

ють повсякденне існування людства - логістики, охорони здоров'я, служб екс-

треного реагування, корпоративних мереж. Їх безперебійне обслуговування є 

критичним фактором у функціонуванні нашого технологічно орієнтованого 

суспільства [1]. 

Відомо, що уникнути поломки набагато економніше, ніж виправити її на-

слідки. З розвитком технологій телекомунікаційне обладнання стає все більш 

складнішим. Його огляд і аварійний ремонт вимагає присутності висококвалі-

фікованих фахівців. Кількість професіоналів, здатних провести огляд устатку-

вання на необхідному рівні, обмежена. 

Метою доповіді є надання можливості віддаленої та якісної перевірки об-

ладнання.  

Було розроблено мобільний додаток на базі Android, який дозволяє вста-

новлювати двосторонні відео- та аудіосеанси між польовим персоналом та екс-

пертом з обладнання.  

Одиниці обладнання, що обстежуються, позначаються QR-кодами, які ав-

томатично запускають зображення AR. Контент AR може відображати допо-

міжну інформацію, таку як специфікації обладнання, інструкції з технічного 

обслуговування, дати попередніх перевірок тощо. Пропоноване рішення допо-

вненої реальності підтримує можливість додавання зображень у відеопотік в 

реальному часі. Віддалений експерт може завантажувати зображення або ви-

користовувати інструмент малювання, щоб надати графічні інструкції своєму 

колезі на місці. 

Застосування доповненої реальності може значно підняти якість переві-

рок телекомунікаційного обладнання, надаючи віддаленим експертам доступ 

в режимі реального часу до цього обладнання [2, 3]. 

Сучасні технології пред'являють все більш високі вимоги до ефективності 

телекомунікаційних послуг і спеціально розроблений додаток доповненої реа-

льності може допомогти галузі реагувати на ринкові тенденції. 
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