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БАНКОВСКОГО ПРОДУКТА 

Соколова Л.В., Тимошева А.А. 
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Донецкий национальный университет экономики и торговки  
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In today's competitive market conditions in the markets becomes an issue of national 

security. For the smooth functioning of any economy is necessary to ensure the 

competitiveness of its banking system, including the competitiveness of banking products. 

This requires appropriate academic support. This explains the relevance of the theme of this 

study. As the main method of solving this problem is chosen simulation method based on the 

principle of analogy.  

 

В рыночных условиях хозяйствования для нормального функционирования 

экономики любой страны необходимо обеспечивать конкурентоспособность ее банковской 

системы, в том числе и конкурентоспособность банковских продуктов. Обязательной 

предпосылкой коммерческого успеха любого продукта является обеспечение его 

конкурентных преимуществ на рынке по сравнению с продуктами-конкурентами. Целями 

оценивания  конкурентоспособности банковского продукта являются следующие:  

вывод нового банковского продукта на финансовый рынок; оценка уровня 

конкурентоспособности банковского продукта, представленного на рынке; разработка 

мероприятий по повышению уровня конкурентоспособности банковского продукта по 

отдельным параметрам; корректировка цены банковского продукта в соответствии с 

уровнем его  конкурентоспособности; изменение стратегии и тактики маркетинга при 

выводе конкурентами на рынок аналогичного банковского продукта.  

Конкурентоспособность банковского продукта обуславливается его качественными и 

экономическими – стоимостными особенностями, которые учитывает клиент – 

покупатель банковских продуктов с целью удовлетворения соответствующей своей 

потребности. Конкурентоспособность банковского продукта характеризуется степенью 

удовлетворения конкретной потребности клиентов банка по сравнению с лучшим 

аналогичным продуктом, приобретаемым потребителями продукта на данном рынке. 

При этом должно быть обеспечено качество продукта на уровне не ниже требования 

конкретной группы клиентов – потребителей продукта в соответствии с результатами 

сегментации рынка финансовых услуг.  
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Обеспечение конкурентоспособности банковского продукта требует его 

количественной оценки. Без такой оценки поддерживать конкурентоспособность 

банковского продукта на определенном уровне невозможно, поскольку отсутствует 

объективная основа, которая позволит оценить реальный уровень его 

конкурентоспособности. 

Для оценки конкурентоспособности банковского продукта, обеспечение 

необходимого ее уровня на конкретном финансовом рынке необходимо разработать 

соответствующую методику, включающую такой перечень работ: отбор атрибутов 

(параметров) оценки, выбор или разработка метода количественного измерения уровня 

конкурентоспособности продукта, разработка схемы алгоритма решения поставленной 

задачи, выполнение необходимых расчетов, анализ полученной информации, 

мониторинг, диагностика, управление изменениями.  

В качестве основного метода решения данной задачи выбран метод 

моделирования, основанный на принципе аналогии, т.е. возможности изучения 

реального объекта не непосредственно, а через рассмотрение подобного ему и более 

доступного объекта, его модели. Практическими задачами экономико-математического 

моделирования являются: анализ экономических объектов и процессов; экономическое 

прогнозирование − предвидение развития экономических процессов; разработка 

управленческих решений на всех уровнях хозяйственной иерархии.  

Экономико-математические модели строятся на основании гипотез о структуре 

и взаимоотношения экономических показателей. При этом важна оценка адекватности 

модели, т.е. соответствия модели объекта моделирования. Адекватность модели 

является в определенной мере условным понятием, так как полного соответствия 

модели реальному объекту быть не может, что характерно и для экономико-

математического моделирования. 

Экономико-математическая модель оценки конкурентоспособности банковского 

продукта имеет следующий вид:  

max min1 1
/ 1,

n m
iф jфik

i i i j j
i jik iФ jk

P PPKБП a a b a b
P P P= =

    = = = = >   
    

∑ ∑  

где КБП – показатель конкурентоспособности банковского продукта того банка, 

который проводит исследование, относительно продукта банка-конкурента;  

ai, aj – единичные параметрические индексы по i-ым качественным и j-ым 

экономическим оценочным параметрам;  i = (1, n),  j = (1, m);        
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n, m – количество оцениваемых качественных и экономических параметров; 

Ріф, Рік – численное значение i-го оценочного качественного параметра 

банковского продукта/услуги того банка, который проводит исследование, и его 

конкурента соответственно;  

Рjф, Рjк – численное значение j-го оценочного экономического параметра 

банковского продукта/услуги того банка, который проводит исследование, и его 

конкурента соответственно;  

 bi, bj  –  веса i-го качественного и j-го экономического параметров оценки. 

По результатам анализа литературных источников и собственных исследований 

автора работы в перечень параметров оценки конкурентоспособности банковского 

продукта (услуги) следует включить такие, как: скорость обслуживания клиентов, 

качество обслуживания клиентов, широта спектра банковских продуктов, отсутствие 

ошибок в работе персонала, режим работы банка, срочность осуществления операций, 

доступность банковских продуктов, привлекательность банковских продуктов, 

надежность возврата депозитов, продолжительность времени оформления и получения 

кредита, удобное месторасположение, время обслуживания клиента в банке, 

привлекательность ставок банковских процентов по депозитам,  привлекательность 

ставок банковских процентов по кредитам, оформление страхового полиса КАСКО. 

Однако не является целесообразным включать  в расчетную модель весь перечень 

оценочных параметров, то есть некоторые параметры следует отсеять и оставить 

только самые важные из них. С целью выбора наиболее важных параметров 

рекомендуется провести анкетирование посетителей банка с применением специально 

разработанной анкеты. 

В заключение можно отметить, что систематическое проведение банками  

оценивания уровня конкурентоспособности своих продуктов будет содействовать 

своевременному обеспечению руководства и акционеров банков актуальной и 

достоверной маркетинговой информацией, необходимой им для принятия 

обоснованных управленческих решений на финансовом рынке, укреплению рыночных 

позиций банков в перспективе и удовлетворению потребностей клиентов на более 

высоком уровне по сравнению с конкурентами. 
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