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The article gives the analysis of the specificity of modern communicative 

open space and the tendency of his development is considered. It is accented on 

factors that promote development of tendencies to globalization and unification 

of information open space. Some positive and negative consequences of the 

given process, their influence on development of communication technologies 

are opened.  

 

У сучасному світі постає складне питання щодо комунікації людей в 

часи інформатизації суспільства.  

Інформатизація суспільства – сукупність організаційних, правових, 

політичних, науково-технічних процесів, які створені для задоволення 

саме інформаційних потреб людей та суспільства в цілому. Основною 

метою є побудова інформаційних систем, мереж, інформаційних 

технологій та ресурсів на основі застосування сучасник технічних 

можливостей, таких як комп'ютерна та мережева техніка.  

Інформатизація відображається у спілкуванні, яке є сукупністю 

взаємодій людей в середині суспільства, де відбувається обмін певною 

інформацією, вміннями, досвідом, навичками та результатами 

життєдіяльності. Люди, спілкуючись, організовують свою діяльність, 

звертаються один до одного, видвігають прохання з вимогами, саме це 

формує суспільні об'єкти. 

Останніми роками Інтернет займає значне місце у нашому житті. 

Мобільні телефони дають можливість перебувати «online» практично увесь 

день, це показує що соціальні комунікації набули нових особливостей. 

Зараз є дуже популярними месенджери, вони стають невід'ємним 

атрибутом сучасного життя, зростає кількість постійних користувачів, а 

особливо молоді. Соціальні мережі виступають як специфічний набір 

зв'язків людини із певними оточуючими. Це впливає на соціальну 

поведінку цієї людини. 

Для того, щоб користуватися месенджерами із комфортом, 

застосовуючи максимально приближені методи до реального зв'язку, були 

розроблені так звані смайли, які відображають ті емоції, які люди частіше 

всього відчувають при живому контакті. Для відображення образу людини 

у певний час можна застосовувати фотографії або робити відео дзвінки, що 

забезпечить можливість поспілкуватися за відсутності «живих» зустрічей.   

Основною метою створення нового виду спілкування – месенджерів – 

є спілкування з друзями, родиной та колегами, обмін фотографіями або 
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файлами. Найбільшим плюсом такого виду спілкування є швидкість 

зв’язку. Завдяки різним видам повідомлень можна зробити спілкування 

різноманітним, застосовуючи аудіо-, відео- та звичайні текстові повідомлення.  

Як вказують дослідники, технологічні можливості месенджерів 

сприяли виникненню зовсім нових видів комунікації між людьми, яка 

характеризується таким якостями: «анонімність, розірваність та 

мозаїчність, підвищена вербальна активність, специфічний етикет 

спілкування, нова мова, дефіцит невербальної комунікації, втрата відчуття 

часу, виникнення непорозумінь та бар’єрів комунікації» [4]. 

Отже, використання месенджерів призвело до зміни комунікації не 

тільки молоді, а й взагалі більшості людей в усьому світі. При цьому, 

головною небезпекою віртуального спілкування взагалі та спілкування в 

месенджерах є загроза виникнення залежності від постійного перебування 

онлайн. Нажаль, зараз це дуже розповсюджене захворювання.  

Однак, поряд з негативними наслідками, нові види спілкування, 

пов’язані з глобалізацією засобів масової інформації, мають й загальне 

позитивне значення. Явища інформатизації та глобалізації в спілкуванні 

неможливо залишити поза увагою, бо розвиток світової цивілізації 

відбувається не через ізоляцію окремих культур, мов, народів, а через їх 

взаємодію та зв'язки. Світ стає привабливішим саме завдяки існуванню 

людської спільноти, яка неможлива без різноманітності виявів буття, 

свідомості, культури, мов тощо.  

Сучасні види комунікації, серед яких неабияке місце займають 

месенджери, є явищем, що швидко розвивається під впливом 

технологічного прогресу. Соціальні зміни, що виникають разом з 

входженням нового типу комунікативних зав’язків між людьми, 

потребують подальших досліджень в соціальних науках.   
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