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Collaborative filtering is a technique used by recommender systems. It is a 
method of making automatic predictions (filtering) about the interests of a user 
by collecting preferences or taste information from many users (collaborating). 

 
Рекомендаційні системи – програми, які намагаються передбачити, які 

об'єкти (фільми, музика, книги, новини, веб-сайти) будуть цікаві користу-
вачеві, на основі певної інформації про його профіль в соціальних мере-
жах. Основне завдання системи рекомендації – маючи дані про об'єкти та 
користувачів, одержати список об'єктів, найбільш цікавих для конкретного 
користувача. Залежно від того, які дані використовуються для розрахунку 
рекомендацій, системи поділяються на три великі класи: 

Усього існує 3 підходи до створення систем рекомендацій: підхід, за-
снований на аналізі контенту (content-based), алгоритм колаборативної фі-
льтрації та гібридний підхід. Колаборативну фільтрацію можна здійснюва-
ти трьома способами: фільтрація на основі сусідства, на основі моделі та 
гібридним методом (рис. 1) 

  
 Рисунок 1 – Типи колаборативної фільтрації 

 
Спочатку у нас є лише дані про користувачів та об'єкти. Їх можна 

представити у вигляді двох матриць: U  – матриця користувачів та G – мат-
риця об'єктів (товарів, фільмів, книг тощо). 

За цими даними будується матриця «користувач-об'єкт» (матриця оці-
нок користувачів) R разміру ×U G . Оскільки всі користувачі не можуть 
придбати всі товари, у матриці утворюються порожні осередки (рис. 2). За-
вдання полягає у прогнозуванні оцінки користувача, тобто у заповненні 
порожніх осередків у матриці, а потім, на основі цієї оцінки, у створенні 
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певної рекомендації для користувача. 
 

  
 Рисунок 2 – Приклад матриці «користувач-обʼєкт» 

 
Метод колаборативної фільтрації рекомендує об'єкти, не маючи жод-

ного уявлення про те, що вони являють собою. Однак алгоритм не дає змо-
ги рекомендувати нові об'єкти. Проблему рекомендації нових об'єктів ви-
рішують методи аналізу вмісту. Але для їхньої гарної роботи потрібні тек-
стові дані про об'єкти. 

Якщо інформації про користувачів, об'єкти та оцінки недостатньо для 
цих алгоритмів, застосовуються методи, які використовують бази знань. У 
цьому інтерактивно виявляються вимоги користувача. Чим більше доступ-
них даних, тим більш точну систему рекомендації можна розробити, вико-
ристовуючи різні гібридні методи рекомендації. 
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