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Àíàëèçèðóåòñÿ âîçìîæíîñòü ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìîëî-
ãè÷åñêèõ êîíöåïöèé è ìåòîäîâ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ðåèí-
æèíèðèíãà áèçíåñ-ïðîöåññîâ (business process
reengineering - BPR). Ðàññìàòðèâàåòñÿ îáëàñòü ïðèìå-
íåíèÿ è ïðåèìóùåñòâà ðàçðàáîòêè ñïåöèàëüíûõ ïðî-
ãðàììíûõ ñðåäñòâ, ïðèçâàííûõ ïîìî÷ü ìåíåäæåðàì è
êîíñóëüòàíòàì ïðè ïðîâåäåíèè ðåèíæèíèðèíãà. Äàåò-
ñÿ êðàòêîå îïèñàíèå ñèñòåìû “BPR Modeler”, ðàçðà-
áîòàííîé â ðàìêàõ ïðîåêòà.

Ðåàãèðóÿ íà ïîñòîÿííî ðàñòóùåå äàâëåíèå êîíêó-
ðåíöèè è ìåíÿþùèåñÿ çàïðîñû ïîòðåáèòåëåé, ìíî-
ãèå êîìïàíèè (ôèðìû, ïðåäïðèÿòèÿ, îðãàíèçàöèè è
ò.ï.) ïðèõîäÿò ê íåîáõîäèìîñòè êîðåííîãî ïåðå-
ñìîòðà ñóùåñòâóþùåãî îáðàçà âåäåíèÿ áèçíåñà. Äëÿ
ýòîãî â íàñòîÿùåå âðåìÿ èñïîëüçóåòñÿ ïîäõîä ê
áèçíåñó êàê ê èíæåíåðíîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòî ïðè-
âåëî ê âîçíèêíîâåíèþ îäíîãî èç ñàìûõ ïåðñïåêòèâ-
íûõ ìåòîäîâ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ
è ôóíêöèîíàëüíûõ ñòðóêòóð ïðåäïðèÿòèé, íàçûâà-
åìîãî ðåèíæèíèðèíãîì áèçíåñ-ïðîöåññîâ (ÁÏÐ) [1].
Ïðè ïðîâåäåíèè ÁÏÐ î÷åíü âàæíî ýôôåêòèâíî è
îáúåêòèâíî ñîñòûêîâàòü ïðîèçâîäñòâåííûå è óï-
ðàâëåí÷åñêèå ïðîöåññû, îñóùåñòâëÿåìûå îðãàíèçà-
öèåé, ñ åå òàêòè÷åñêèìè è ñòðàòåãè÷åñêèìè öåëÿìè.
Òàêîå òðåáîâàíèå ê ðåèíæèíèðèíãó çàñòàâëÿåò èñ-
ïîëüçîâàòü äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ ÁÏÐ êîìïüþòåðíûå
èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè â âèäå èíñòðóìåí-
òàëüíûõ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ.

Îäíàêî íàçâàííûå ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà ïðåä-
ñòàâëÿþò ñîáîé ñëîæíûå ïðîãðàììíûå ñèñòåìû,
ñëîæíîñòü êîòîðûõ îáóñëîâëåíà:

– ñëàáîé ñòðóêòóðèðîâàííîñòüþ è ñëàáîé ôîðìà-
ëèçóåìîñòüþ ïðåäìåòíîé îáëàñòè;

– îòñóòñòâèåì, íà ñåãîäíÿøíèé äåíü, àäåêâàòíûõ
ôîðìàëüíûõ ñðåäñòâ ìîäåëèðîâàíèÿ ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ (ïîâåäåíèÿ) ñëîæíûõ ñèñòåì, â ÷àñòíîñòè
áèçíåñ-ñèñòåì;

– íåîáõîäèìîñòüþ îáåñïå÷åíèÿ ïîëíîãî âçàèìî-
ïîíèìàíèÿ ìåæäó ïîääåðæèâàþùåé ðåèíæèíè-
ðèíã èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìîé è ïîëüçîâàòåëÿìè
â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî èìè, êàê ïðàâèëî, ÿâëÿþòñÿ
íåñïåöèàëèñòû ïî êîìïüþòåðíûì òåõíîëîãèÿì.

Óêàçàííûå îáñòîÿòåëüñòâà îáóñëîâëèâàþò îòíîñè-
òåëüíî íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî è âûñîêóþ öåíó
äåéñòâèòåëüíî ïîëåçíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì
ïîääåðæêè ðåèíæèíèðèíãà, ïðåäñòàâëåííûõ íà
ñåãîäíÿøíèé äåíü íà ðûíêå ïðîãðàììíûõ ïðîäóê-
òîâ. Ýòî âûíóæäàåò çàèíòåðåñîâàííûõ ñïåöèàëèñ-
òîâ (îñîáåííî îòå÷åñòâåííûõ) áðàòüñÿ çà ñîçäàíèå
ñâîèõ ñîáñòâåííûõ àëüòåðíàòèâíûõ ñðåäñòâ.

Ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî ýòè ñðåäñòâà äîëæíû
áûòü, êàê ìèíèìóì, ôóíêöèîíàëüíî àäåêâàòíûìè
ñàìûì ëó÷øèì (è ïîòîìó ñàìûì äîðîãèì) çàðóáåæ-
íûì îáðàçöàì. Äàííàÿ öåëü âïîëíå äîñòèæèìà.
Äåëî â òîì, ÷òî çàðóáåæíûå ñðåäñòâà ðàçðàáîòàíû
ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé îòíîñèòåëüíî äàâíî è, ñàìîå ãëàâíîå,
áåç îïîðû íà êàêóþ-ëèáî ôóíäàìåíòàëüíóþ íàó÷-
íóþ êîíöåïöèþ (íàïðèìåð, ñèñòåìà Rethink). Îòå-
÷åñòâåííûå æå ðàçðàáîò÷èêè, ïîäêëþ÷èâøèåñÿ ê
ðàçðàáîòêå ïîäîáíûõ ïðîäóêòîâ çíà÷èòåëüíî ïîç-
æå, ìîãóò èñïîëüçîâàòü òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñ-
êèå ñðåäñòâà ñèñòåìíîãî ïîäõîäà è ñèñòåìíîãî
àíàëèçà, ïðèîðèòåò â ðàçâèòèè êîòîðûõ ïðèíàäëå-
æèò îòå÷åñòâåííûì ñïåöèàëèñòàì. Îäíèì èç òàêèõ
áàçèñíûõ ïîäõîäîâ ìîæåò ñëóæèòü ôóíêöèîíàëüíàÿ
ñèñòåìîëîãèÿ Ã.Ï. Ìåëüíèêîâà [2].

Ðàññìîòðèì ïåðñïåêòèâû èñïîëüçîâàíèÿ äëÿ ìîäå-
ëèðîâàíèÿ áèçíåñ-ñèñòåì è ðàçðàáîòêè èíñòðóìåí-
òàëüíûõ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ ïîääåðæêè ðåèíæè-
íèðèíãà ñèñòåìîëîãè÷åñêîãî êîãíèòèâíîãî ïîäõîäà
ê àíàëèçó è êîíöåïòóàëüíîìó ìîäåëèðîâàíèþ ñëà-
áîôîðìàëèçîâàííûõ ïðîáëåìíûõ îáëàñòåé [3, 4],
ïðåäñòàâëÿþùåãî ñîáîé ðåçóëüòàò ðàçâèòèÿ ôóíê-
öèîíàëüíîé ñèñòåìîëîãèè â Ëàáîðàòîðèè ïðèîáðå-
òåíèÿ çíàíèé Õàðüêîâñêîãî òåõíè÷åñêîãî óíèâåð-
ñèòåòà ðàäèîýëåêòðîíèêè.

Ñïåöèôèêà è ïðåèìóùåñòâà ñèñòåìîëîãèè ñîñòîÿò â
òîì, ÷òî îíà ðàñïîëàãàåò ýôôåêòèâíûìè ñðåäñòâàìè
àíàëèçà ñëîæíûõ ðàçâèâàþùèõñÿ ñèñòåì, ò.å. ïîíÿ-
òèéíûì àïïàðàòîì, îáåñïå÷èâàþùèì èññëåäîâàíèå
ñâîéñòâ ñëîæíîé ñèñòåìû è ïðè÷èí èõ âîçíèêíîâå-
íèÿ. Ýòîò àïïàðàò îïèðàåòñÿ íà ïðåäñòàâëåíèå ñèñòå-
ìû â âèäå ôóíêöèîíàëüíîãî îáúåêòà, ôóíêöèÿ êîòî-
ðîãî ñîñòîèò â ïîääåðæàíèè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
îáúåêòà áîëåå âûñîêîãî ÿðóñà (íàäñèñòåìû). Ôóíê-
öèîíàëüíîå ñâîéñòâî ñèñòåìû (âíóòðåííÿÿ äåòåðìè-
íàíòà), ïîääåðæèâàþùåå ôóíêöèîíèðîâàíèå íàäñè-
ñòåìû, ðàäè íàëè÷èÿ êîòîðîãî è ñôîðìèðîâàëàñü
äàííàÿ ñèñòåìà â ñîîòâåòñòâèè ñ çàïðîñîì íàäñèñòåìû
(âíåøíåé äåòåðìèíàíòîé), ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñóù-
íîñòíîå ñâîéñòâî ýòîé ñèñòåìû.

Èñïîëüçîâàíèå ñèñòåìîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà ïîçâî-
ëÿåò ñïðàâèòüñÿ ñî ñëîæíîñòüþ, âîçíèêàþùåé ïðè
ðàçðàáîòêå ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ, ïðåäíàçíà÷åííûõ
äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ ÁÏÐ. Ýòî âîçìîæíî, âî-ïåðâûõ,
çà ñ÷åò áîëåå îáúåêòèâíîé è íàãëÿäíîé ôóíêöèî-
íàëüíîé äåêîìïîçèöèè ëþáîé ñëîæíîé ñèñòåìû è,
âî-âòîðûõ, îáåñïå÷åíèÿ ïîíÿòèéíîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ïîääåðæêè ðåèí-
æèíèðèíãà ñ ïîëüçîâàòåëåì. Ïåðâîå îáåñïå÷èâàåòñÿ
ïðèìåíåíèåì òàê íàçûâàåìîãîñèñòåìîëîãè÷åñêîãî
äåòåðìèíàíòíîãî àíàëèçà äëÿ îáíàðóæåíèÿ ñóùå-
ñòâåííûõ ñâîéñòâ îáúåêòîâ ìîäåëèðóåìîé ïðåäìåò-
íîé îáëàñòè [5, 6], âòîðîå – ïðèìåíåíèåì ñèñòåìî-
ëîãè÷åñêîãî êëàññèôèêàöèîííîãî àíàëèçà äëÿ ïîñòðî-
åíèÿ áîëåå îáúåêòèâíîé è åñòåñòâåííîé êîíöåïòó-
àëüíîé ìîäåëè ïðåäìåòíîé îáëàñòè [7].

Ïðèìåíåíèå äåòåðìèíàíòíîãî àíàëèçà ïîçâîëÿåò
ïîñòðîèòü ïàðòèòèâíóþ êîíöåïòóàëüíóþ êëàññè-
ôèêàöèîííóþ ìîäåëü (êëàññèôèêàöèþ ÷àñòü-öå-
ëîå) ðàññìàòðèâàåìîé ñèñòåìû. Ýòà ìîäåëü ïóòåì
àíàëèçà ÷àñòåé (ò.å. ïîäñèñòåì äàííîé ñèñòåìû)
ïîçâîëÿåò âûÿâèòü ñëîæèâøèåñÿ â ðåçóëüòàòå àäàï-
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òàöèè ê çàïðîñó íàäñèñòåìû íà òåêóùèé ìîìåíò
âðåìåíè âíóòðåííèå (ïîääåðæèâàþùèå) ñâîéñòâà
ñèñòåìû. Ýòè ñâîéñòâà ÿâëÿþòñÿ ÷àñòíûìè ôóíê-
öèÿìè ñèñòåìû. Îíè ïîääåðæèâàþò åå òåêóùèå
îáùèå (öåëîñòíûå) ôóíêöèîíàëüíûå ñâîéñòâà. Êðî-
ìå òîãî, äàííàÿ ìîäåëü ïîçâîëÿåò ïðîàíàëèçèðî-
âàòü ñòðóêòóðó îáúåêòîâ ðàññìàòðèâàåìîé ñèñòåìû.

Ïðèìåíåíèå ìåòîäà ñèñòåìîëîãè÷åñêîãî êëàññè-
ôèêàöèîííîãî àíàëèçà ïîçâîëÿåò ïîñòðîèòü òàê-
ñîíîìè÷åñêóþ êîíöåïòóàëüíóþ êëàññèôèêàöèîí-
íóþ ìîäåëü (êëàññèôèêàöèþ ðîä-âèä) ðàññìàòðè-
âàåìîé ñèñòåìû. Ýòà ìîäåëü, îñíîâàííàÿ íà âûÿâ-
ëåíèè ðàçëè÷íûõ âèäîâ ðàññìàòðèâàåìîé ñèñòåìû,
ïîçâîëÿåò îöåíèòü òèïè÷íûå èíâàðèàíòíûå ñâîé-
ñòâà òàêîé ñèñòåìû. Äàííàÿ îöåíêà ñïîñîáñòâóåò
âûðàáîòêå ïðåäñòàâëåíèé î ïðåäåëüíîé îáùåé ôóí-
êöèîíàëüíîé ñïîñîáíîñòè ýòîé ñèñòåìû, ñîîòâåò-
ñòâóþùåé ôóíêöèîíàëüíîìó çàïðîñó íàäñèñòåìû
(âíåøíåé äåòåðìèíàíòå ñèñòåìû). Êðîìå òîãî,
äàííàÿ ìîäåëü ïîçâîëÿåò ïðîàíàëèçèðîâàòü ñòðóê-
òóðó êëàññîâ ðàññìàòðèâàåìîé ñèñòåìû.

Ñëåäîâàòåëüíî, ñèñòåìîëîãè÷åñêèé ïîäõîä, ñ îä-
íîé ñòîðîíû, ïîçâîëÿåò ïðîàíàëèçèðîâàòü ïîëíóþ
è öåëîñòíóþ àðõèòåêòóðó ðàññìàòðèâàåìîé áèçíåñ-
ñèñòåìû â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ìåòîäîëî-
ãèè îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííîãî àíàëèçà è ïðîåê-
òèðîâàíèÿ [8], ñ äðóãîé – èìèòèðîâàòü ýôôåêò
ïîíèìàíèÿ òåðìèíîâ ÿçûêà äåëîâîãî îáùåíèÿ
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìîé ïîääåðæêè, îáåñïå÷è-
âàÿ åå èíòåëëåêòóàëüíîñòü çà ñ÷åò êîãíèòèâíî-
îðèåíòèðîâàííîé êîíöåïòóàëüíîé ìîäåëè ïðåä-
ìåòíîé îáëàñòè.

Òðàäèöèîííûå æå ìåòîäû ìîäåëèðîâàíèÿ, òàêèå êàê
ñòðóêòóðíûé àíàëèç, äèàãðàììû ïîòîêîâ äàííûõ,
ñóùíîñòü – ñâÿçü è ò.ä., ñôîêóñèðîâàíû íà îïèñàíèè
òîãî, ÷òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ, íî íå ìîãóò
ïîêàçàòü, ïî÷åìó èëè äëÿ ÷åãî (çà÷åì) ïðîöåññ èìåííî
òàêîé. Ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå ñâÿçè, êîòîðûå ñòîÿò
çà áèçíåñ-ïðîöåññàìè, íå âûðàæàþòñÿ ñðåäñòâàìè
ýòèõ ìîäåëåé. Ñóùåñòâóþùèå ñðåäñòâà ìîäåëèðîâà-
íèÿ, êðîìå òîãî, íå èìåþò óíèôèöèðîâàííîãî ìåòîäà
ìîäåëèðîâàíèÿ âíåøíåé ôóíêöèîíàëüíîé ñòîðîíû
áèçíåñà è âíóòðåííåé, ïîääåðæèâàþùåé âíåøíþþ.
Åñëè âíåøíÿÿ ñòîðîíà îïèñûâàåòñÿ ñ ïîìîùüþ òàê
íàçûâàåìûõ ïðåöåäåíòîâ ñî ñâîèì ÿçûêîì è ïðàâè-
ëàìè îïèñàíèÿ, òî âíóòðåííÿÿ – ñ ïîìîùüþ îáúåê-
òîâ, èìåþùèõ ñîâñåì èíûå ïðàâèëà è èíîé ÿçûê [1].
Ýòî ïðèâîäèò, â ñâîþ î÷åðåäü, ê íåîáõîäèìîñòè
âûäåëåíèÿ â ìîäåëèðóåìîé ñèñòåìå êðîìå åå ÷àñòåé
â âèäå ïðåöåäåíòîâ (áèçíåñ-ïðîöåññîâ) åùå è ïîäñè-
ñòåì â âèäå ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé. Äàííîå
ïîëîæåíèå íå ìîæåò íå ïðèâîäèòü ê óñëîæíåíèþ è
çàïóòàííîñòè ìîäåëè, êîòîðûå îñîáåííî ñèëüíî ïðî-
ÿâëÿþòñÿ ïðè ìîäåëèðîâàíèè áîëüøèõ èåðàðõè÷åñ-
êèõ ñèñòåì è ïîïûòêàõ ôîðìàëüíîãî èõ îïèñàíèÿ.

Ïðîãðàììíûé èíñòðóìåíòàðèé èíôîðìàöèîííîé
ïîääåðæêè ÁÏÐ äîëæåí îáåñïå÷èâàòü:

– ìîäåëèðîâàíèå âíåøíåé (îáùåé) ôóíêöèè áèç-
íåñà â öåëîì, ò.å. ïðåäñòàâëåíèå è àíàëèç òîãî, ÷åì
ÿâëÿåòñÿ äàííûé áèçíåñ ñ òî÷êè çðåíèÿ îêðóæàþ-
ùåãî åãî ìèðà (ðûíêà), êàêóþ ðîëü (íàçíà÷åíèå) îí
èìååò, êàêîå ìåñòî çàíèìàåò;

– ìîäåëèðîâàíèå âíóòðåííèõ (÷àñòíûõ) ôóíêöèé
áèçíåñ-ñèñòåìû, ò.å. ïðåäñòàâëåíèå è àíàëèç òîãî,

êàêèì îáðàçîì ðåàëèçóåòñÿ îáùàÿ ôóíêöèÿ áèçíå-
ñà, êàêèìè êîíêðåòíî ñðåäñòâàìè (ðåñóðñàìè),
ñèëàìè è äåéñòâèÿìè;

– ìîäåëèðîâàíèå ïîòîêîâ ñîáûòèé ïðè âûïîëíå-
íèè îáùåé è ÷àñòíûõ ôóíêöèé áèçíåñà âìåñòå ñ èõ
ðåçóëüòàòàìè (ïðîäóêöèåé);

– íàãëÿäíóþ âèçóàëèçàöèþ îáðàçà (ñòðóêòóðû è
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ) ñóùåñòâóþùåãî èëè ïëàíèðó-
åìîãî áèçíåñà;

– ôîðìèðîâàíèå òðóäîâûõ çàäàíèé (ôóíêöèî-
íàëüíûõ èíñòðóêöèé ïîäðàçäåëåíèÿì, êîìàíäàì
ïðîöåññîâ, ñîòðóäíèêàì) äëÿ âûáðàííûõ áèçíåñ-
ïðîöåññîâ è èõ äîêóìåíòèðîâàíèå;

– ïðîñòîòó ñîçäàíèÿ ìîäåëåé íåïîäãîòîâëåííûìè
ïîëüçîâàòåëÿìè â èíòåðàêòèâíîì ðåæèìå;

– ïðàâèëüíîñòü ñòûêîâêè ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòîâ
ñèñòåìû äðóã ê äðóãó â ñîîòâåòñòâèè ñ êà÷åñòâåí-
íûìè è êîëè÷åñòâåííûìè õàðàêòåðèñòèêàìè ïðè-
ñóùèõ èì ñâÿçåé;

– êà÷åñòâåííûé è êîëè÷åñòâåííûé áàëàíñ ïðè
îáìåíå ðåñóðñàìè ìåæäó âõîäÿùèìè è âûõîäÿùè-
ìè ñâÿçÿìè, à òàêæå êîíòðîëü ïðîïóñêíûõ ñïîñîá-
íîñòåé ñâÿçåé.

Ðåàëèçàöèÿ ýòèõ âîçìîæíîñòåé ìîæåò áûòü äîñòèã-
íóòà ïðèìåíåíèåì íîâîé ïåðñïåêòèâíîé êîíöåï-
öèè ìîäåëèðîâàíèÿ ñëîæíûõ îðãàíèçàöèîííûõ
ñèñòåì ñðåäñòâàìè ôóíêöèîíàëüíîé ñèñòåìîëîãèè.

Ðàññìîòðèì îäèí èç âàðèàíòîâ ïðîãðàììíîãî ñðåä-
ñòâà ìîäåëèðîâàíèÿ è ïðîåêòèðîâàíèÿ áèçíåñ-
ñèñòåì, ðàçðàáàòûâàåìîãî íà îñíîâå äàííîé êîí-
öåïöèè.

Ïðîãðàììíûé êîìïëåêñ “BPR Modeler” ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé èíñòðóìåíò äëÿ ïîñòðîåíèÿ ìîäåëåé
áèçíåñ-ñèñòåì è áèçíåñ-ïðîöåññîâ â òåðìèíàõ ôóí-
êöèîíàëüíîé ñèñòåìîëîãèè, ò.å. òåîðèè àäàïòèâ-
íûõ ôóíêöèîíàëüíûõ îáúåêòîâ. Õàðàêòåðíîé îñî-
áåííîñòüþ äàííîãî êîìïëåêñà ÿâëÿåòñÿ âîçìîæ-
íîñòü äèíàìè÷åñêîãî ñîïîñòàâëåíèÿ ôóíêöèîíàëü-
íîãî ýëåìåíòà îäíîãî óðîâíÿ (ÿðóñà) âëîæåííîñòè
ýëåìåíòó äðóãîãî óðîâíÿ, ÷òî î÷åíü âàæíî ïðè
ïîñòðîåíèè ìîäåëåé ñëîæíûõ èåðàðõè÷åñêèõ ñèñ-
òåì. Ýòî ïîçâîëÿåò ïðè àêöåíòèðîâàíèè âíèìàíèÿ
íà ýëåìåíòàõ äàííîãî óðîâíÿ âëîæåííîñòè àáñòðà-
ãèðîâàòüñÿ îò èõ âíóòðåííåé ñòðóêòóðû. Ðåàëèçî-
âàíû âñå îñíîâíûå ôóíêöèè ðåäàêòîðà (ðàñòÿãèâà-
íèå, ïåðåäà÷à ôîêóñà ââîäà, “óìíîå” ïåðåìåùåíèå,
äîáàâëåíèå, óäàëåíèå è ò.ä.) äëÿ âèçóàëüíîãî ïîñò-
ðîåíèÿ ìîäåëåé â âèäå ñõåì âçàèìîñâÿçàííûõ
ôóíêöèîíàëüíûõ ýëåìåíòîâ. Ïðè äîáàâëåíèè íî-
âîé ñâÿçè èëè ôóíêöèîíàëüíîãî ýëåìåíòà ïîëüçî-
âàòåëþ ïðåäëàãàåòñÿ âûáðàòü åãî òèï ïî äåðåâó
èåðàðõèè êëàññîâ (òàêñîíîìè÷åñêîé êëàññèôèêà-
öèè ýëåìåíòîâ è ñâÿçåé), ÷òî ïîçâîëÿåò ïåðåäàòü
åìó âñå íåîáõîäèìûå ôóíêöèîíàëüíûå õàðàêòåðè-
ñòèêè. Ðåàëèçîâàíà âîçìîæíîñòü äîïîëíÿòü äåðåâî
íîâûìè ïðîèçâîäíûìè êëàññàìè, ÷òî î÷åíü âàæíî
ïðè ïîñòðîåíèè ñëîæíûõ ìíîãîóðîâíåâûõ îðãàíè-
çàöèîííûõ ñòðóêòóð. Êðîìå òîãî, ïðåäóñìîòðåí
êîíòðîëü êîððåêòíîñòè ñâÿçûâàíèÿ îáúåêòîâ (ñòû-
êîâêè îáúåêòîâ è ñâÿçåé) ïîñðåäñòâîì àíàëèçà èõ
õàðàêòåðèñòèê, ÷òî ïîçâîëÿåò ëåãêî ìîäåëèðîâàòü
ôóíêöèîíàëüíóþ ñòðóêòóðó êàê ñóùåñòâóþùåãî
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áèçíåñà, òàê è íîâîãî, ïðåäïîëàãàåìîãî, íåïîäãî-
òîâëåííûì ïîëüçîâàòåëåì.

Ôóíêöèîíàëüíàÿ ñòðóêòóðà îðãàíèçàöèè (áèçíåñ-
ñèñòåìû) ïðè ìîäåëèðîâàíèè åå ñ ïîìîùüþ “BPR
Modeler” ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñîâîêóïíîñòü ýëåìåí-
òîâ è ñâÿçåé, îñóùåñòâëÿþùèõ îáìåí ðåñóðñàìè â
øèðîêîì ïîíèìàíèè ýòîãî ñëîâà. Ëþáîé ýëåìåíò
ìîæåò îäíîâðåìåííî áûòü êàê ïîäñèñòåìîé íåêîòî-
ðîãî ýëåìåíòà, òàê è íàäñèñòåìîé äëÿ äðóãèõ ñòðóê-
òóðíûõ ýëåìåíòîâ. Â ñâîþ î÷åðåäü ñâÿçè ìîãóò áûòü
ïîääåðæèâàþùèìè, ôóíêöèîíàëüíûìè è âíåøíèìè.
Ïîääåðæèâàþùèìè ñâÿçÿìè ñèñòåìû ÿâëÿþòñÿ òå
ñâÿçè, êîòîðûå ñóùåñòâóþò ìåæäó ïîäñèñòåìàìè
äàííîé ñèñòåìû, ôóíêöèîíàëüíûìè – òå, êîòîðûå
ñâÿçûâàþò äàííóþ ñèñòåìó ñ äðóãèìè ñèñòåìàìè
äàííîé íàäñèñòåìû. Âíåøíèå ñâÿçè – ýòî òå, êîòî-
ðûå îñóùåñòâëÿþò ñâÿçü ñèñòåìû ñ âíåøíåé ñðåäîé,
ò.å. òîé îáëàñòüþ, â êîòîðîé ìîäåëèðóåìûé ïðîöåññ
èëè ìîäåëèðóåìàÿ áèçíåñ-ñèñòåìà ñóùåñòâóåò. Ïðåä-
ëàãàåìûé ïðîãðàììíûé êîìïëåêñ ïîçâîëÿåò ýòî
íàãëÿäíî ïðîñëåäèòü.

Êîìïëåêñ îáëàäàåò óäîáíûì ìíîãîîêîííûì èí-
òåðôåéñîì, ïîçâîëÿþùèì ðàáîòàòü îäíîâðåìåííî ñ
íåñêîëüêèìè ìîäåëÿìè áèçíåñ-ñèñòåì. Äîáàâëå-
íèå íîâûõ ñâÿçåé è îáúåêòîâ ïðîèñõîäèò èíòåðàê-
òèâíî. Êðîìå ãëàâíîé ôîðìû è ôîðì äèçàéíà
ìîäåëè, êîìïëåêñ òàêæå èìååò èíñïåêòîð, ïîçâî-
ëÿþùèé êîíòðîëèðîâàòü çíà÷åíèÿ ñâîéñòâ âûá-
ðàííîãî îáúåêòà ìîäåëè èëè ñâÿçè.

Êîìïëåêñ ðàçðàáîòàí äëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ íà
ïëàòôîðìàõ Win 9x, WinNT, Windows 2000. Äëÿ
ðàçðàáîòêè èñïîëüçóåòñÿ ïàêåò Inprise (Borland)
Deplhi v.4. Ïðîãðàììà èíñòàëèðóåòñÿ ïóòåì ïîìå-
ùåíèÿ â ñîîòâåòñòâóþùèé êàòàëîã è ñîñòîèò èç
èñïîëíÿåìîãî ìîäóëÿ è áèáëèîòåêè ðàçðàáîòàííûõ
ìîäåëåé. Èñïîëíÿåìûé ìîäóëü bpr.exe èìååò ðàç-
ìåð 520K. Èíòåðôåéñ ÿâëÿåòñÿ ñòàíäàðòíûì äëÿ
Windows ïðèëîæåíèé. Äëÿ ðàáîòû ñ ïðîãðàììîé
äîñòàòî÷íî çíàíèÿ îñíîâ îïåðàöèîííîé ñèñòåìû
Windows 95 è âûøå íà óðîâíå ïîëüçîâàòåëÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàçðàáàòûâàåòñÿ àïïàðàò, êîòîðûé
ïîçâîëèë áû ïåðåéòè îò ñòàòè÷åñêîãî èçîáðàæåíèÿ
îáúåêòíîé ìîäåëè áèçíåñà ê îïèñàíèþ åå äèíàìèêè.
Ýòî ïîçâîëèò àâòîìàòèçèðîâàòü ïðîöåññ àíàëèçà è
îïòèìèçàöèè ïîëó÷àåìûõ ïðåäëîæåííûì ìåòîäîì
ìîäåëåé. Íàèáîëåå ñëîæíîé çàäà÷åé ïðè ýòîì ÿâëÿ-
åòñÿ ìàòåìàòè÷åñêîå ìîäåëèðîâàíèå ïðîöåññîâ, êîòî-
ðûå ðåàëèçóþòñÿ ëþáîé áèçíåñ-ñèñòåìîé. Äëÿ ðåøå-
íèÿ äàííîé çàäà÷è ñèñòåìîëîãèÿ ïðåäîñòàâëÿåò êîí-
öåïòóàëüíûé ïîäõîä ê îïèñàíèþ ìåõàíèçìà àäàïòà-
öèè ñèñòåìû ê âíåøíèì ôóíêöèîíàëüíûì çàïðîñàì.
Ìîäåëèðîâàíèå äèíàìèêè áèçíåñ-ñèñòåìû, òàêèì
îáðàçîì, ðåàëèçóåòñÿ íà îñíîâå ïðåäñòàâëåíèÿ áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ â âèäå ïðîöåññîâ àäàïòàöèè ñèñòåìû
ê òðåáîâàíèÿì êëèåíòà, ò.å. ê çàïðîñó íàäñèñòåìû, â
õîäå êîòîðûõ íà êàêîì-òî ãëóáèííîì ÿðóñå áèçíåñ-
ñèñòåìû ôîðìèðóåòñÿ îïðåäåëåííûé ýëåìåíò êàê
ñóáñòàíöèÿ ýòîãî ÿðóñà, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ îáìåíà
ïî ôóíêöèîíàëüíîé ñâÿçè ñ êëèåíòîì.

Â äàííîì ñëó÷àå ìû ìîæåì ðàññìàòðèâàòü ïîòðåá-
íîñòè êîíêðåòíîãî (åäèíè÷íîãî) êëèåíòà áèçíåñà
êàê ôóíêöèîíàëüíûé çàïðîñ ðûíêà, êàê íàäñèñòå-
ìó ê áèçíåñ-ñèñòåìå. Ðàçðàáàòûâàåìûé ïðîãðàìì-
íûé èíñòðóìåíòàðèé ïîçâîëÿåò àíàëèçèðîâàòü êî-

ëè÷åñòâî è êà÷åñòâî ðåñóðñîâ, çàäåéñòâîâàííûõ â
ïðîöåññå àäàïòàöèè áèçíåñà ê ôóíêöèîíàëüíîìó
çàïðîñó. Îò îïèñàíèÿ äèíàìèêè àäàïòàöèè ê îäíî-
ìó êîíêðåòíîìó çàïðîñó ïëàíèðóåòñÿ ïåðåéòè ê
àíàëèçó ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû íà îïðåäåëåí-
íîì âðåìåííîì èíòåðâàëå èëè ñ îïðåäåëåííûì
êîëè÷åñòâîì çàïðîñîâ. Êðîìå òîãî, âàðüèðóÿ õà-
ðàêòåðèñòèêè âíåøíåãî ôóíêöèîíàëüíîãî çàïðîñà,
ñîñòàâà ýëåìåíòîâ, ñòðóêòóðû ñèñòåìû, ìîæíî ðàñ-
ñìàòðèâàòü ðàçëè÷íûå ñèòóàöèè â öåëÿõ îïðåäåëå-
íèÿ îïòèìàëüíîé ñòðóêòóðû è îïòèìàëüíûõ ñâîéñòâ
ýëåìåíòîâ äàííîé áèçíåñ-ñèñòåìû.

Ðàçðàáîòêà ïîäîáíîãî èíñòðóìåíòàðèÿ íàïðàâëåíà
íà îáåñïå÷åíèå âîçìîæíîñòè ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðè-
ìåíòîâ íàä ìîäåëüþ áèçíåñà, à íå íàä ñàìîé áèçíåñ-
ñèñòåìîé, äëÿ îïðåäåëåíèÿ è îïòèìèçàöèè ýôôåê-
òèâíîñòè åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Çàäàíèå ýêñòðå-
ìàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê ïîçâîëèò îïðåäåëèòü åå
óñòîé÷èâîñòü è çàïàñ ïðî÷íîñòè ïî îòíîøåíèþ ê
âíåøíèì âîçäåéñòâèÿì, ÷òî òàêæå ÿâëÿåòñÿ êðèòè-
÷åñêèì ôàêòîðîì â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîãî ðûíêà.

Òàêèì îáðàçîì, ïðåäñòàâëåííàÿ êîíöåïöèÿ ïîñòðî-
åíèÿ ìîäåëåé ñëîæíûõ îðãàíèçàöèîííûõ ñèñòåì
ÿâëÿåòñÿ íàäåæíîé è ïåðñïåêòèâíîé òåîðåòè÷åñêîé
áàçîé, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü ïîëîæåíà â îñíîâó
ïîñòðîåíèÿ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ ïîääåðæêè ðåèí-
æèíèðèíãà.
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