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This work describes the importance of accounting of charitable donations 
and formation of reports about the provided assistance. The accounting is 
strongly important process in any sphere of dealing with different supplies and 
goods and can help in performing management processes. Besides, it provides 
opportunities of formation of analytic data, which can be used for improving the 
efficiency of the whole organization. Also, such sphere as charity demands 
being strongly reported on every single supply and donation to keep being 
trusted and respectful. By developing an informational system for charity 
foundations with using of databases, those foundations can achieve a good 
optimization of main processes. 

 
В сучасному світі багато благодійних організацій та фондів відіграють 

ключову роль у вирішенні соціальних проблем, допомагаючи тим, хто 
найбільше потребує підтримки [1]. Особливо затребуваними вони стали 
саме під час війни, коли держава не здатна самотужки забезпечити армію 
та цивільне населення всім необхідним. Водночас, довіра до таких фондів 
зросла і стала набагато вищою, ніж до держави, через низьку звітність, 
факти корупції і низьку ефективність у виконанні обов’язків. Забезпечення 
ефективного обліку благодійних внесків та формування звітності з наданої 
допомоги виявляються надзвичайно важливими завданнями для 
забезпечення прозорості, довіри та ефективної діяльності благодійних 
фондів. У цьому контексті розробка та впровадження інформаційних 
систем стає невід'ємною частиною діяльності благодійних організацій.  

Облік благодійних внесків є першочерговою задачею для 
забезпечення фінансової стійкості благодійних фондів. Це дозволяє 
виявляти джерела фінансування та спрямовувати їх на конкретні проєкти 
та програми. Інформаційні системи (ІС) сприяють автоматизації процесів 
збору та обробки фінансової інформації, що значно полегшує роботу 
фахівців та забезпечує точність даних [2]. До того ж, облік благодійних 
внесків дозволяє фондам виявляти тенденції та розвивати стратегії 
залучення нових донорів. Ретельно ведений облік створює можливість 
аналізу ефективності фонду та визначення його фінансового стану. До 
збору даних доцільним буде долучити й облік потреб від окремих осіб (як 
військових, так і цивільних). Це допоможе сформувати чітку статистику, 
що покаже, які речі є найбільш затребуваними, в яку пору року, якими 
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видами підрозділів, на яких напрямках. З боку цивільного населення до 
збору інформації слід долучити дані щодо цілей потреби у речах, 
населеного пункту, причин попиту на ці речі та інших даних. Ця 
статистика допоможе підготуватися до можливих подій у майбутньому, 
сформувати пріоритетність закупівель, а на основі найбільш затребуваних 
речей різними видами підрозділів у різні пори року можна робити 
висновки щодо пріоритетних постачань в залежності від поточної фази 
бойових дій та сезону. 

Формування звітності є ключовим елементом в діяльності фондів, 
оскільки це забезпечує взаємодію з громадськістю, донорами та іншими 
зацікавленими сторонами. ІС дозволяють автоматизувати процес 
створення звітів, забезпечити їх точність та вчасність. 

Звітність благодійних фондів повинна бути доступною та зрозумілою 
для широкого кола аудиторії. Сучасні ІС дозволяють створювати 
інтерактивні звіти, які можна легко аналізувати та взаємодіяти з ними. Це 
сприяє підвищенню рівня прозорості та довіри до діяльності фондів. 

Впровадження ІС в діяльність благодійних фондів дозволяє 
оптимізувати багато аспектів управління. Зокрема, автоматизація 
фінансового обліку, відстеження витрат та формування звітності 
зменшують ризик помилок та підвищують ефективність роботи персоналу, 
зменшуючи час  на обробку звернень та отримання необхідних звітів [3]. 

Крім того, ІС дозволяють фондам ефективно взаємодіяти з донорами, 
надавати звіти в реальному часі та створювати персоналізовані звіти для 
окремих благодійників.  

Підсумовуючи, можна зробити висновок, що ведення обліку 
благодійних внесків та складання звітності про надану допомогу є 
важливими елементами успішної роботи благодійних фондів. Інформаційні 
системи в цьому контексті є невід'ємним інструментом, що дозволяє 
підвищити прозорість, довіру та ефективність діяльності. Розробка та 
впровадження таких систем є кроком вперед до досягнення вищого рівня 
соціальної відповідальності та підтримки тих, хто потребує допомоги. 

 
Список використаних джерел: 
1. Благодійні фонди України. Аналіз діяльності /YC.Market, 2023. 

URL: https://blog.youcontrol.market/blaghodiini-fondi-ukrayini-analiz-iialnosti 
(дата звернення 04.03.2024). 

2. Коган І. Можливості Agile і автоматизації для благодійних програм. 
Приклад і результати ініціативи Support Ukraine / DOU.UA, 2023. URL: 
https://doі.ua/forums/topic/44611/ (дата звернення 04.03.2024). 

3. Асадчев Ю. Проблемні аспекти діяльності благодійних організацій 
в Україні та шляхи їх вирішення / Ліга закон, 2019. URL: 
http://uz.ligazakon.ua/ua/magazine_article/EA010473 (дата звернення 
04.03.2024). 


