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Додаток А

Відомість дипломної роботи

Позначення Найменування Дод.
відомості

Текстові документи
1 ГЮІК.403516.004 З Пояснювальна записка 101 с

Графічні документи
2 ГЮІК.403516.004 Д1 Тема дипломного проекту, інформація 1 арк. ф. А4

про студента і керівника
3 ГЮІК.403516.004 Д2 Елементи системи якості 1 арк. ф. А4
4 ГЮІК.403516.004 Д3 Петля якості послуг 1 арк. ф. А4
5 ГЮІК.403516.004 Д4 Фази життєвого циклу послуг. Цикл

Демінга
1 арк. ф. А4

6 ГЮІК.403516.004 Д6 Методики оцінки якості послуг 1 арк. ф. А4
8 ГЮІК.403516.004 Д7 Розробка елементів системи якості

салону краси
1 арк. ф. А4

9 ГЮІК.403516.004 Д8 Модель якості послуги 1 арк. ф. А4
10 ГЮІК.403516.004 Д9 Оцінка якості послуг з використанням

методу SERVQUAL
1 арк. ф. А4

11 ГЮІК.403516.004 Д10 Анкетування з використанням методу
SERVQUAL

1 арк. ф. А4

12 ГЮІК.403516.004 Д11 Оцінка якості послуг 1 арк. ф. А4
13   ГЮІК.403516.004 Д11 Економічні показники діяльності салону

краси
1 арк. ф.А4

Інші документи

14 Документи на оптичному носії 1 ОД
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