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Розглядається задача оптимізації підбору виконавців робіт відповідно до 

замовлень на підприємстві з надання ремонтних послуг як компоненти інфор-
маційної системи підприємства. Задача актуальна, тому що інформаційна сис-

тема, яка надає можливості менеджерам аналізувати дані та виважено керувати 

підприємством сприяє росту його конкурентоспроможності. 

Метою доповіді є розробка математичної моделі найбільш ефективного 

вибору виконавців для виконання замовлень. 

Для ефективного керування даними щодо ресурсів підприємства, створе-

ними заявками на виконання робіт необхідно приймати обґрунтоване рішення 

щодо планування виконання робіт, перш за все призначення виконавця  на ро-

боту, відповідно до отриманої від клієнта заявки [1]. Необхідною умовою при-

значення є наявність необхідного часу на виконання роботи, відповідно до те-

рмінів замовлення. У якості часткових критеріїв враховуються можливий об-

сяг прибутку підприємства k1, термін виконання роботи k2, рівень професійних 
навичок виконавця k3. Всі часткові критерії мають різні одиниці виміру та кі-

лькісні значення. Застосування функції корисності часткових критеріїв при-

веде їх до однієї шкали: 
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Оптимальний розв’язок задачі прийняття рішення щодо вибору викона-

вця для замовлення буде здійснено з використанням універсальної адаптивної 

моделі оцінювання, побудованої на основі адитивної схеми [2]: 
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де 
KX - це множина компромісних розв’язків, i  - це кількісні вагові коефіці-

єнти, які визначаються векторним шляхом, тобто їх може визначати сам мене-

джер, ( ( ))i ik x   - це функція корисності часткових критеріїв.  Кількість та зна-

чення часткових критеріїв можуть відрізнятися в залежності від поточних 

умов прийняття рішення - типу робіт для розподілу, типу виконавців. 
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