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Постановка проблеми. Соціальний запит на 
доступне, швидке та ефективне врегулювання колек-
тивних трудових спорів вимагає високого рівня до-
сконалості змісту Закону України «Про порядок ви-
рішення колективних трудових спорів (конфліктів)» 
(далі – Закон) [1]. Спеціальне призначення, процесу-
альний характер Закону, особливості сфери трудових 
спорів звужують або унеможливлюють застосування 
норм інших законів, обмежують можливості засто-
сування альтернативних, бланкетних, відсильних чи 
відносних норм, вимагають адаптування відповідних 
запозичених правових понять до специфіки врегулю-
вання трудових спорів [2, с. 236, 330, 416; 3, с. 188].

Актуальність теми дослідження. Як відомо, пра-
вовою регламентацією можуть бути охоплені лише 
соціальні зв’язки з  повним і  чітко визначеним 
суб’єктним складом, а ефективне правове регулюван-
ня можливе за умови достатньої конкретизації соці-
альних суб’єктів та соціальних груп [2, с. 213]. На 
взаємозв’язок чіткоcті правової регламентації право-
вого статусу та участі суб’єктів права у правовідноси-
нах та однозначності тлумачення їх реального право-
вого становища в колі інших учасників вказує В. В. Ко-
маров [4, с. 350]. О. М. Ярошенко слушно наголошує 
на тому, що поняття повинні відображати реальний 
правовий статус суб’єктів та учасників правовідносин, 

відповідати покладеним на них завданням і функціям, 
характеризувати їх риси та особливості, вказувати на 
дійсне становище у  взаємовідносинах з  іншими 
суб’єктами трудового права [5, с. 84].

Виклад основного матеріалу. Неоднозначною 
щодо розуміння і тлумачення норм Закону є позиція 
науковців та практиків. Так, О. Кузніченко звертає 
увагу на те, що ст. 4 регламентує процедури форму-
вання і затвердження вимог неповно і нечітко, по-
рядок організації роботи «загальних зборів», «кон-
ференції» не визначає і що такі прогалини усувають-
ся застосуванням норм інших нормативно-правових 
актів та вказує на відсутність у Національної служби 
посередництва і примирення (далі – НСПП) повно-
важень щодо сприяння вирішенню трудового спору 
на початковій стадії [6, с. 37]. І. Лаврінчук висловлює 
думку про необхідність формування єдиних підходів 
до визначення предмета спору, встановлення повно-
важень сторін та учасників, підстав і порядку їх учас-
ті у вирішенні такого спору. Акцентує увагу на тому, 
що відсутність у Законі поняття колективного трудо-
вого спору, нечіткість і неоднозначність інших по-
нять, негативно позначаються на ефективності право-
вого регулювання [7, с. 34]. З. Я. Козак звертає увагу 
на те, що застосування у законодавстві України різ-
них за галузевою належністю понять роботодавця, 
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призводить до нагромадження різних за суттю визна-
чень, що ускладнює визначення сторін колективних 
трудових спорів. Вчена вказує на відсутність єднос-
ті серед юристів-науковців у питаннях правового 
регулювання трудових спорів [8, с. 44].

Практичний досвід діяльності НСПП щодо спри-
яння вирішенню трудових спорів вказує на терміно-
логічну недосконалість вираження змісту Закону [1; 
9; 10; 11]. Аналіз офіційних звернень уповноважених 
найманими працівниками органів до НСПП щодо 
реєстрації трудових спорів у 2008 та 2014 роках свід-
чить про високу питому вагу фактів призупинення 
та відмови у їх реєстрації – 27,8 % та 15,7 % відповід-
но, від загальної кількості звернень [12–24]. Такі 
рішення були ухвалені НСПП у зв’язку з невідповід-
ністю даних, отриманих від суб’єктів інформування 
про виникнення трудового спору, дійсним обстави-
нам справи, вимогам законодавства та свідчать про 
розбіжності між суб’єктами щодо однозначного ро-
зуміння положень Закону. На суперечливе розуміння 
суб’єктами дійсного змісту Закону вказує факт кон-
ституційного подання Кабінету Міністрів України 
щодо офіційного тлумачення положень Закону Укра-
їни «Про порядок вирішення колективних трудових 
спорів (конфліктів)», за результатами розгляду якого 
Конституційним Судом України було ухвалене рі-
шення, згідно з яким Кабінет Міністрів України як 
вищий орган у системі органів виконавчої влади і як 
суб’єкт управління об’єктами державної власності, 
у межах повноважень, визначених Конституцією 
України та законами України, може бути стороною 
колективного трудового спору (конфлікту) на націо-
нальному рівні [25].

Оскільки організаційно-правові відносини з ви-
рішення трудових спорів тісно пов’язані з трудовими 
відносинами, а їх існування поза трудовими позбав-
лене будь-якого сенсу, зміст Закону повинен форму-
ватися у системному зв’язку з нормативно-право-
вими актами трудового законодавства. Аналіз вказує 
на відсутність у Законі чіткої і повноцінної системи 
заходів і форм взаємодії суб’єктів та учасників про-
цесу вирішення спору, органічного зв’язку відносин 
з вирішення трудових спорів з трудовими, колектив-
но-договірними та відносинами соціального діалогу 
[1; 26; 27; 28]. Найманий працівник і роботодавець 
визначені як суб’єкти трудових відносин (ст. 1 За-
кону), що не корелює з відносинами з вирішення 
трудових спорів. При визначенні сторін трудового 
спору (ст. 3) законодавцем не взято за основу консти-
туційне право працівників на страйк та право на 
вирішення колективного трудового спору, як підстав 
віднесення їх до первинного колективного суб’єкта, 
якому належить виключне право ініціювання трудо-

вого спору, як уповноваженій особі [1; 2, с. 339, 344; 
29; 30; 31, с. 14].

Відповідь на запитання: хто може бути стороною 
трудового спору в статусі роботодавця на виробни-
чому рівні, необхідно шукати у правовому зв’язку 
між найманими працівниками, які застосували свої 
здібності до праці на підставі трудових договорів 
з юридичною (фізичною) особою та об’єднавшись, 
як уповноважені особи, реалізували відповідно до 
Закону право на вирішення трудового спору, і такою 
особою, яка, дотримуючись принципу вільного най-
му, надала таким працівникам роботу, а  тому 
зобов’язана виконати їх законні вимоги як сторона 
трудових правовідносин та сторона трудового спору. 
Таким чином, стороною спірних відносин, у статусі 
роботодавця, на виробничому рівні, може бути лише 
суб’єкт трудових відносинах, який не виконав за-
конних вимог колективу працівників, внаслідок чого 
між ними виник спір [1; 26; 32].

Фактична відсутність належним чином сформу-
льованого поняття трудового спору (ст. 2 Закону) 
ускладнює розуміння його соціальної природи, сут-
ності, як складного соціально-правового явища, при-
чин виникнення і принципів дії правового механізму 
врегулювання [1; 27; 33]. Безпідставне, не обґрунто-
ване визначення абз. 3 ч. 1 ст. 3 Закону сторін трудо-
вого спору на галузевому та територіальному рівнях 
одним положенням вносить суперечливість в їх на-
лежне розуміння. Адже структурі, організації і ха-
рактеру управління галуззю і територією, які мають 
специфічні відмінності, відповідають суб’єкти, які 
відрізняються за кількісними і якісними характерис-
тиками, що потребує їх окремого визначення. На 
нечітке визначення сторін трудового спору на націо-
нальному рівні (абз. 4 ст. 3) вказує факт конституцій-
ного подання сторони роботодавця [25].

Правовий порядок і форми здійснення процедур 
із формування і затвердження вимог та визначення 
представника найманих працівників на виробничому 
рівні, поняття, порядок організації та процедури 
скликання самоврядних органів управління найма-
них працівників – загальних зборів, конференції, 
організаційно-правові форми роботи таких органів 
і порядок ухвалення ними рішень та компетенція 
НСПП щодо сприяння вирішенню розбіжностей між 
сторонами трудового спору на стадії ініціювання 
і виникнення трудового спору регламентуються нор-
мативно-правовими актами Президента України та 
НСПП, що не знімає проблеми їх визначення на 
рівні Закону [1; 34; 35].

Відповідно до Закону інші особи можуть брати 
участь у процесі вирішення трудового спору на під-
ставі їх залучення сторонами або НСПП. Тому пер-
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винна профспілкова організація, профспілки, їх 
об’єднання або інша організація чи орган можуть 
представляти інтереси працівників за умов отриман-
ня від них повноважень. Інтереси роботодавця, за 
його дорученням, у трудовому спорі може представ-
ляти інша особа, організація роботодавців, 
об’єднання організацій роботодавців, у сфері управ-
ління яких або членом яких є такий роботодавець. 
Суттєвим недоліком Закону є відсутність визначення 
роботодавця як сторони трудового спору на галузе-
вому, територіальному та національному рівнях тому, 
що рішення, прийняте стороною роботодавця, може 
бути практично реалізоване виключно особою, яка 
перебуває у правовому зв’язку з працівниками, тобто 
роботодавцем на виробничому рівні [1; 37; 38].

Встановлений ст. 5 Закону порядок розгляду ви-
мог працівників та прийняття роботодавцем, сторо-
ною роботодавця щодо таких вимог відповідного 
рішення є недосконалими. Відсутнє визначення ха-
рактеру правового зв’язку між роботодавцем і сторо-
ною роботодавця, як між стороною та учасником 
трудового спору. Адже організації роботодавців, їх 
об’єднання, всеукраїнські об’єднання організацій 
роботодавців як суб’єкти соціального діалогу можуть 
представляти інтереси роботодавців у трудовому 
спорі на відповідному рівні лише як членів таких 
організацій. Відповідно, Кабінет Міністрів України, 
центральні та місцеві органи виконавчої влади, ор-
гани місцевого самоврядування як органи влади, 
суб’єкти управління об’єктами державної власності 
або власності територіальних громад, які є суб’єктами 
соціального діалогу, можуть бути сторонами трудо-
вого спору, які представляють і захищають інтереси 
держави або територіальної громади та громадян як 
сторона відповідної угоди. Зазначене потребує ви-
значення як механізму формування і затвердження 
вимог на галузевому, територіальному та національ-
ному рівнях, у взаємозв’язку з виробничим рівнем, 
так і механізму реалізації рішень, прийнятих сторо-
ною роботодавця на відповідному рівні щодо задо-
волення та виконання таких вимог роботодавцем на 
виробничому рівні [1; 38; 39; 40; 41]. У відносинах 
із вирішення трудових спорів можуть брати участь 
народні депутати України, представники органів ви-
конавчої влади, органів місцевого самоврядування 
відповідно до компетенції, встановленої спеціальни-
ми законами. Але Законом не визначено правових 
підстав та порядку їх участі або залучення НСПП [1; 
40; 41; 42].

Застосування законодавцем понять «трудовий 
колектив», «профспілки», «об’єднання профспілок», 
які не є суб’єктами трудових відносин, в назві ст. 4, 
частинах 1, 3 ст. 4, назві ст. 5, частинах 1, 3 ст. 5, 

частинах 1, 2 ст. 6 Закону в значенні сторони трудо-
вого спору є некоректним та суперечить іншим пра-
вовим положенням Закону та інших законодавчих 
актів, вносить суперечності у визначення сторони 
найманих працівників [1; 26; 32; 37]. Аналіз поло-
жень статей 1, 3, ч. 1 ст. 4, ст. 5, частин 1, 2 ст. 6 За-
кону вказує на те, що виробничий рівень трудового 
спору є базовим. Характер співвідношення виробни-
чого рівня трудового спору з галузевим, територіаль-
ним чи національним рівнями, обумовлює певні осо-
бливості, які випливають із залежності повноважень 
усіх учасників відносин з вирішення трудового спо-
ру від волі первинних суб’єктів та має враховуватись 
при визначенні їх правового статусу та регламентації 
їх участі у правовідносинах.

Висновки. Таким чином, аналіз позицій вчених, 
практичної діяльності НСПП щодо реалізації норм 
Закону у системному зв’язку з іншими нормативно-
правовими актами вказує на те, що недосконалість 
змісту Закону негативно впливає на ефективність 
юрисдикційної діяльності НСПП, що вимагає першо-
чергового чіткого, однозначного і повного визначен-
ня: 1) колективного трудового спору як соціально-
правового явища, його предмета і мети та правового 
механізму урегулювання розбіжностей між сторона-
ми; 2) розмежування предмета трудового спору за 
його рівнями; 3) співвідношення виробничого рівня 
трудового спору як базового з  іншими рівнями;  
4) системи заходів і форм взаємодії сторін та учасни-
ків спору; 5) взаємозв’язку процесу урегулювання 
трудового спору з трудовими відносинами, процесом 
соціального діалогу та колективно-договірним регу-
люванням соціально-трудових відносин; 6) найманих 
працівників, як первинної сторони, уповноваженої 
особи у відносинах з вирішення трудового спору;  
7) роботодавця як основної сторони трудового спору 
зобов’язаної особи у відносинах з вирішення трудо-
вого спору; 8) правового зв’язку між найманими 
працівниками і роботодавцем; 9) правового зв’язку 
між роботодавцем і стороною роботодавця.

Окрім того, є необхідність конкретизації визна-
чень: 1) сторін трудового спору на галузевому та 
територіальному рівнях окремими положеннями;  
2) механізму формування і затвердження вимог на-
йманих працівників та визначення представників 
сторін трудового спору на галузевому, територіаль-
ному і національному рівнях у взаємозв’язку з ви-
робничим рівнем; 3) порядку організації, роботи та 
повноважень самоврядних органів управління на-
йманих працівників (загальних зборів, конференції, 
інших самоврядних органів, виборних органів проф-
спілок тощо); 4) представників як уповноважених 
сторонами органів або органів управління – похідних 
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від сторін трудового спору, які представляють і за-
хищають їх інтереси; 5) інших учасників спору як 
осіб, які мають спеціальну заінтересованість у його 
вирішенні або діють в інтересах сторін, територіаль-
ної громади або держави, підстав та порядку їх учас-
ті в урегулюванні спору; 6) порядку прийняття сто-
роною роботодавця рішень щодо задоволення вимог 

найманих працівників на галузевому, територіально-
му та національному рівнях та механізму реалізації 
таких рішень роботодавцем щодо конкретних на-
йманих працівників на виробничому рівні; 7) поряд-
ку реалізації рішень примирних органів; 8) конкрет-
ної персональної відповідальності осіб за порушення 
норм Закону.
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ЗАКОН УКРАИНЫ «О ПОРЯДКЕ РЕШЕНИЯ КОЛЛЕКТИВНЫХ  
ТРУДОВЫХ СПОРОВ (КОНФЛИКТОВ)» – ОСНОВА ЭФФЕКТИВНОСТИ  

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ НАЦИОНАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ ПОСРЕДНИЧЕСТВА И ПРИМИРЕНИЯ

В статье исследуются вопросы обусловленности юрисдикционной деятельности Национальной службы по-
средничества и примирения как субъекта трудового права уровнем совершенства правового содержания Закона 
Украины «О порядке решения коллективных трудовых споров (конфликтов)». На основании анализа позиций 
ученых, практики применения норм Закона Украины «О порядке решения коллективных трудовых споров (кон-
фликтов)», его правового содержания, в системной связи с другими законами, с учетом особенностей сферы 
коллективных трудовых споров (конфликтов) и специфики правоотношений по решению таких споров, обобще-
ния результатов исследования сделаны выводы и предложения о направлениях усовершенствования закона с це-
лью повышения эффективности правового регулирования и юрисдикционной деятельности Национальной службы 
посредничества и примирения.

Ключевые слова: уровень совершенства правового содержания закона; полнота, четкость, ясность и непро-
тиворечивость норм права; коллективные трудовые споры (конфликты); Национальная служба посредничества 
и примирения; принцип правовой определенности содержания нормативно-правового акта; эффективность право-
вого регулирования; эффективность юрисдикционной деятельности Национальной службы посредничества 
и примирения.
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THE LAW OF UKRAINE «ON THE PROCEDURE FOR SETTLING COLLECTIVE LABOR 
DISPUTES (CONFLICTS)» – THE BASIS OF THE EFFECTIVENESS  

OF THE NATIONAL MEDIATION AND RECONCILIATION

Problem setting. The need for research excellence Reform Act of Ukraine «On the procedure for settling collective 
labor disputes (conflicts)» caused great social demand for affordable, rapid and effective settlement of collective labor 
disputes. To that end, studied compliance with the regulations on labor disputes features that restrict or prevent the 
application of other laws and jurisdictional issues conditionality efficiency of the National Mediation and Reconciliation, 
as the subject of labor law, the level of excellence of the law.

Analysis of resent researches and publications. The subject of study of many scientists, among which are such as 
N. Bolotina, V. S. Venediktov, P. L. Garashchenko, V. V. Zhernakov, S. A. Ivanov, M. I. Inshyn, I. Kiselev, V. P. Kokhan, 
M. A. Kurennoy, V. V. Lazar, L. I. Lazar, A. M. Lushnikov, M. V. Lushnikova, G. S. Livshits, N. M. Mozer, I. V. Prokopenko, 
V. D. Perevalov, P. D. Pilipenko, N. A. Shabanova, A. M. Yaroshenko and others.

Article’s main body. The analysis of the position of scientists in understanding and interpretation of the Law, the 
relationship sharpness legal regulation of the legal status and rights of subjects participating in legal interpretation of the 
uniqueness of their actual legal situation in terms of other participants. Attention is paid to communication features 
organizational and legal relationship with the settlement of labor disputes to labor relations, excellence formulation 
concepts that define subjects and participants of legal relations, collective labor dispute as a socio-legal phenomenon and 
procedures to resolve it. Studied experience of NMR to facilitate the resolution of labor disputes. Based on the analysis 
of the positions of scientists, the practice of the Law of Ukraine «On the procedure for settling collective labor disputes 
(conflicts)», its legal content in the system due to other laws allowing for the scope of collective labor disputes (conflicts) 
and to address specific legal such disputes, summarizing the results of research, conclusions and suggestions on ways of 
improvement of the law in order to improve regulation and jurisdictional activity NMR.

Key words: level of perfection legal meaning of the law; the completeness, accuracy, clarity and consistency of the 
law; collective labor disputes (conflicts); The National Mediation and Conciliation Service; the principle of legal certainty 
content of the legal act; the effectiveness of legal regulation; effectiveness jurisdiction of the National Mediation and 
Reconciliation.




