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Об'єкт дослідження – хмарні сервіси ІР телефонії

Мета роботи – створення хмарної АТС на платформі AWS
В роботі проаналізовано основні тенденції розвитку ІР телефонії в світі та Україні. Досліджено особливості функціонування хмарних АТС, переваги та можливості хмарних АТС. Виконано порівняльний аналіз різних варіантів організації офісної телефоніїї. Створено для компанії  хмарну ІР-АТС з різними сервісами на платформі AWS та з використанням серверного програмного забезпечення Asterisk.

Результати роботи можуть бути застововані в реальній компанії та в навчальному процесі.  
THE ABSTRACT


Explanatory note: 72 p., 43 fig., 3 tabl., 23 sources, 2 app.
IP TELEPHONY, CLOUD PBX, ASTERISK, AWS, SERVICE, DEVICE, SUBSCRIBER, PHONE, SERVER

Object of research - cloud IP telephony services

The purpose of the work is to create a cloud PBX on the AWS platform
The paper analyzes the main trends in the development of IP telephony in the world and in Ukraine. Features of functioning of cloud automatic telephone exchanges, advantages and possibilities of cloud automatic telephone exchanges are investigated. A comparative analysis of different options for the organization of office telephony. Created for the company cloud IP-PBX with various services on the AWS platform and using Asterisk server software.

The results of the work can be applied in a real company and in the educational process.
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ПЕРЕЛІК СКОРОЧЕНЬ
5G – мережі мобільного зв’язку п’ятого покоління;

AGI – Asterisk Gateway Interface  – шлюзовий інтерфейс Asterisk;
API – Application Programming Interface – прикладний програмний  інтерфейс;
AWS  – Amazon Web Services  – хмарна платформа від Amazon;

CDR – Call Detail Record – деталізований запис про з’єднання;

CRM – Customer Relationship Management – система управління взаємовідносинами з клієнтами;

ЕС2 – Amazon Elastic Compute Cloud – веб-сервіс, який надає обчислювальні потужності в хмарі;

ІР - Internet Protocol – міжмережний протокол (Інтернет протокол);

IP-АТС – автоматична телефонна станція на основі міжмержного протокола ІР;

IVR – Interactive Voice Response – інтерактивне голосове меню;

LTS  – Long Time Support – підтримка протягом тривалого часу;

NAT – Network Address Translation – перетворення мережних адрес

RTP – Real-time Transport Protocol – протокол передачі трафіку в реальному часі; 

SIP – Session Initiation Protocol – протокол передачі даних прикладного рівня;
HTTP – Hyper Text Transfer Protocol – протокол передачі даних, що використовується в комп'ютерних мережах;
TCP/IP – Transmission Control Protocol/ Internet Protocol – стек протоколів мережі Інтернет для передачі даних;
VoIP – Voice Over Internet Protocol – технологія передачі медіа-даних у реальному часі за допомогою сімейства протоколів TCP/IP.

АТС – автоматична телефонна станція;

ПК – персональний комп’ютер;

ПЗ – програмне забезпечення;

ШІ – штучний інтелект.
ВСТУП
Сьогодні одним з напрямків розвитку інфокомунікацій є ІР телефонія. У світі штучного інтелекту, Інтернету речей та програмного забезпечення, SIP-обладнання не здає свої позиції. Передача голосу і телефонні дзвінки, як і раніше, грають важливу роль в комунікаційній сфері [1].

Бурхливий розвиток мережі Інтернет, прискорення глобалізації, а також об'єднання всіх потоків інформації ставить перед сучасною телефонією нові проблеми, вирішити які старі системи з комутацією каналів не в змозі в силу певних обмежень. Рішення такої проблеми є спадкоємець старих АТС - шлюз IP телефонії. Це конвергенція телефонії і пакетної передачі даних. 

Мережі, в основі яких лежить IP протокол, отримали дуже широкий розвиток в наш час. Кількість людей, що використовують IP мережі зростає неймовірними темпами, і актуальною задачею є розширення можливостей IP-мереж для використання їх поряд з передачею даних також і для відео-нарад, для передачі голосу і для інших додатків реального часу.

Практична можливість повної інтеграції голосу і даних поверх загальної інфраструктури обчислювальних мереж привела до появи пакетної телефонії - технології передачі аналогових телефонних сигналів по мережах передачі даних. Для позначення технології передачі мови по IP-мережах використовуються два основні терміни: IP телефонія (IP Telephony) та голос по IP-мережах (Voice over IP - VoIP).

IP телефонія це технологія, яка дозволяє задіяти іншу будь-яку мережу з пакетною комутацією, створену  на базі протоколу IP, як засіб для організації та ведення міжнародних, міжміських і місцевих телефонних дзвінків в режимі реального часу.

Мета даної атестаційної роботи - аналіз та вибір технологій, обладнання, хмарної платформи, програмного забезпечення та створення хмарної ІР-АТС для організації корпоративної телефонної мережі. При цьому передбачається затратити мінімальну кількість часових і матеріальних ресурсів.

Розробка информаційної мережі є обов'язковим завершальним кроком для створення гнучкої динамічної телекомунікаційної інфраструктури всередині будь-якої компанії - інфраструктури, яка дозволить швидко організовувати і динамічно підтримувати колектив, робочі групи, організовувати внутрішній зв'язок та зовнішню взаємодію.

Подальший розвиток IP телефонії спрямований на створення об'єднаної технічної платформи, яка дасть можливість об'єднати всі рішення для передачі даних в одну структуру, а також дасть багато можливостей для обробки та використання даної інформації в усіх бізнес-процесах компанії. Також актуальною сьогодні є конвергенція хмарних можливостей з ІР телефонією.

В наш час поширення хмарних технологій є одним з ключових трендів розвитку ІТ та інфокомунікаційної галузі в Україні. Сучасні хмарні технології є прогресивним, перспективним та актуальним рішенням в ІТ, оскільки основними перевагами хмарних технологій є надійність зберігання інформації, досить високий ступінь безпеки роботи з даними, наявність ефективної підтримки користувачів та доступна вартість послуг, що надаються [2]. Особливу актуальність хмарні технології набули під час всесвітньої пандемії Covid-19 та активного впровадження карантинних заходів в світі. Пандемія змусила бізнес прийняти дистанційну форму праці, тим самим збільшила перспективи постачальників хмарних послуг у всьому світі [3].  

Таким чином, в наш час розвиток мереж на основі IP телефонії та з використанням хмарних технологій є актуальним, оскільки це дає можливість знизити в кілька разів витрати на телефонні переговори, а також на підтримку і обслуговування інфраструктури. Саме тому ця атестаційна робота, що присвячена створенню та обслуговуванню сервісу ІР телефонії на хмарній платформі, є актуальною.
1 АНАЛІЗ РОЗВИТКУ ІР ТЕЛЕФОНІЇ
Технологія VoIP стала невід'ємною частиною повсякденного життя багатьох людей у всьому світі, пропонуючи безліч технологічних досягнень і опцій, спрощуючи багато комунікаційні процеси і роблячи взаємодію більш зручним і зручним для споживачів. VoIP - одна з найбільш обговорюваних технологій, і очікується, що її поширення в найближчі роки буде рости.

За останні двадцять років VoIP надала підприємствам по всьому світу зручність підвищеної мобільності завдяки постійному розвитку і новітніми технологіями. Фахівці в області інфокомунікацій пророкують остаточний з часом занепад традиційної системи фіксованого телефонного зв'язку.

Багато підприємств України ще продовжують використовувати фіксовані голосові з'єднання, але вони вже становлять меншість у порівнянні з компаніями, що використовують сервіси на основі IP-АТС. Згідно зі звітом аналітиків, до 2020 року очікувалося збільшення доходів від абонентів VoIP до 204 мільярдів доларів [4]. Функції корпоративного рівня, пропоновані IP телефонами працюють на базі систем VoIP, будуть задовольняти потреби бізнесу завдяки інноваційним і економічним варіантів, а також будь-якого необхідного обладнання та підтримка програмного забезпечення в поєднанні з оперативними оновленнями.

Поява стандартів зв'язку 5-го покоління в Києві і далі по всій країні надала дуже серйозний вплив на економіку України.

Якість послуг VoIP значно зросла з розвитком глобальних бездротових мереж п'ятого покоління (5G), що забезпечило більш високі швидкості зв'язку та швидкості відгуку, одночасно усуваючи такі проблеми, як тремтіння голосу і втрата пакетів.
З часом 5G сильно змінить взаємодію і досвід, що є позитивною тенденцією  для споживачів, які вимагають кращої продуктивності і більш швидкого доступу до контенту. Більш високі швидкості і менша затримка дозволять новим і інноваційним споживачам працювати в областях від доповненої реальності до розваг, медицини і розумних міст.

Індустрії іфнокомунікацій не звикати до блокчейну, оскільки ця технологія вже була запропонована для захисту білінгу даних і журналів доступу, а також забезпечення автентичності даних. У 2019 з'явилися нові ініціативи, що пропонують блокчейн-рішення для оптимізації складних багатопартійних процесів, таких як реєстри переносимості мобільних номерів (MNP) та Do Not Call (DNC).

Функції MNP дозволяють переносити мобільні номери користувачів іншого постачальника послуг, а блокчейн може спростити цей процес. Блокчейн буде корисний для автоматизації міграції номерів, забезпечуючи повну прозорість і безпеку для регуляторів, операторів і кінцевих користувачів. Експерти констатують, що в майбутньому не буде потреби в переносимості номерів, замість цього всі телефонні номери будуть управлятися в єдиній децентралізованій бухгалтерській книзі, яка забезпечить стандартизований доступ і пошук маршрутизації для всіх операторів в глобальному масштабі [4].

Важливим пріоритетом для постачальників послуг IP телефонії, корпорацій і бізнесу в цілому є забезпечення безпеки. Складні зміни в системах зв'язку, що включають в себе зменшення меж між різними мережами і більш широке сприйняття голосу як додатки даних, привернуть тих, хто намагається зловживати і експлуатувати ці системи. Отже, буде розширюватися розробка додатків, щоб забезпечити нульову терпимість до шахрайства і допомогти зробити служби безпечними для користувачів.

Недавня реалізація Загального регламенту про захист даних (GDPR) підкреслює важливість захисту даних. Без сумніву, шифрування є найкращим з можливих рішень для підтримки операційної ефективності IP-телефонії. Зокрема, служби шифрування SIP для VoIP захищають від підслуховування і шахрайства [4].
Впровадження хмарної технології штучного інтелекту (ШІ) продовжить покращувати існуючі системи VoIP, ефективно виявляючи неякісні виклики і вирішуючи ці проблеми, виступаючи в якості самовідновлювальної мережі. ШI пропонує рішення проблем в реальному часі для низької пропускної здатності, високої затримки і неправильної конфігурації мережі з мінімальною участю людини або навіть без неї. Ця передова технологія дозволить комунікаційним програмам аналізувати письмові та усні розмови зі значною деталізацією і отримувати корисні відомості про поведінку клієнтів.

Чат-боти та інші ШI-орієнтовані платформи стануть більш інтелектуальними і відкриють можливості для спілкування між комп'ютерами, що дозволить компаніям передбачити і реагувати на потреби своїх клієнтів. Значний обсяг скомпільованих даних про споживачів дозволить поліпшити якість обслуговування і підвищити ефективність взаємодії.

Завдяки недавнім поліпшенням в додатках голосового помічника, ШI буде не тільки надавати аналітику, а й відповідати на дзвінки. Це забезпечить позитивні результати завдяки розширеній інтерпретації основних простих команд і поліпшенню взаємодії з клієнтами.

Передові технології, що охоплюють машинне навчання і аналітику, в поєднанні з такими програмними додатками, як веб-роботи, будуть все частіше застосовуватися для обробки різних аспектів взаємодії, а також для оптимізації збору, навчання і підтримки даних. Повторювані і одноманітні рутинні завдання будуть оброблятися автоматично та ефективно, тим самим збільшуючи можливість для співробітників отримувати чітко визначені послідовні дані і успішно вирішувати складні проблеми [4].
1.1 Основні принципи функціонування ІР телефонії
Існує два типи IP-телефонії: 
- з викорстанням пристроїв на основі протоколу сигналізації H.323; 

- з використанням SIP-телефонів [1];

ІР телефонія з використанням SIP-телефонів є найбільш популярною. SIP-телефони функціонують і в хмарному середовищі, і в офісах, і на підприємствах. Незважаючи на несприятливі прогнози про те, що кінцеві точки мережі скоро підуть в минуле, ринок SIP-телефонів продовжує рости неймовірними темпами

SIP-телефони є частиною системи комунікаційного обладнання, що використовує відкритий стандарт SIP для обробки телефонних дзвінків. На відміну від більш традиційних телефонів, SIP-пристрої передають дані за допомогою Інтернет-протоколу.

На SIP-телефонах голос проходить через IP-мережу з використанням відкритого стандарту RTP. Підключення до VoIP відбувається через мережу Інтернет. З SIP-телефонами можна не тільки працювати з голосом, а й обробляти мультимедійні розмови з відео контентом.

Більшість аналітиків визначають SIP-телефони, як апаратні засоби або кінцеві точки. SIP виглядають як звичайні телефони, але їх внутрішній зміст повністю відповідає компонентам, що підтримує протокол ІР (Internet Protocol). Настільні телефони підключаються до IP-мережі через Ethernet-кабель або Wi-Fi. Також використовується цифровий стандарт DECT.

Софтфони відносяться до SIP-обладнання. Софтфони SIP - це програмний продукт з функціоналом телефону. Необхідно додатково завантажувати функціонал SIP-телефону на обладнання користувача (планшет, настільний комп'ютер, смартфон тощо) [1].
Під час всесвітньої пандемії COVID-19, коли все більша кількість співробітників працюють з дому, софтфони стали ще більш актуальними, адже вони дозволяють зв'язуватися з офісом віддалено прямо зі свого смартфона або комп’ютера.

Дослідження від Eastern Management Group підкреслює цінність SIP-технології. Згідно зі звітом, магістральні і телефонні лінії SIP і надалі будуть робити істотний вплив на комунікаційні та робочі процеси [1].

Сучасним компаніям необхідно надати більше гнучкості членам своєї команди, а саме можливість працювати з будь-якої точки світу з доступом до потрібних інструментів. І саме SIP-телефони в змозі вирішувати це питання. 
1.2 Переваги та недоліки пристроїв ІР телефонії
З розвитком послуг IP-телефонії зростає і ринок VoIP обладнання. І для кожної компанії важливо, щоб обладнання було зручним у використанні і працювало стабільно.

Існує 7 видів VoIP пристроїв (рис. 1.1). Кожен з цих видів має свої перваги та недоліки.

До IP-телефонів з проводовою трубкою і проводовим підключенням до мережі (рис. 1.2) відносяться такі пристрої: Grandstream GXP, Panasonic KX-HDTV, Fanvil X, Yealink SIP-T тощо [5]. Переваги та недоліки IP-телефонів з проводовою трубкою і проводовим підключенням до мережі наведено на рис. 1.3.

До IP-телефонів з проводовою трубкою, що підключаються до мережі по Wi-Fi (рис. 1.4) відносяться такі пристрої: Htek UC924E, Yealink SIP-T27G, Yealink SIP-T41S тощо. Переваги та недоліки IP-телефонів з проводовою трубкою, що підключаються до мережі по Wi-Fi наведено на рис. 1.5.

До IP-телефонів з радіотрубкою і проводовим підключенням до мережі (рис. 1.6) відносяться такі пристрої: Panasonic KX-TGP600, Gigaset A540, Yealink W52P, Grandstream DP750 тощо. Переваги та недоліки IP-телефонів з радіотрубкою і проводовим підключенням до мережі наведено на рис. 1.7.

Незважаючи на велику кількість недоліків IP-телефони з радіотрубкою і проводовим підключенням до мережі мають довгий термін служби і користуються великою популярністю. Необхідно просто дотримуватися правильного режиму експлуатації, а саме:

- підключати на один базовий блок кількість трубок на 1-2 менше, ніж заявлено виробником; 

- не встановлювати базовий блок на далеку відстань від трубок, краще, щоб база перебувала в одному кабінеті з трубками і на одному поверсі; 

- своєчасно міняти акумуляторні батареї в трубках [5].
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Рисунок 1.1 – Види VoIP пристроїв

До аналогових телефонів з проводовою трубкою і підключенням до мережі через голосовий VoIP-шлюз (рис. 1.8) відносяться такі пристрої: телефони Panasonic KX-TS, Gigaset DA тощо, VoIP шлюзи Cisco SPA, Grandstream HT, AudioCodes MP тощо. Переваги та недоліки аналогових телефонів з проводовою трубкою і підключенням до мережі через голосовий VoIP-шлюз наведено на рис. 1.9.

До аналогових телефонів з радіотрубкою і підключенням до мережі через голосовий VoIP-шлюз (рис. 1.10) відносяться такі пристрої: телефони Panasonic KX-TG, Philips D тощо, VoIP шлюзи Cisco SPA, Grandstream HT, AudioCodes MP  тощо. Переваги та недоліки аналогових телефонів з радіотрубкою і підключенням до мережі через голосовий VoIP-шлюз наведено на рис. 1.11.

До програмних ІР телефонів (софтфонів) для дзвінків з персональних комп’ютерів (ПК) та ноутбуків (рис. 1.12) відносяться такі пристрої: програми MicroSIP, Jitsi, ZoiPer, X-Lite тощо. Софтфони - це ІР телефони, які не мають фізичного корпусу з платами. Софтфон - це програма, яку необхідно встановити на ПК, потім підключити гарнітуру, налаштувати SIP підключення і потім вже користуватися. Переваги та недоліки програмних ІР телефонів (софтфонів) для дзвінків з ПК та ноутбуків наведено на рис. 1.13. Незважаючи на недоліки, даний вид VoIP пристроїв завоював велику популярність у використанні. Основною причиною цього є бюджетность використання.

До програмних ІР телефонів (софтфонів) для дзвінків зі смартфонів (рис. 1.14) відносяться такі пристрої: програми Grandstream Wave, Linphone, CSipSimple, ZoiPer тощо. Переваги та недоліки програмних ІР телефонів (софтфонів) для дзвінків зі сматрфонів наведено на рис. 1.15.

Таким чином проаналізовано види кінцевого VoIP обладнання, переваги та недоліки кожного з цих видів пристроїв, а також стабільність в роботі з ними. Даний аналіз може стати в нагоді компаніям, системним адміністраторам, керівникам, директорам і іншим користувачам, що створюють та підключають IP-телефонію, допоможе вибрати для своїх потреб правильну категорію VoIP обладнання.

Також оцінено надійність VoIP-пристроїв та фактори, що впливають на надійність. Результати зведено в табл. 1.1. Шкала оцінки надійності від 0 до 10 білів, запропонована в [5].
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Рисунок 1.2 – IP-телефони з проводовою трубкою і проводовим підключенням до мережі
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Рисунок 1.3 – Переваги та недоліки IP-телефонів з проводовою трубкою і проводовим підключенням до мережі
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Рисунок 1.4 – IP-телефони з проводовою трубкою, що підключаються до мережі по Wi-Fi
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Рисунок 1.5 – Переваги та недоліки IP-телефонів з проводовою трубкою, що підключаються до мережі по Wi-Fi
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Рисунок 1.6 – IP-телефони з радіотрубкою і проводовим підключенням до мережі
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Рисунок 1.7 – Переваги та недоліки IP-телефонів з радіотрубкою і проводовим підключенням до мережі
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Рисунок 1.8 – Аналогові телефони з проводовою трубкою, які підключаються через голосовий VoIP-шлюз
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(іноді вимагають перезавантаження VoIP 

шлюзу).

ПЕРЕВАГИ НЕДОЛІКИ


Рисунок 1.9 – Переваги та недоліки аналогових телефонів з проводовою трубкою, які підключаються через голосоий VoIP-шлюз
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Рисунок 1.10 – Аналогові телефони з радіотрубкою, які підключаються через голосовий VoIP-шлюз
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аналогових телефонів з радіотрубкою і підключенням до мережі через 

голосовий VoIP-шлюз 

- Можливість використання в 

IP-телефонії апаратів, що 

залишилися.

- Низька вартість аналогових 

апаратів.

- Простота підключення до 

VoIP шлюзу.

- Не потрібно підключення 

апаратів до електрики.

-Довговічність.

- Мобільність.

- Не займають додаткового 

простору робочому місці.

-Безпосередньо залежать від VoIP 

шлюзу і якості  патч-корду.

-Імовірність перемикання в імпульсний 

режим, що є неочевидним для 

користувача.

-Імовірність проблем зі зв'язком 

аналогового характеру.

-Можливість погіршення якості зв'язку 

в залежності від відстані до базового 

блоку, наявність перешкод радіоканалу.

-Необхідний додатковий елемент 

живлення - акумуляторні батареї, 

відповідно і час на підзарядку

ПЕРЕВАГИ НЕДОЛІКИ


Рисунок 1.11 – Переваги та недоліки аналогових телефонів з радіотрубкою, які підключаються через голосоий VoIP-шлюз
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Рисунок 1.12 – Програмні ІР телефони (софтфони) для дзвінків з ПК та ноутбуків
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програмних ІР-телефонів (софтфонів) для дзвінків з ПК та ноутбуків

- Безкоштовні (за винятком 

додаткових платних функцій).

- Легко налаштовуються (в 

залежності від моделі).

-Не вимагають додаткової 

комутації мережі для 

підключення.

- Встановлюються на будь-

який ПК і основні ОС.

-Безпосередньо залежать від 

швидкодії працездатності ПК.

-Для гарної якості зв'язку 

потрібно дротове підключення 

ПК до роутера.

-Необхідний додатковий 

елемент –гарнітура.

ПЕРЕВАГИ НЕДОЛІКИ


Рисунок 1.13 – Переваги та недоліки програмних ІР телефонів (софтфонів) для дзвінків з ПК та ноутбуків
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Рисунок 1.14 – Програмні ІР телефони (софтфони) для дзвінків зі смартфонів 
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програмних ІР-телефонів (софтфонів) для дзвінків зі смартфонів

- Безкоштовні (за винятком 

додаткових платних 

функцій).

- Легко налаштовуються (в 

залежності від моделі).

- Не вимагають додаткової 

комутації мережі для 

підключення.

- Встановлюються на будь-

який смартфон і основні ОС.

- Мобільність.

- Зручність.

-Безпосередньо залежать від 

швидкодії працездатності 

смартфона.

-Необхідний додатковий елемент 

– гарнітура.

-Потрібно постійно тримати 

додаток запущеним (через це 

швидко сідає батарея смартфону).

-У 80% випадків погана якість 

зв'язку під час розмови (оскільки 

немає можливості підключити 

пристрій до інтернету проводом)

ПЕРЕВАГИ НЕДОЛІКИ


Рисунок 1.15 – Переваги та недоліки програмних ІР телефонів (софтфонів) для дзвінків зі смартфонів


Таблиця 1.1 - Оцінка надійності VoIP пристроїв та чинники, що на неї впливають

	Вид VoIP  пристрою
	Спосіб підключення до інтернету
	Фактори, що впливають на стабільність роботи
	Оцінка надійності

	Проводовий IP телефон (Grandstream GXP, Panasonic KX-HDTV, Fanvil X, Yealink SIP-T тощо)
	Дроти

(кручена пара)
	1) патч-корд від апарату до світч або роутера,

2) локальна мережа (ЛМЗ) або пристрої маршрутизації,

3) мережу Інтернет провайдера,

4) сам апарат
	10 балів

	IP телефон з базою і радіотрубкою

(Panasonic KX-TGP600, Gigaset A540, Yealink W52P, Grandstream DP750 тощо)
	Дроти

(кручена пара)
	1) дальність прийому сигналу між базою і трубкою,

2) радіоперешкоди,

3) патч-корд від бази до світч або роутера,

4) ЛМЗ, пристрої маршрутизації,

5) мережу Інтернет провайдера,

6) сам апарат
	9 балів

	Аналоговий телефон і VoIP шлюз

(Телефони Panasonic KX-TG, Philips D тощо, VoIP шлюзи Cisco SPA, Grandstream HT, AudioCodes MP тощо)
	Дроти

(кручена пара)
	1) патч-корд від VoIP шлюзу до світч або роутера,

2) патч-корд від VoIP шлюзу до апарату,

3) ЛМЗ, пристрої маршрутизації,

4) мережу Інтернет провайдера,

5) сам апарат,

6) сам VoIP шлюз
	7 балів



Продовження табл. 1.1

	Вид VoIP  пристрою
	Спосіб підключення до інтернету
	Фактори, що впливають на стабільність роботи
	Оцінка надійності

	Проводовий IP телефон (Wi-Fi)

(Htek UC924E, Yealink SIP-T27G, Yealink SIP-T41S тощо)
	Wi-Fi
	1) дальність прийому сигналу між роутером і апаратом,

2) радіоперешкоди Wi-Fi сигналу,

3) ЛМЗ, пристрої маршрутизації,

4) мережу Інтернет провайдера,

5) сам апарат
	8 балів

	Софтфон на ПК

(MicroSIP, Jitsi, ZoiPer, X-Lite тощо)
	Дроти

(кручена пара)
	1) патч-корд від ПК до світч або роутера,

2) ЛМЗ, пристрої маршрутизації,

3) мережу Інтернет провайдера,

4) сам ПК,

5) сам Софтфон,

6) гарнітура
	6 балів

	Софтфон на ноутбуці

(MicroSIP, Jitsi, ZoiPer, X-Lite тощо)
	Wi-Fi
	1) дальність прийому сигналу між роутером і ноутбуком,

2) радіоперешкоди Wi-Fi сигналу,

3) ЛМЗ, пристрої маршрутизації,

4) мережу Інтернет провайдера,

5) сам Ноутбук,

6) сам Софтфон,

7) гарнітура
	3 бали

	Софтфон на смартфоні

(Grandstream Wave, Linphone, CSipSimple, ZoiPer і ін.)
	Wi-Fi,

2G / 3G / 4G
	1) дальність прийому сигналу між роутером і смартфоном

2) радіоперешкоди Wi-Fi сигналу

3) ЛМЗ, пристрої маршрутизації,

4) мережа Інтернет провайдера,

5) якість мобільного інтернету,

6) сам смартфон, 7) сам софтфон,

8) постійна підтримка софтфона в активному стані
	2 бали


Таким чином, вибір VoIP пристрою безпосередньо залежить від поставлених завдань і конкретних потреб.

Наприклад, якщо бюджет компанії не сильно обмежений і в пріоритеті стоїть стабільність і якість зв'язку, тоді кращим варіантом буде придбання IP-телефонів з проводовими трубками і проводовим підключенням до локальної мережі, а також придбання фахових гарнітур до даних апаратів.

1.3 Основні тенденції розвитку ІР телефонії в світі
За даними Point Topic, до кінця 2019 р. в світі налічувалося 135,4 млн абонентів VoIP операторського класу, на відміну від VoIP-сервісів сторонніх компаній типу Skype, Google тощо. На 12,6% більше в порівнянні з показником 4 кв. 2018 р. та на 2,8% більше в порівнянні з даними 3 кв. 2019 р. [6].

Серед регіонів світу за цим показником лідирували Західна Європа, Азіатсько-Тихоокеанський регіон і Північна Америка. Такий розподіл багато в чому обумовлено сильними позиціями окремих країн в даних регіонах - Франції, Німеччини, Нідерландів, Великобританії в Західній Європі; Японії, Південної Кореї і Китаю - в Азіатсько-Тихоокеанському регіоні, США і Канади - в Північній Америці. 
Число користувачів VoIP операторського класу в Західній Європі за 2019 р. збільшилася на 8,7% до 45,45 млн. Зростання цього показника за 4 квартал 2019 р склав 2,3%. У Східній Європі, яка, навпаки, є аутсайдером серед інших регіонів світу за кількістю абонентів VoIP операторського класу, до кінця 2019 р налічувалося всього 1,75 млн абонентів IP-телефонії. Але і темпи зростання тут істотно вищі, ніж в Західній Європі: 7,4% за 4 квартал 2019 р. і 27,7% за весь 2019 р. [6].

В умовах вибухового зростання мобільних пристроїв, появи нових форматів (таких як планшетні ПК), масового розвитку мереж 3G і 4G, а також зростання обсягів передачі даних мобільний напрямок стає для багатьох провайдерів VoIP одним з пріоритетних. Сторонні VoIP-додатки (перш за все, Skype, Google Voice та ін.) віднімають істотну частку доходів стільникових операторів: за підсумками 2019 р очікується, що зниження доходів європейських стільникових операторів від використання їх абонентами сторонніх IP-сервісів досягне в залежності від регіону від 1,5% до 4%. Тому великі оператори приймають відповідні заходи, наприклад, виношуючи плани по запуску власного IP-сервісу joyn на основі специфікацій Rich Communication Services (RCS) і архітектури IMS (IP Multimedia Subsystem) [6].
Істотним драйвером для розвитку мобільного IP-телефонії є активний розвиток екосистеми LTE. Такі оператори, як Verizon Wireless, MetroPCS (США), SK Telecom і LG UPLUS (Південна Корея) вже запустили послугу «голос поверх LTE» (VoLTE). Американські оператори AT & T і Clearwire.

Мобільна IP-телефонія (mVoIP) - це VoIP-сервіс, який надається на мобільному пристрої (смартфон, планшет, ПК та ін.) з використанням бездротових каналів зв'язку - 3G, LTE, Wi-Fi тощо. За даними Infonetics Research, ринок мобільної IP-телефонії буде продовжувати рости за рахунок зростання продажів смартфонів і збільшення проникнення мобільного ШСД, а також завдяки сприятливому регулюванню в деяких країнах, де мобільним операторам заборонили блокувати програми mVoIP сторонніх провайдерів. Незважаючи на високі темпи зростання цього сегмента ринку (двократне зростання абонентської бази в 2019 р.), кількість активних абонентів mVoIP в світі і доходи в цьому сегменті в абсолютних показниках поки не вражають. У 2019 р. в світі налічувалося всього 91 млн активних користувачів mVoIP (у 2018 р - 47 млн) у порівнянні з 5,6 млрд мобільних абонентів по всьому світу. Таким чином, проникнення мобільної IP-телефонії в світі за підсумками 2019 р можна оцінити на рівні 1,6% від кількості користувачів мобільного зв'язку. Однак завдяки високим фактичним і очікуваним темпам зростання цей показник повинен істотно збільшитися [6].
1.4 Аналіз стану ІР телефонії в Україні
На тлі стрімкого розвитку мобільного зв’язку майбутнє фіксованого здається малоперспективним. Кількість абонентів традиційної телефонії з року в рік знижується на 7% в усьому світі. Якщо взяти український ринок, то абонентів мобільного зв’язку майже у дев’ять разів більше, ніж у фіксованих операторів — 60 млн проти 7 млн відповідно. За таких умов компанії змушені шукати нові шляхи та можливості для підвищення прибутковості, інакше їх бізнес зазнає фіаско [7].
Послуги IP-телефонії на початку 2000-х рр. знаходилися в центрі загальної уваги. Однак останнім часом ситуація змінилася: держава з подачі «Укртелекому» ввело фактично заборонне ліцензування IP-телефонії, а оператори дротового зв'язку стали блокувати номера дозвону провайдерам IP-телефонії, яка не мала ліцензії на міжнародний зв'язок. З тих пір про IP-телефонії було чутно дуже мало. Проте ринок відповідних послуг розвивається  [8].

Причина стагнації ринку масової IP-телефонії полягає не тільки у високій вартості ліцензії на міжнародний зв'язок. Практично одночасно з ліцензуванням Держкомзв'язку ввів обмеження вартості послуг IP-телефонії, і провайдер такого виду послуг не має права встановлювати вартість однієї хвилини розмови по одному і тому ж напрямку нижче 80% вартості цієї розмови в операторів традиційної телефонії.Таким чином, користуючись послугами IP-телефонії, клієнт економить всього 20%. При цьому якість зв'язку може бути помітно гірше, ніж у оператора традиційної канальної телефонії. 

Проте ринок масової IP-телефонії існує. На сьогодні провідними гравцями на ньому є «Голден Телеком» (ТМ «Алло»), «Інфоком», Unitel, Extream Telecom. Причому більша частина провайдерів є субдилерами двох операторів-власників ліцензій на міжнародний телефонний зв'язок - «Голден Телекому» і «Укртелекому».

Виграє від ситуації, що склалася тільки «сірий» ринок. Якщо в Києві найбільшою мірою «тінізації» схильний ринок масової IP-телефонії для юридичних осіб, то в регіонах нерідко можна зустріти навіть передплачені картки «сірих» провайдерів. Там практично не забезпечується контроль над роботою «сірих» провайдерів. Продаж послуг IP-телефонії проводиться не тільки «від дверей до дверей», а й за картками різних місцевих гравців. Звичайно, боротьба з ними ведеться. Вони постійно змінюють номери дозвону, якість їх послуг набагато нижче, ніж у легально працюючих підприємств, але бізнес йде. На сьогодні в регіонах близько 70% ринку займають якраз сірі провайдери IP-телефонії [8].

Ситуація на ринку корпоративної IP-телефонії прямопротилежна. Що стосується міжнародної IP-телефонії для корпоративного ринку, то тут «сірі» провайдери в столиці займають помітну частку - до 40%. Відстежити їх діяльність дуже складно. Свою роботу вони будують за технологіями прямого маркетингу без будь-якої реклами. Більшість клієнтів знає, що вони працюють з «сірим» провайдером, але йдуть на це через дуже низькі тарифи. Вони розуміють, що це загрожує частою зміною номерів додзвону, угода з провайдером заклечається не на телефонію, а на передачу даних тощо. Однак різниця в ціні в 2-3 рази переважує.

У подібних випадках фахівці радять звертати увагу на деякі нюанси. Економія на послугах незрівняної якості не всім споживачам здається вигідною. Чим вище якість зв'язку, тим менше тривалість дзвінка і як наслідок - його вартість.

Однак і у «білих» провайдерів на корпоративному ринку є дуже хороші перспективи. Сьогодні існує активний попит на послуги IP-телефонії як з боку великого бізнесу і держструктур, так і компаній середніх розмірів. Все більша кількість вітчизняних компаній впроваджують у себе системи пакетної передачі голосу як в рамках локального офісу, так і в національному масштабі.

Наприклад, сьогодні власні мережі передачі даних для голосового зв'язку активно використовує Національний банк України та інші організації, а в Державній службі зайнятості працює понад 200 так званих IP-фонів (цифрових телефонів, що дозволяють здійснювати дзвінки по мережі передачі даних без спеціального адаптера). 
На думку експертів, користь від корпоративної IP-телефонії сьогодні особливо помітна для компаній, що мають філії за кордоном. Як приклад провайдери призводять наступну схему: головний офіс компанії-замовника перебуває в Києві, а філії - в Москві і Лондоні. Причому в московському офісі немає офісної АТС, а тільки міські телефони. Всі ці офіси мають вихід в Інтернет по виділеній лінії. Встановивши у всіх філіях телефонні шлюзи IP-телефонії і підключивши їх до офісної АТС, клієнт зможе дзвонити з будь-якого телефону в одному офісі на будь-який телефон в іншому офісі безкоштовно [8].
Ринок інфокомунікаційних послуг в Україні серед іншого вирізняється також і розвитком IP-телефонії та активним просуванням SIP-сервісів, відео- та аудіоконференції, передачу миттєвих повідомлень на фіксований телефонний номер за допомогою спеціального мобільного додатка. Такі нововведення виявилися особливо важливими та затребуваними для малого та середнього бізнесу. Позитивні тенденції та вдалі починання оператори фіксованого зв’язку планують продовжувати й надалі. Модернізація мереж, просування нових технологічних послуг і покращення якості вже існуючих — ось чого слід чекати від галузі в найближчому майбутньому [7].

2 ОСОБЛИВОСТІ ФУНКЦІОНУВАННЯ ХМАРНИХ АТС
Робота будь-якої компанії зазвичай починається з забезпечення офісу телефонним зв'язком та інтернетом. Від якості та функціоналу АТС залежить рівень обслуговування клієнтів і прибуток компанії. Саме тому важливу роль відіграє вибір телефонії для офісу і визначення яка АТС (традиційна аналогова чи сучасна хмарна АТС) буде для даної компанії більш доцільна.

Хмарна АТС (віртуальна АТС) – це телефонія через інтернет з використанням хмарного середовища. На відміну від аналогової АТС для неї не потрібне окреме приміщення, оскільки вона розміщується на серверах на хмарі. Користувач підключається до такої АТС за допомогою шлюзів і спеціального устаткування або програмного забезпечення. З'єднання відбувається по локальній мережі компанії або через 3G/4G на смартфонах співробітників.

Хмарна АТС володіє всіма функціями офісної міні-АТС, але не вимагає придбання спеціального дорогого устаткування і складного технічного оснащення, що дозволяє створити офіс в будь-якій точці світу без прив'язки до фізичної адреси та максимально швидко забезпечити компанію телефонією. Більш того користувачеві доступна детальна статистика по дзвінках. Після кожного дзвінка в її інтерфейсі можна побачити, коли він відбувся, скільки тривав, як довго клієнт чекав на лінії, з якого номера телефонували, який менеджер прийняв дзвінок. Хмарна АТС може збирати повну статистику про звернення по телефону і допомагати визначати канали, з яких приходять клієнти [9].

Хмарна телефонія дозволяє об’єднати в одну мережу телефонні номери різних операторів, що при правильному налаштуванні дозволить суттєво з економити кошти на телефонні розмови [10].

В першу чергу функції IP-телефонії націлені на вирішення завдань бізнесу (зростання продажів, підвищення ефективності роботи з клієнтами, зниження витрат на послуги зв'язку) [10]. Саме тому хмарні АТС володіють великою кількістю корисних функцій, основні з яких наведено на рис. 2.1.
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Рисунок 2.1 – Функції хмарних АТС

Враховуючи функції, які надають хмарні АТС, в сучасних конкурентних умовах IP-телефонія потрібна будь-якій компанії, яка має на меті постійно зростати і примножувати свої прибутки за рахунок якісного та своєчасного опрацювання звернень клієнтів. Інтеграція хмарних АТС з CRM системами являє собою потужний управлінський інструмент.

2.1 Принципи роботи хмарних АТС
Принцип роботи хмарної АТС полягає в наступному: телефонує користувач, дзвінок надходить на платформу віртуальної АТС, обробляється і надсилається на один з номерів, відповідно до встановленої схемою переадресації. Ініціатор дзвінка спочатку потрапляє в голосове меню (якщо воно налаштоване). Звучить аудіозапис, який пропонує обрати потрібний відділ або ввести внутрішній номер менеджера. Користувач робить вибір, і дзвінок буде переадресовано на перший доступний пристрій в налаштованому ланцюжку [9]. Схему роботи хмарної АТС наведно на рис. 2.2. 
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Рисунок 2.2 –  Схема роботи хмарної АТС

Найважливіша частина віртуальної АТС - схема переадресації. Саме в ній задається порядок прийому і обробки дзвінків, а також напрям (на які телефони вони будуть надходити). Таких схем може бути будь-яка кількість, в залежності від потреб бізнесу компанії.
2.2 Аналіз переваг та можливостей хмарних АТС
Переваги та основні можливості хмарних (віртуальних) АТС наведені на рис. 2.3. 

Переваг у хмарних АТС багато, але складність може виникнути, якщо потрібно підключити до віртуальної АТС вже діючий номер. Багато сервісів технічно не можуть забезпечити таку можливість [9].

Для оцінки можливостей та переваг хмарних АТС необхідно виконати порівняння таких АТС з іншими можливими варіантами організації зв’язку в компанії. Найбільш популярними варіантами організації інфокомунікаційного обміну в компанії є: міні-АТС (або аналогова АТС), хмарна АТС та використання мобільних телефонів, тобто можливостей мережі мобільного зв’язку. В роботі було виконано порівняльний аналіз цих варіантів. Результати аналізу наведено в табл. 2.1.

Сучасні міні-АТС володіють величезними можливостями, але при мінімальному наборі номерів і функцій на обладнання, налаштування та підтримку доведеться витратити великі гроші, будь-які подальші доопрацювання, збільшення кількості номерів і розширення функціоналу потребують вкладень, аж до повної заміни існуючого обладнання. Крім того  до робочого місця кожного співробітника необхідно протягнути кабель і встановити аналоговий телефонний апарат. А якщо компанія захочете переїхати в офіс побільше або в більш престижному районі - всі маніпуляції з міні-АТС (прокладку кабелю, налаштування обладнання тощо) доведеться провести заново [11].

Мобільні телефони мають багато переваг, але повноцінно управляти дзвінками на мобільних не можна, а  також не можна автоматизувати збір звернень та статистики. Якщо клієнт зателефонував на вказаний на сайті телефон, можна занести його звернення в якусь базу тільки вручну. Не можна включити інтерактивну голосову відповідь (IVR), записати дзвінки для подальшого аналізу якості роботи або розподілити дзвінок на вільного співробітника [11].
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Рисунок 2.3 – Переваги та можливості хмарних АТС

Таблиця 2.1 – Порівняння різних варіантів організації зв’язку в компанії

	Характеристика
	Хмарна АТС
	Міні-АТС
	Мобільний телефон

	Необхідне обладнання
	Гарнітури або ІР телефони
	Спеціальне обладнання (АТС) та телефони
	Мобільні телефони для співробітників

	Налаштування обладнання
	Може налаштувати будь-який співробітник
	Необхідне спеціальне налаштування
	Не потрібне

	Початок роботи
	Одразу після реєстрації в особистому кабінеті
	Налаштування обладнання та проведення телефонних ліній
	Підписання контракту з опера-тором МЗ та прид-бання SIM-карт

	Підтримка 
	Не потрібна
	Потрібна
	Не потрібна

	Обробка дзвінків (переадресація, IVR)
	Доступні в повному обсязі
	Залежить від моделі АТС (пов-ний функціонал в дорогих моделях)
	Обмежена

	Звіти, статис-тика звернень, деталізація дзвінків
	Доступні в повному обсязі
	Доступні лише за вимогою, вивантажуються технічними спеціалістами
	Відсутні

	Збільшення кількості співробітників
	Кількість номерів та співробітників необмежена
	Потребує доробки або заміни АТС
	Придбання нових номерів для кож-ного працівника

	Багатоканальні номери
	Є
	Немає 
	Немає без ІР-АТС

	Доступність за межами офісу
	Є
	Немає
	Є

	Вартість 
	Низька вартість
	Висока вартість
	Висока вартість


Коли йде мова про вибір телефонії для компанії, то традиційно вибір відбувається між мобільними телефонами, міні-АТС, а в останні кілька років ще й хмарними АТС, які використовуються вже в багатьох компаніях, але з першого погляду не дуже зрозуміло, чим відрізняються від звичайних телефонів [11]. 

В результаті аналізу (табл. 2.1) можна зробити наступний висновок: хмарна АТС сьогодні має найбільшу кількість переваг та можливостей. У віртуальних АТС для прийому дзвінків однаково придатні мобільні телефони, гарнітура плюс софтфон (комп'ютерна програма для здійснення дзвінків через інтернет) або IP-телефон. Часові та фінансові витрати на організацію та підтримку системи зв’язку мінімальні.
2.3 Хмарні АТС в Україні
Останнім часом в Україні оператори фіксованого зв’язку суттєво змінюють пріоритет з традиційної голосової телефонії на надання пакетних послуг високошвидкісного інтернет-доступу, розширення географії покриття та впровадження хмарних АТС. Різні компанії будують власні корпоративні телефонні мережі використовуючи міні-АТС, мобільні телефони або готові рішення хмарних АТС, що пропонує український ринок.

Сьогодні в Україні є багато пропозицій готових рішень хмарних АТС, але до найбільш популярних на українському ринку відносяться наступні: Binotel, Phonet, Zadarma, Ringostat, Lifeсell, Київстар, Atelecom, Stream Telecom, Intelco, CloudCalls, TENET тощо (рис. 2.4). Досить детальний аналіз даних пропозицій виконано в [12] та [13]. Хоча на офіційних сайтах даних компаній є розгорнута інформація про кожне готове рішення.

Український ринок сьогодні пропонує віртуальні АТС з IP телефонію і набором великої кількості додаткових корисних функцій для компанії (підключення в мережу всіх мобільних номерів, внутрішні лінії для відділів та співробітників, відсутність втрати дзвінків в будь-який час доби, їх історія та аудіозапис розмов, статистика операторів, безкоштовний зв'язок). Крім того, сьогодні більшість CRM систем використовують IP телефонію для роботи.
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Рисунок 2.4 – Пропозиції на ринку хмарних АТС

Можна припустити, що представлені на рис. 2.4 компанії IP телефонії ще довгий час будуть займати першість на українському ринку [12]. У кожної компанії свій функціонал, сервіс і ціна. Тому компанія сама буде вирішувати, які готові рішення обирати, з пропозиціями яких фірм комфортно працювати і які дійсно позитивно вплинуть на бізнес компанії.
2.4 Хмарні АТС на базі Аsterisk
IP-АТС Asterisk на сьогодні - найкраще рішення для організації офісної телефонії і недорогих call-центрів. Це програмний продукт класу Open Source (вільне ПЗ з відкритим кодом). За рахунок унікального поєднання великої кількості функцій Asterisk займає лідируючі позиції серед платформ для створення офісної телефонії. Важливу роль відіграє низька вартість. Вартість IP-телефонії офісу на платформі Asterisk в рази нижче вартості рішень на традиційних IP-АТС (Panasonic, Samsung тощо) [14]. 

Asterisk підтримує будь-обладнання для VoIP. Пристрої різних виробників VoIP-обладнання можна підключати без особливих проблем.

Asterisk має всі можливості класичної АТС, підтримує безліч VoIP протоколів і надає функції голосової пошти, конференцій, інтерактивного голосового меню (IVR), центру обробки викликів (постановка дзвінків в чергу, їх розподіл тощо), запис CDR та інші функції. Asterisk не має обмежень по числу абонентів, каналів і функціональних можливостей.

Для створення власної функціональності можна скористатися мовою Asterisk для написання діалплана. На сьогоднішній день вже написано багато графічних веб-оболонок до Asterisk для зручності використання і легкості сприйняття.

Сьогодні в Україні існує можливість організації ІР-АТС на базі Asterisk, що володіють рядом переваг (рис. 2.5). ТОВ "Астеріск Україна" [15] пропонує такі готові рішення: IP-телефонія для інтернет-магазинів, IP-телефонія для офісу, Готовий кол-центр.
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Рисунок 2.5 – Переваги ІР-АТС Asterisk

Оператори телефонії пропонують різні умови використання своїх хмарних АТС. Можуть бути обмеження на кількість внутрішніх номерів, різні функціональні особливості, не всі такі системи надають можливість запису розмов, не всі типи IP-телефонів обслуговуються. Існує набір обмежень, загальний для хмарних АТС всіх телефонних операторів: хмарні АТС не допускають одночасного підключення інших телефонних операторів або переходу на іншого оператора. Тому складно оптимізувати витрати, автоматично вибираючи тарифи для конкретних сполук, або використовувати іншого оператора з поточної хмарної АТС. Телефонний оператор за допомогою своєї хмарної АТС може на початковому етапі надати вирішення питань телефонії, але при цьому буде поставлено серйозний бар'єр на шляху подальшого розвитку комунікацій компанії.

Безпека може стати проблемою, оскільки один внутрішній абонент, розмовляючи з іншим внутрішнім абонентом, буде виходити на зовнішню мережу. Таку структуру часто зламують, зазвичай це відбувається при зв’язку  з дорогими платними номерами за всіма доступними каналами. За одну ніч компанія може втратити величезну суму, і добре, якщо телефонний провайдер ввів обмеження для таких випадків, тоді втрати будуть не настільки істотними. Тому питання захисту повинні опрацьовуватися ретельно і професійно. При цьому трафік, що проходить між внутрішніми абонентами, необхідно шифрувати, оскільки в цьому варіанті всі розмови між внутрішніми абонентами не складе великих труднощів прослухати (перехопити) [14].
3 ОРГАНІЗАЦІЯ СЕРВІСУ НА ПЛАТФОРМІ AWS
3.1 Постановка задачі
В роботі необхідно організувати телефонну мережу компанії шляхом створення хмарної ІР-АТС з різними сервісами на платформі AWS та з використанням серверного програмного забезпечення Asterisk. Хмарна ІР-АТС, що створюється, повинна відповідати наступним вимогам: 

- загальний багатоканальний вхідний номер,

- можливість підключитися до мережі зі смартфона або інших пристоїв, 

- не складне конфігурування та налаштування,

- створення звітів і статистики по всім дзвінках.

Мережа, що створюється, повинна підтримувати всі найсучасніші функції телефонії та забезпечувати наступні сервіси: розподіл і переадресація викликів, запис переговорів, голосова пошта, автосекретар, IVR, аудіо-конференц-зв'язок,  видача інформації про статус абонента.

Термінали мережі повинні володіти всіма функціями. В компанії необхідно частину співробітників забезпечити стаціонарними телефонними апаратами, частину співробітників – безпроводовими апаратами для забезпечення їхньої мобільності, а решта співробітників, включаючи керівника, будуть використовувати свої смартфони та гаджети та будуть на зв’язку зі своїх пристроїв.
3.2 Технологія Amazon Web Services
Хмарні технології міцно увійшли в повсякденне життя користувачів, а для великого і середнього бізнесу вони стали невід'ємною частиною інформаційних і технологічних процесів. При необхідності розгортання сервісу в хмарі, перш за все необхідно обрати хмарного провайдера і платформу, на якій буде функціонувати сервіс, що створюється [16]. На даний момент існує багато пропозицій, серед яких суттєво виділяються платформи Microsoft Azure і Amazon Web Services (AWS). Порівняння цих платформ наведено в табл. 3.1.

Таблиця 3.1 – Порівняння платформ Microsoft Azure і AWS

	Признак
	Amazon Web Services
	Microsoft Azure

	Позиція на ринку
	47,8% [17]
	15,5 % [17]

	Обчислю-вальні потужності
	Центральною обчислюва-льною службою є сервіс Elastic Compute Cloud (EC2).

AWS підтримує 7 різних сімейств примірників і 38 типів примірників.
	Основа обчислювальних систем - класичні віртуальні машини і високопродуктивні Virtual Machine Scale Sets.

Azure Virtual Machine включає 4 різних сімейства, 33 типу примірників

	Аналітика
	Окремий сервіс Quick Sight - легка у використанні бізнес-аналітика з готовими шаблонами, з вартістю в 10 разів дешевше, ніж традиційні BI-рішення
	Створено окремий напрямок, що включає підсистему обробки аналітики Data Lake Analytics і машинне навчання в складі Cortana Intelligence Suite

	Місце зберігання
	AWS Simple Storage Service, (S3) - об'єктно-орієнтоване зберігання даних.

Для архівації даних створено окремий сервіс Amazon Glacier
	Підсервіс StorSimple - гібридне хмарне сховище для корпоративних клієнтів, що дозволяє скоротити витрати до 60%. Впроваджено функції резервного копіювання та відновлення даних всередині хмарного сховища. 

	Мережа
	Virtual Private Cloud для створення VPN з налашту-ванням підмережі, таблиці маршрутизації, приватних діапа-зонів IP-адрес і мережних шлюзів. Сервіс Route 53 для реалізації веб-служби DNS.
	Віртуальна мережа (VNET) дозволяє встановити VPN, налаштувати публічний IP, підключити гібридну хмару та активізувати міжмережний екран і DNS.


Amazon Web Services  була створена ще в 2006 році. Хмарна платформа AWS стала першовідкривачем у цій галузі і  з постійними нововведеннями та поліпшеннями протягом багатьох років завоювала чималий ринок. Таким чином AWS сьогодня найбільш затребувана хмарна платформа. Компанія домінує на ринку, а обчислювальні потужності та список сервісів, що пропонуються, постійно зростає.

AWS - це найпоширеніша в світі хмарна платформа з широкими можливостями, що надає більше 175 повнофункціональних сервісів для центрів обробки даних по всій планеті. Мільйони клієнтів, в тому числі стартапи, які стали лідерами за швидкістю зростання, найбільші корпорації і передові урядові установи, використовують AWS для зниження витрат, підвищення гнучкості і прискореного впровадження інновацій [18].

Саме тому в даній роботі для реалізації сервісу буде використано комплекс проектів AWS - Amazon Web Services.

В інфраструктурі AWS представлено багато сервісів для надання різних послуг, таких як: оренда віртуальних серверів (EC2 інстанси, або просто інстанси), надання обчислювальних потужностей, зберігання даних (файловий хостинг, розподілені сховища даних, розподілені реляційні бази даних) , DNS-послуги, створення ізольованих мереж з ресурсів AWS, балансування вхідного трафіку за кількома інстанси.

Особливо варто виділити послуги-рішення AWS, що надаються споживачам для моніторингу та управління хмарними послугами, а саме Amazon CloudWatch.

Amazon Elastic Compute Cloud (ЕС2) - веб-сервіс, який надає обчислювальні потужності в хмарі. Сервіс входить в інфраструктуру Amazon Web Services [19]. За допомогою EC2 можна:

- створити Amazon Machine Image (AMI), який буде містити додатки, бібліотеки, дані і пов'язані з ними конфігураційні параметри споживача; можливе використання заздалегідь налаштованих шаблонів образів для роботи;

- завантажити AMI в Amazon S3( Amazon EC2 надає інструменти, для зберігання AMI, Amazon S3 забезпечує безпечне, надійне і швидке сховище для зберігання образів);

- використати Amazon EC2 веб-сервіс для налаштування безпеки і мережного доступу;

- вибирати тип операційної системи, який необхідний споживачеві, запускати, завершувати та контролювати кілька AMI в міру необхідності, використовувати API веб-сервіси та різні інструменти управління [19].

Amazon CloudWatch - веб-сервіс, що надає можливість моніторингу в реальному часі сервісів AWS, включаючи моніторинг EC2 інстанси користувача шляхом надання метрик навантаження ресурсів. CloudWatch надає інформацію про завантаження процесора, про кількість звернень до диска і про кількість переданої через мережу інформації. CloudWatch не надає моніторинг споживаної пам'яті або готівкового дискового простору без установки додаткового програмного забезпечення всередині інстанси. Запитами до CloudWatch можна отримати не тільки метрики, пов'язані з поточним моментом часу, але і певну історію метрик. CloudWatch надає REST API, звернення до якого йде за допомогою HTTP або HTTPS запитів. Також існують AWS SDK для мов Java, JavaScript, PHP, Python, Ruby [20].
3.3 Створення IP-ATC на Amazon Web Services
Обчислювальна хмара Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2) - це веб-сервіс, що надає безпечні масштабовані обчислювальні ресурси в хмарі. EC2 пропонує безліч варіантів віртуальної розробки і використання будь-якого додатку. Завдяки таким можливостям робота з EC2 є швидкою і простою [21]. 
Спочатку виконуємо вхід до акаунту AWS. Для цього необхідно увійти в консоль управління AWS і налаштувати обліковий запис з правами root. Якщо немає облікового запису AWS, буде запропоновано створити його. Завдяки рівню безкоштовного користування AWS можна отримати 750 годин обраних інстансів EC2 в місяць безкоштовно.
Потім відбувається запуск інстансу. Необхідно обрати  найбільш відповідний тип інстансу для робочого навантаження. Для першого інстансу рекомендується вибирати найбільш економічний тип загального призначення: t2.micro і Amazon Machine Image (AMI): Amazon Linux 2 AMI. Для обох типів доступний рівень безкоштовного користування. Щоб створити віртуальну машину, необхідно натиснути «Launch Instance» (запустити інстанси) на панелі управління Amazon EC2.
Далі налаштовуємо інстанс. В [21] запропоновано дотримуватись наступних рекомендацій по налаштуванню першого інстансу:
- по-перше, необхідно створити власні правила брандмауера або обрати групу безпеки VPC за замовчуванням,

- по-друге, EC2 пропонує сховища на основі магнітного диска або SSD, але для початку роботи рекомендується користатися обсягами EBS gp2,

- по-третє, для завершення процесу встановлення необхідно натиснути «Launch Instances» (запустити інстанс).
Потім необхідно під’єднатися до інстансу. Коли інстанс запущений, до нього можна підключитися і використовувати його так само, як звичайний комп'ютер. Існує кілька способів підключення до консолі в залежності від ОС. Рекомендується використовувати EC2 Instance Connect, простий у використанні веб-клієнт. Для під’єднання необхідно: обрати створений інстанс EC2 і натиснути «Connect» (підключитися), обрати «EC2 Instance Connect» (підключити EC2 Instance), обрати «Connect» (підключитися). Відкривається вікно, що означає, що підключення до інстансу є виконаним.

І на останок потрібно виконати завершення роботи інстанса. Почати роботу з Amazon EC2 можна безкоштовно, але щоб уникнути додаткових витрат, роботу інстансів рекомендується припиняти. При цьому сам інстанс EC2 і всі пов'язані дані не будуть видалені. Для завершення роботи необхідно обрати потрібний інстанс EC2, натиснути «Actions» (дії), обрати пункт «Instance State» (стан інстансу), потім «Terminate» (завершити) [21].
4 ВПРОВАДЖЕННЯ ПРОГРАМНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕНЯ ASTERISK
4.1 Особливості використання Asterisk
Asterisk - вільне рішення комп'ютерної телефонії (в тому числі, VoIP) з відкритим вихідним кодом від компанії Digium. Додаток працює на операційних системах Linux, FreeBSD, OpenBSD, Solaris тощо. 
Asterisk в комплексі з необхідним обладнанням має всі можливості класичної АТС, підтримує безліч VoIP-протоколів і надає різні можливості управління дзвінками (рис.2.1).
Для створення додаткової функціональності можна скористатися власною мовою Asterisk для написання плану нумерації, написавши модуль на мові Сі, або скориставшись Asterisk Gateway Interface - гнучким та універсальним інтерфейсом для інтеграції з зовнішніми системами обробки даних. Модулі, що виконуються через AGI (Asterisk Gateway Interface — шлюзовий інтерфейс Asterisk), можуть бути написані на будь-якій мові програмування.

Asterisk поширюється на умовах подвійної ліцензії, завдяки якій одночасно з основним кодом, поширюваним по відкритій ліцензії GNU GPL, можливе створення закритих модулів, що містять ліцензований код.

Завдяки вільній ліцензії Asterisk активно розвивається і підтримується великою кількістю користувачів з усієї планети.
4.2 Завантаження та встановлення Asterisk на сервер
Для реалізації поставленої задачі в роботі було використано LTS версію Asterisk 16. LTS  (Long Time Support) – це підтримка протягом тривалого часу, що дозволяє довше не переходити на більш свіжі версії, оскільки підтримка і пакети оновлень доступні протягом більш тривалого часу, тобто LTS версія підтримується виробником довше. Крім того LTS версії є більш стабільними в порівнянні зі звичайними, оскільки  при їх випуску розробники намагаються не експериментувати з різними новинками [22]. Саме тому для довгострокового використання завжди рекомендується використовувати LTS версії. 

Для завантаження Asterisk 16 необхідно перейти на сторінку https://www.asterisk.org/downloads/asterisk/all-asterisk-versions та скопіювати посилання на потрібну версію. 

Необхідно завантажити обрану версію Asterisk на сервер (рис. 4.1).

[image: image21.png]# cd fusr/src
# wget http: //downloads. asterisk. org/pub/telephony/asterisk/asterisk-16-current. tar. gz





Рисунок 4.1 – Завантаження Asterisk на сервер

Після завантаження відразу необхідно виконати розпакування (рис. 4.2).

[image: image22.png]# tar xavf asterisk-l6-current.tar.gz





Рисунок 4.2 – Розпакування Asterisk на сервері

Далі потрібен перехід в директорію з вихідними кодами Аsterisk 16 (рис. 4.3). 

[image: image23.png]# cd asterisk-16.%





Рисунок 4.3 – Перехід в директорію з Аsterisk 16.

Далі необхідно встановити всі необхідні залежності в debian. Перебирати вручну їх немає необхідності. Скрипт із залежностями необхідно запустити з директорії, в якій вони знаходяться (рис. 4.4).
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Рисунок 4.4 – Встановлення необхідних залежностей

Для встановлення Asterisk на сервер спочатку необхідно запустити скрипт підготовки початкових кодів Аsterisk до компіляції (рис. 4.5).
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Рисунок 4.5 – Запуск скрипту підготовки початкових кодів Аsterisk до компіляції

Успішне завершення підготовки буде ознаменовано наступним виведенням в консоль (рис. 4.6).
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Рисунок 4.6 – Успішне завершення підготовки

Далі будуть обрані компоненти Asterisk для установки (рис 4.7).
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Рисунок 4.7 – Команда вибору компонентів Asterisk для установки

Вибір компонентів проходить в меню (рис 4.8).
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Рисунок 4.8 – Графічний інтерфейс вибору компонентів Asterisk для установки

До того, що встановлено за замовчуванням, необхідно обрати: на першій вкладці format_mp3, в Core Sound Packages вказати російські звуки RU-WAV, в Extras Sound Packages обрати EN-WAV.

Після цього, необхідно завершити налаштування натисканням на Save & Exit.

Наступним кроком необхідно зкомпілювати, додаючи ключ j4. В даному випадку, 4 ядра на сервері, збірка буде відбуватися за участю всіх ядер.

Успішне закінчення збірки буде позначено повідомленням у консолі (рис. 4.8).
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Рисунок 4.9 – Підтвердження успішного закінчення збірки

Тепер можна встановити Asterisk 16 і всі його модулі (рис. 4.10).
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Рисунок 4.10 – Команда встановлення Asterisk

В процесі установки інсталятор буде завантажувати деякі файли, наприклад wav файли, з інтернету. Після закінчення установки, з’явиться повідомлення (рис. 4.11).
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Рисунок 4.11 – Повідомлення про успішне встановлення Asterisk на сервер

Далі формуємо зразки файлів конфігурації, щоб не писати їх з нуля самостійно (рис. 4.12).
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Рисунок 4.12 – Команда формування зразка файла конфігурації

На завершення установки, створюємо init скрипт (рис. 4.13).
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Рисунок 4.13 – Команда створення  init скрипта
Можна ще оновити кеш використовуваних динамічних бібліотек (рис. 4.14).
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Рисунок 4.14 – Команда оновлення кеша використовуваних динамічних бібліотек

На цьому безпосередньо установка Asterisk закінчена.

4.3 Запуск та налаштування Asterisk
За замовчуванням, Аsterisk встановлений від root і буде запускатися від нього ж. Для цього буде створений окремий користувач і запуск Астеріск буде відбуватися від нього (рис. 4.15).

Налаштовується Asterisk на запуск під цим користувачем. Для цього додаються в конфіг / etc / default / asterisk параметри (рис. 4.16).

Також призначаємо новому користувачеві права на директорії Asterisk`a (рис. 4.17).
[image: image35.png]# adduser --systen --group ~-home /var/1ib/asterisk
# usernod -a -G dialout,audio asterisk

no-create-hone --gecos "Asterisk” asterisk





Рисунок 4.15 – Cтворення користувача і додавання його в групу
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Рисунок 4.16 – Додавання в config параметрів користувача
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Рисунок 4.17 – Призначення прав на директорії Asterisk`a новому користувачеві 

Тепер необхідно запустити Asterisk командою, що наведена на рис. 4.18.
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Рисунок 4.18 – Запуск Asterisk`a

Одразу після запуску буде відоражено статус перевірки служб (рис. 4.19).
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Рисунок 4.19 – Перевірка статусу служби Asterisk

Тепер необхідно виконати налаштування Asterisk. Відразу ж необхідно приділити увагу налаштуванню iptables для роботи Asterisk. Може бути 2 ситуації, які вимагають двох принципово різних налаштувань:

1) сервер телефонії має свію зовнішню ip адресу і безпосередньо «дивиться» через неї в інтернет;

2) сервер стоїть за шлюзом, не має своєї зовнішньої адреси, доступ в інтернет за допомогою NAT (Network Address Translation – перетворення мережних адрес).

В даній роботі сервер буде знаходитися в локальній мережі офісу за допомогою NAT. Доступ в інтернет здійснюється через офісний шлюз, на якому встановлені iptables. На ньому будуть відкриті необхідні порти для роботи зовнішніх телефонних апаратів. У разі, якщо всі телефони знаходитимуться в локальній мережі офісу разом з сервером телефонії, прокидати нічого не потрібно. Піри зареєструються на зовнішньому сервері провайдера і цього буде достатньо для прийому і здійснення дзвінків.

З іншими провайдерами цього може бути недостатньо. У загальному випадку для налаштування Аsterisk за допомогою NAT потрібно буде на шлюзі відкрити порт 5060 і діапазон 10000: 20000. За замовчуванням Asterisk використовує UDP порти.

4.4 Обслуговування сервісу
Asterisk встановлено, тепер можна спробувати під’єднатися та протестувати роботу АТС. Для калібрування використано програму ZoiPer.

ZoiPer - це безкоштовна програма для здійснення дзвінків в мережі інтернет в будь-яких напрямках. Єдине що потрібно для забезпечення якісної роботи даного сервісу - це наявність високошвидкісного підключення до інтернету. ZoiPer здійснює підтримку протоколів SIP та інших. Наявність версій під мобільні пристрої і кросплатформеність зробили його універсальним софтфоном. Безперебійне спілкування, якісна звукопередача і створення великої кількості облікових записів, вигідно відрізняє його від аналогів [23].

Тепер потрібно зробити деякі загальні налаштування і додати користувачів. Працювати необхідно з файлом конфігурації /etc/asterisk/sip.conf. Файли налаштувань Asterisk добре закоментовані, але це заважає з ними працювати. Вони занадто великі і громіздкі, незручно прокручувати вгору і вниз, тому їх необхідно повністю видалити і вносити тільки ті налаштування, які потрібні. Так зручніше і наочніше виходить. 

Щоб скоротити розмір sip.conf, використано шаблони груп номерів, де я задав загальні налаштування для групи. Потім, були створені користувачі і вказано їх приналежність до групи. Вони беруть все налаштування цієї групи. 

Параметри callgroup і pickupgroup задають групи перехоплення дзвінків. Люди з однієї групи можуть перехоплювати дзвінки один одного. Зручно заводити в одну групу людей, що сидять в одній кімнаті. Якщо хтось відсутній  на робочому місці, то його дзвінок перехоплюють. Ці параметри можна індивідуально задати для кожного користувача окремо, якщо розбивка по шаблонах налаштувань не відповідає реальному розсадженню людей в офісі.

Параметр callerid можна задати кирилицею, але можуть виникнути проблеми з деякими телефонами і точно виникнуть проблеми, якщо вести статистику дзвінків в mysql. Я не зміг перемогти цю проблему з кодуванням, тому використовую тільки латиницю в цьому параметрі. Туди можна писати або посаду, або ПІБ людини.

Параметр call-limit = 1 задає кількість одночасних з'єднань на лінію. Якщо у вас одна людина = один телефонний апарат, то виділяти більше однієї лінії на користувача немає сенсу. Йому буде йти новий дзвінок в той момент, коли він розмовляє. Звичайно, якщо є необхідність перемкання між розмовами і ставити когось на утримання, то можна робити і більше ліній. 

Тепер потрібно додати план дзвінків, для того, щоб можна було здійснювати виклики. Для цього як і з попереднім конфігураційним файлом, необхідно очистити файл extensions.conf і записати туди  інформацію, що наведено на рис. 4.20.
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Рисунок 4.20 – Створення плану дзвінків

Після створеня користувачів, необхідно перевірити список створених користувачів (рис. 4.21).

[image: image41.png]cLT> sip show users





Рисунок 4.21 – Команда для перевірки списку створених користувачів

Створені користувачі в консолі мають вигляд, як на рис. 4.22.

[image: image42.jpg][FteriskrCL> sip show users

os
os
o
o7
koo
ox
o2
kos
os
os
b2
27
h2s
h2s
h22
h2s
hzo
h2a
h2e
h2o
ks
has
ka7
b1
b1
k10
b1s
b1
k1
b1e
ka0
e |

Secret
123
123
123
123
123
123
123
123
123
125!
788
788
788
788
788
788
456
788
788
788
56
256
256
256
456
123
e
256
256
456

789

Accountcode

De.Context
call-out
call-out
call-out
call-out
call-out
call-out
call-out
call-out
call-out
call-out
call-out
call-out
call-out
call-out
call-out
call-out
call-out
call-out
call-out
call-out
call-out
call-out
call-out
call-out
call-out
call-out
call-out
call-out
call-out
call-out
call-out

Forcerport





Рисунок 4.22 – Список створених користувачів

Тепер необхідно перевірити працездатність сервісу. Для цього було обране програмне забезпечення ZoiPer, та налаштоване під параметри серверу (рис. 4.23).
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Рисунок 4.23 – Налаштування абонента 104 через інтерфейс ZoiPer

Щоб протестувати дзвінки, необхідно підключити двох абонентів. Налаштувати ще один телефон або софтофон. Перевірити, щоб у списку підключених пірів було 2 підключення і спробувати подзвонити один одному. Якщо все зроблено правильно, то локальні дзвінки повинні працювати. 

Після дзвінка в файлі /var/log/asterisk/cdr-csv/Master.csv з'явиться запис про скоєний дзвінок. У цьому файлі буде накопичуватися статистика дзвінків.

ВИСНОВКИ
Реальна цінність IP-телефонії для бізнесу полягає не тільки в зниженні витрат на оплату міжміських та міжнародних телефонних розмов, але і в зменшенні витрат на мережне адміністрування при одночасному підвищенні ефективності та продуктивності праці. IP-телефонія визначає фундамент мультимедійних комунікацій, включаючи відеоконференції між настільними ПК, що підвищують продуктивність спільної праці людей в робочих групах.
В роботі було виконано створення хмарної ІР-АТС на платформі AWS та з використанням серверного програмного забезпечення Asterisk.

В першому розділі роботи було проаналізовано розвиток ІР телефонії, а саме розглянуто основні принципи функціонування ІР телефонії; досліджено переваги та недоліки пристроїв ІР телефонії та виконано порівняння надійності VoIP пристроїв і чинників, що на неї впливають; розглянуто основні тенденції розвитку ІР телефонії в світі та виконано аналіз стану ІР телефонії в Україні. 

В другому розділі розглянуто принципи роботи хмарних АТС,  виконано аналіз переваг та можливостей хмарних АТС, проведено порівняльний аналіз  різних варіантів організації зв’язку в компанії, який підкреслив доцільність використання саме хмарних ІР-АТС. Розглянуто хмарні АТС, що використовуються в Україні, особливу увагу приділено хмарним АТС на базі Аsterisk по причині великої кількості переваг, низькій вартості та великому функціоналу.

Третій розділ присвячений організації сервісу ІР-АТС на платформі Amazon Web Services: розглянуто технологію AWS та створено ІР-АТС на цій платформі. 

 Червертий розділ присвячений впровадженню програмного забезпечення Asterisk: описано процес завантаження та встановлення Asterisk на сервер, запуску та налаштування Asterisk, а також обслуговування сервісу. Технологія AWS дозволяє користувачам мати у своєму розпорядженні повноцінний віртуальний кластер комп'ютерів, що завжди є доступним через Інтернет, та налаштовувати систему так, щоб надавати інтернет-орієнтовані сервіси та послуги своїм клієнтам. AWS надає обчислювальну потужність, сховища баз даних, доставку контента та інші функціональні можливості для створення великих програм з високою гнучкістю, масштабованістю і надійністю [2].

В результаті проведеної роботи була розроблена і запущена на платформі AWS в роботу корпоративна телефонна мережа на основі технології IP-телефонії, яка в даний час налічує 20 підключень. За цей час була створена загальна концепція побудови VoIP мережі, зокрема, вибір протоколу SIP та використання IP-ATC Asterisk. Проведена робота щодо забезпечення якості обслуговування в мережі. Були протестовані різні моделі абонентських терміналів та опрацьовані питання підключення до оператора телефонної мережі загального користування безпосередньо за технологією IP.

Щоб вибрати, якими каналами необхідно скористатися для проектування даної мережі, необхідно сформувати технічне  та економічне обґрунтування. Був обраний Інтернет - канал. Він є більш дешевим у порівнянні з виділеною лінією, а оскільки  міжміське навантаження не велике, то якість мови буде прийнятною. При збільшенні навантаження або зменшенні орендної плати можна буде скористатися виділеною лінією, не змінюючи обладнання, а всього лише уклавши новий договір з провайдером.

Використання в будь-якій корпоративній мережі IP - технології визначає появу нових технічних можливостей та значну економію фінансових витрат на міжміських переговорах.
В роботі підкреслено важливість та актуальність побудови сучасних хмарних ІР-АТС та особливості їх застосування в Україні.
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ВИДи VOIP-пристроїв


IP-телефони з проводовою трубкою і проводовим підключенням до мережі


IP-телефони з проводовою
трубкою, що підключають-ся до мережі по Wi-Fi


IP-телефони з радіотрубкою, прив'язаною до основної бази, яка підключається проводом до мережі


Програмні ІР-телефони (софтфони) для дзвінків зі смартфона 


Програмні ІР-телефони (софтфони) для дзвінків з ПК і ноутбуків


Аналогові телефони з радіотрубкою, що підключаються через голосовий VoIP-шлюз


Аналогові телефони з проводовою трубкою, що підключаються через голосовий VoIP-шлюз
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Переваги та недоліки 
IP-телефонів з проводовою трубкою і проводовим підключенням до мережі


- Є найнадійнішими з усіх видів VoIP обладнання.
- Рідко виходять з ладу, не потрібне проміжне обладнання для підключення до sip (крім маршрутизатора), підключаються до мережі проводом, харчування від електрики (не вимагають батарейок). 
- Дані апарати стабільно тримають sip реєстрацію, мають хорошу якість зв'язку і тривалий термін служби.
- Прості в первинному налаштуванні.
- Прості в підключенні.
- Ідеальні для колл-центру і технічної підтримки, оскільки є можливість підключити професійну гарнітуру (в залежності від моделі).
- Недорогі в покупці (в залежності від функціоналу).


- Відсутність мобільності (оскільки трубка і гарнітура провідні, то немає можливості переміщатися під час розмови).
- Вимагають додаткового простору на робочому столі


ПЕРЕВАГИ


НЕДОЛІКИ
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Переваги та недоліки 
IP-телефонів з проводовою трубкою, що підключаються до мережі по Wi-Fi


- Є надійними і рідко виходять з ладу.
- Дані апарати стабільно тримають sip реєстрацію, мають хорошу якість зв'язку і тривалий термін служби.
- Прості в первинному налаштуванні.
- Прості в підключенні.
- Ідеальні для колл-центру і технічної підтримки, оскільки є можливість підключити професійну гарнітуру (в залежності від моделі).
- Зручні в підключенні. 
- Немає необхідності тягнути дроти до кожного апарату, що скорочує рівень витрат на комутацію


- Відсутність мобільності (оскільки трубка і гарнітура провідні, то немає можливості переміщатися під час розмови).
- Вимагають додаткового простору на робочому столі.
- Якість зв'язку і стабільність підключення до sip безпосередньо залежить від якості Wi-Fi сигналу. Необхідно встановлювати близько до роутера або використовувати репітери.
- Висока вартість.


ПЕРЕВАГИ


НЕДОЛІКИ
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Переваги та недоліки 
IP-телефонів з радіотрубкою і проводовим підключенням до мережі


- Досить надійне обладнання. 
- Мобільні в використанні. Дуже зручно, що можна вільно переміщатися з трубкою під час розмови.
- Економлять робочий простір.
- Економлять ресурси підключення. Проводом до мережі підключається тільки базовий блок.
- До одного базового блоку можна підключити до 8 трубок (в залежності від моделі)


- Погіршення якості зв'язку в залежності від відстані між трубкою і базовим блоком, а також в залежності від товщини і матеріалу стін.
- Потрібен додатковий елемент живлення - батарейки, відповідно і час на підзарядку.
- Можливі погіршення стабільності роботи в разі великого навантаження на один базовий блок.
- Досить складні в налаштуванні (в залежності від моделі).
- Є ймовірність відв'язування трубки від бази, що не очевидно користувачеві.
- Висока вартість


ПЕРЕВАГИ


НЕДОЛІКИ
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Переваги та недоліки 
аналогових телефонів з проводовою трубкою і підключенням до мережі через голосовий VoIP-шлюз 


- Можливість використання в ip-телефонії апаратів, що залишилися від старої аналогової телефонії
- Низька вартість аналогових апаратів.
- Простота підключення до VoIP шлюзу.
- Не потрібно підключення апаратів до електрики.
- Довговічність.


- Безпосередньо залежать від VoIP шлюзу і якості патч-корду, що підключається.
- Імовірність перемикання в імпульсний режим, що є неочевидним для звичайного користувача.
- Імовірність проблем зі зв'язком аналогового характеру - писк, клацання, скрегіт, гул.
- Налаштування VoIP шлюзу часто викликає труднощі навіть у системних адміністраторів.
- Займає додатковий простір на робочому місці.
- Мають нестабільне підключення до SIP (іноді вимагають перезавантаження VoIP шлюзу).


ПЕРЕВАГИ


НЕДОЛІКИ
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Переваги та недоліки 
аналогових телефонів з радіотрубкою і підключенням до мережі через голосовий VoIP-шлюз 


- Можливість використання в ip-телефонії апаратів, що залишилися.
- Низька вартість аналогових апаратів.
- Простота підключення до VoIP шлюзу.
- Не потрібно підключення апаратів до електрики.
- Довговічність.
- Мобільність.
- Не займають додаткового простору робочому місці.


- Безпосередньо залежать від VoIP шлюзу і якості  патч-корду.
- Імовірність перемикання в імпульсний режим, що є неочевидним для користувача.
- Імовірність проблем зі зв'язком аналогового характеру.
- Можливість погіршення якості зв'язку в залежності від відстані до базового блоку, наявність перешкод радіоканалу.
- Необхідний додатковий елемент живлення - акумуляторні батареї, відповідно і час на підзарядку


ПЕРЕВАГИ


НЕДОЛІКИ
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Переваги та недоліки 
програмних ІР-телефонів (софтфонів) для дзвінків з ПК та ноутбуків


- Безкоштовні (за винятком додаткових платних функцій).
- Легко налаштовуються (в залежності від моделі).
- Не вимагають додаткової комутації мережі для підключення.
- Встановлюються на будь-який ПК і основні ОС.


- Безпосередньо залежать від швидкодії працездатності ПК.
- Для гарної якості зв'язку потрібно дротове підключення ПК до роутера.
- Необхідний додатковий елемент – гарнітура.


ПЕРЕВАГИ


НЕДОЛІКИ
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Переваги та недоліки 
програмних ІР-телефонів (софтфонів) для дзвінків зі смартфонів


- Безкоштовні (за винятком додаткових платних функцій).
- Легко налаштовуються (в залежності від моделі).
- Не вимагають додаткової комутації мережі для підключення.
- Встановлюються на будь-який смартфон і основні ОС.
- Мобільність.
- Зручність.


- Безпосередньо залежать від швидкодії працездатності смартфона.
- Необхідний додатковий елемент – гарнітура.
- Потрібно постійно тримати додаток запущеним (через це швидко сідає батарея смартфону).
- У 80% випадків погана якість зв'язку під час розмови (оскільки немає можливості підключити пристрій до інтернету проводом)


ПЕРЕВАГИ


НЕДОЛІКИ
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Корисні функції хмарних атс


міські багатоканальні номера для одночасної обробки менеджерами кількох дзвінків в компанію, щоб клієнти не чекали відповіді на лінії, при тому клієнти телефонують по єдиному номеру


FMC – послуга, яка об'єднує офісні телефони компанії і мобільні гаджети співробітників в корпоративну мережу з безкоштовним зв'язком і переадресацією на короткі внутрішні номери


голосове меню IVR - система голосових повідомлень, що дозволяє клієнтам отримати необхідну інформацію і самостійно з'єднатися з потрібним відділом або менеджером


використання номерів 0-800, за якими клієнти можуть дзвонити безкоштовно


Callback - кнопка замовлення зворотного дзвінка на сайті, щоб менеджер сам передзвонив зацікавленому клієнту


переадресація викликів на міські і мобільні номери дозволяє залишатися на зв'язку в будь-яких умовах і не втратити жодного дзвінка від клієнтів


запис розмов - функція, що дозволяє зберегти і прослухати телефонну розмову для оцінки якості обслуговування клієнтів


деталізація викликів - статистична інформація, яка включає список номерів, дату і час виклику, тривалість і вартість переговорів


голосова пошта - сервіс, який автоматично обробляє виклики в неробочий час, дозволяючи клієнтам залишити голосове повідомлення


конференц-зв'язок - можливість проведення нарад з декількома учасниками незалежно від їх місцезнаходження (наприклад, з колегами в відрядженнях або керівниками філій
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Хмарні атс 
на українському ринку


Binotel 


Phonet 


Ringostat


Zadarma


TENET


CloudCalls


Lifeсell


Київстар


 Intelco   


Stream Telecom


Atelecom 
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Переваги IP-АТС Asterisk


Одноразовий платіж за налаштування і підключення ІР- телефонії без щомісячних абонентських плат


Гнучке масштабування є актуальним, доцільним і необхідним  для швидкого розвитку бізнесу 


Гнучке масштабування системи


Можна детально налаштувати сценарії дзвінків для груп клієнтів, що особливо актуально для великого бізнесу


Відсутність регулярної абонентської плати


Індивідуальні сценарії обробки вхідних дзвінків


Навіть при відсутності інтернету зберіга-ється зв'язок всередині офісу компанії і вихід на номери мобільних SIM-карт


Висока відмовостійкість


Можлива інтеграція з системами CRM: 1С, Bitrix24, OneBOX, AmoCRM.


Інтеграція з CRM системою
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Переваги та можливості хмарних атс


низька вартість налаштування (в порівнянні з налаштуванням аналогової телефонії), плата йде лише на користування сервісом, обладнанням та інтернетом


не потрібна дорога апаратура, шлюзи, коннектори тощо, тощо, можна телефонувати просто з ноутбука, використовуючи недорогі навушники з гарнітурою


хмарна АТС налаштовується дуже швидко, і відразу може працювати


вітання клієнта приємним аудіозаписом та зручне багаторівневе голосове меню, щосуттєво покращує імідж компанії в очах потенційного покупця


можливість налаштування ефективного контролю менеджерів, що поліпшує якість обслуговування


статистика по всіх дзвінків знаходиться прямо перед очима керівника


переадресація дзвінків на потрібний номер, де б отримувач дзвінка не знаходився, що дає можливість зробити всіх співробітників компанії більш мобільними


хмарна АТС об'єднує всі офіси компанії по всій країні або світу, всі співробітники знаходяться в єдиній мережі, і вхідні дзвінки переводяться в будь-яку точку планети, де є IP-телефонія


до віртуальної АТС можна підключити телефони в форматі 0800 для України, дзвінки на які безкоштовні для клієнтів



