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Анотація: У статті розглядається розробка програмного забезпечення для аналізу текстової 

інформації робітників приладобудівного виробництва. Досліджуються методи 

інтелектуального аналізу тексту, технології обробки природної мови та використання великих 

мовних моделей для обробки виробничої документації. Представлено архітектуру системи з 

використанням Python, FastAPI і LLM-моделей, що дає змогу автоматизувати процеси аналізу 

CV робітників, обробки запитів та генерації персоналізованих завдань на виконання. Описано 

технічні засоби реалізації та етапи роботи системи від отримання даних до взаємодії з 

користувачем через веб-інтерфейс. 
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В умовах стрімкого розвитку промисловості та підвищення вимог до якості продукції, 

впровадження сучасних технологій стає ключовим фактором успіху приладобудівних 

підприємств[1]. Цифрова трансформація виробничих процесів відкриває нові можливості для 

оптимізації виробництва, підвищення ефективності та конкурентоспроможності підприємств 

галузі[2]. Особливу роль у цьому відіграють інтелектуальні системи аналізу даних, які 

дозволяють обробляти великі масиви вхідної інформації та приймати обґрунтовані 

управлінські рішення в режимі реального часу. 

Сучасні технології, такі як машинне навчання, штучний інтелект та промисловий інтернет 

речей (IIoT), стають невід'ємною частиною приладобудівного виробництва[3]. Вони 

забезпечують автоматизацію процесів збору та обробки даних, підвищують точність 
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вимірювань, знижують вплив людського фактору та дозволяють своєчасно виявляти 

потенційні проблеми у виробничому процесі. Це особливо важливо в умовах зростаючої 

складності приладобудівної продукції та необхідності забезпечення її високої якості та 

надійності. 

В сучасному приладобудуванні аналіз текстової інформації робітників являє собою 

складний багатоетапний процес, який використовує різноманітні методи та технології обробки 

даних[4]. На сьогоднішній день можна виділити кілька ключових підходів до аналізу текстової 

інформації: 

1) Методи інтелектуального аналізу тексту (Text Mining): 

а) Кластерний аналіз для групування схожих текстових повідомлень та виявлення 

прихованих закономірностей 

б) Класифікація текстових даних для автоматичного сортування звітів та коментарів 

в) Аналіз тональності текстів для виявлення проблемних ситуацій 

г) Вилучення ключових тем та понять з текстових документів робітників 

2) Технології обробки природної мови (NLP): 

а) Розпізнавання іменованих сутностей для ідентифікації важливих елементів у текстах 

б) Семантичний аналіз для розуміння змісту документації 

в) Автоматичне узагальнення великих обсягів текстової інформації 

3)  Аналіз текстових даних за допомогою великих мовних моделей:Автоматична інспекція 

якості компонентів  

а) Автоматична класифікація текстових звітів 

б) Генерація персоналізованих завдань на основі аналізу резюме та запитів 

в) Автоматичне визначення пріоритетності та складності завдань відповідно до навичок 

робітника 

Важливим аспектом сучасного приладобудівного виробництва є ефективна обробка 

текстової інформації, що надходить від робітників виробництва у різних формах: звіти про 

виконані операції, записи в журналах, пояснювальні записки, текстові коментарі до виконаних 

завдань, пропозиції щодо вдосконалення процесів[5]. Інтеграція різних методів обробки тексту 

у єдину систему забезпечує комплексний аналіз всієї текстової інформації, що дозволяє 

отримати цінні інсайти для оптимізації виробництва. 

Вибір технічних засобів для створення програмного забезпечення з аналізу даних 

робітників базується на використанні найсучасніших технологій штучного інтелекту. 

Ключовим компонентом системи є великі мовні моделі (LLM), які забезпечують глибокий 

аналіз текстового контенту у звітах робітників, коментарях до виробничих процесів та 

пропозиціях щодо покращення роботих[7]. 

Основою технічного рішення є інтеграція LLM-моделей (таких як GPT або BERT) з 

системами збору даних на робочих. Це дозволяє: 

а) Автоматичний аналіз CV робітників для визначення їх кваліфікації та компетенцій 

б) Витягувати ключову інформацію з запитів користувачів 

в) Створювати структуровані завдання на виконання з урахуванням кваліфікації робітника 

г) Визначати пріоритетність виконання завдань на основі аналізу вхідної інформації 

Для забезпечення ефективної роботи системи використовується Python як основна мова 

програмування та хмарна інфраструктура з інтегрованими GPU-прискорювачами, що дозволяє 

обробляти великі обсяги текстової інформації. Зберігання та індексація текстових даних 

реалізується за допомогою спеціалізованих баз даних, оптимізованих для роботи з текстом. 

Система забезпечує: 

а) Глибокий аналіз CV та запитів користувачів за допомогою LLM 

б) Інтелектуальний аналіз кваліфікації робітників 
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в) Створення персоналізованих завдань на основі вхідної інформації 

Важливим аспектом є можливість тонкого налаштування (fine-tuning) LLM-моделей під 

специфіку текстової документації конкретного приладобудівного підприємства, 

включаючи[6]: 

а) Адаптацію до технічної термінології підприємства 

б) Навчання на історичних текстових документах та звітах робітників 

в) Налаштування правил класифікації та виділення ключової інформації 

Архітектура системи включає проміжний шар безпеки, який забезпечує конфіденційність 

обробки текстових даних та захист від витоку чутливої інформації про виробничі процеси. Це 

дозволяє безпечно автоматизувати процеси обробки текстової документації без ризику 

порушення комерційної таємниці. 

Для розробки програмного забезпечення з аналізу текстової інформації робітників на 

приладобудівному виробництві обрано мову програмування Python через її потужні 

можливості в області обробки природної мови та інтеграції з системами документообігу. 

Python має ряд переваг для даного завдання: 

а) Багата екосистема бібліотек для роботи з текстовими даними (pandas, nltk) 

б) Зручні фреймворки для створення веб-інтерфейсу (Flask, FastAPI)  

в) Бібліотеки для інтеграції з LLM-моделями (transformers, langchain) для глибокого 

аналізу тексту 

г) Широкі можливості для роботи з різними форматами текстових документів (docx, pdf, 

txt) 

Технічні засоби включають: 

а) PostgreSQL для зберігання структурованих даних  

б) Docker для контейнеризації компонентів системи 

На етапі отримання даних система може збирати текстову інформацію з різних джерел: 

електронних документів та текстових файлів. За допомогою FastAPI можна налаштувати 

інтеграцію з корпоративними системами через API для автоматичного отримання текстових 

звітів та документації робітників. 

Текстові дані потім зберігаються в базі даних, що дає змогу швидко здійснювати пошук і 

доступ до потрібної інформації. Також, для зручності користувачів системи, є можливість 

вручну вводити текстові дані або завантажувати текстові файли для обробки. Це дає змогу 

інтегрувати як автоматизовані, так і ручні методи збору текстової інформації про виробничі 

процеси. 

На етапі опрацювання результатів система аналізує попередньо опрацьовані текстові дані 

від робітників з використанням LLM-моделей для вилучення глибших патернів, зв'язків і 

смислової інформації. На цьому етапі текстові дані, які пройшли очищення і нормалізацію, 

обробляються за допомогою потужних моделей штучного інтелекту, що дають змогу 

зрозуміти значення і контекст повідомлень робітників навіть у неструктурованих текстах. 

LLM-моделі, такі як GPT або BERT, використовуються для розпізнавання складних 

взаємозв'язків у тексті, виявлення тем і тенденцій, а також для класифікації та категоризації 

отриманих текстових даних. Наприклад, система може автоматично визначати оптимальні 

завдання для робітників на основі їхнього CV, враховувати їхню кваліфікацію при розподілі 

завдань та формувати чіткі інструкції щодо виконання з урахуванням індивідуальних 

особливостей кожного робітника. 

За допомогою таких моделей система може також аналізувати запити користувачів, що дає 

змогу точніше визначити потреби та очікування, а також формувати завдання з урахуванням 

специфіки запиту. Це важливо для ефективного розподілу робочого навантаження та 

підвищення продуктивності робітників. 
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Результати аналізу можуть бути представлені користувачеві у вигляді зручних звітів через 

веб-інтерфейс, що дає змогу зручно працювати з результатами. Веб-інтерфейс також надає 

можливість пошуку за проаналізованими даними, що полегшує прийняття рішень і планування 

подальших дій на основі отриманих результатів. 

На етапі взаємодії з користувачем система надає інтерфейс для зручної роботи з 

отриманими та обробленими даними. Для цього використовується веб-додаток із фронтендом, 

розробленим із використанням сучасних технологій який взаємодіє з бекендом на базі FastAPI. 

Користувач може завантажувати нові дані (наприклад, файли або текст), які система 

автоматично обробляє на серверній стороні через FastAPI. Завдяки інтеграції з LLM-

моделями, система може надавати більш точні та корисні рекомендації на основі аналізу 

тексту. Веб-інтерфейс дає змогу відображати звіти, що допомагає користувачеві краще 

зрозуміти та інтерпретувати результати аналізу. 

 

 
Рисунок 1 – Архітектура системи аналізу текстової інформації 

 

Таким чином, розроблена система на базі Python, FastAPI та LLM-моделей надає потужні 

інструменти для обробки, аналізу та взаємодії з текстовими даними робітників 

приладобудівного виробництва. Вона дає змогу ефективно автоматизувати процеси обробки 

текстової інформації, аналізувати її зміст, виявляти проблеми та тенденції, а також надавати 

користувачеві зручний та інтуїтивно зрозумілий інтерфейс для перегляду результатів. Такий 

підхід значно прискорює ухвалення рішень і покращує взаємодію між користувачем і 

системою, що своєю чергою підвищує ефективність роботи на підприємстві. 
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