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Будь-яка людина має право на безпечну працю. Це загальнолюдське уявлення спонукає цивілізоване суспільство діяти на користь працюючих, гарантуючи їм це право. Важливими в забезпеченні безпеки праці і запобігання виробничого травматизму є особові характеристики працівників - психіка, особливості характеру, відношення до праці, дисциплінованість, задоволення від роботи, відношення до інших членів колективу. Проте, ще не вироблено загальну форму, в яку б було вкладено поняття охорони праці як міри, що захищає людину в процесі виробничої діяльності. 

Для аналізу системи, в якій знаходиться людина, була вибрана особлива форма, яку можна назвати синергетичною. Синергетика - вже відома область системного аналізу, що надає можливість трактування поняття про систему. Вона займається вивченням систем, що складаються з багатьох підсистем самої різної природи, їх самоорганізації. В рамках синергетичного підходу під час дослідження життя будь-якої системи, у тому числі колективу підприємства, можна побудувати аналіз ситуацій, пов'язаних з небезпекою праці і вибором методів захисту з урахуванням взаємозв'язку між шарами, утворених багатофакторним рухом системи до мети. Синергетичний підхід до розвитку будь-якої відкритой системи представлений на рис.1.
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Рисунок 1. Схема механізму саморегуляції відкритої системи
Перехід системи після критичної точки з нестійкого стану до стійкого (до дисипативної структури) можна розглядати як якісний стрибок в розвитку системи, в результаті якого зросла організованість, впорядкованість системи.

Системний аналіз із застосуванням синергетики, на наш погляд, стає більш ефективним в тому випадку, якщо рух системи розглядатиметься в деякому фазовому просторі, який сам по собі можна представити у вигляді розшарованої структури. Рух системи від шару до шару виявляє механізм взаємодії внутрішньої структури системи і зовнішньої структури, причому ці поняття зв'язані не тільки геометричними аспектами. Наприклад, для системи, якою є робочий колектив, внутрішні шари зв'язані з діяльністю його окремих членів, тоді як зовнішніми лабораторними показниками є виробничі результати з одного боку і результати збереження умов праці колективом з іншою. В цьому випадку можна говорити про те, що окремі взаємодіючі шари індивідуумів об'єднуються в диссипативные утворення, формуючи умови праці цілого колективу або соціальної структури, що складається з декількох груп трудових колективів, які функціонують на даному підприємстві.

Метою даної роботи є дослідження можливості застосування теорії систем, що самоорганізовуються, до задач управління охороною праці на підприємстві. 

Колектив працівників можна розглядати як дисипативну систему, яка відкрита і знаходиться в нерівноважному стані. Дисипативність виявляється в здатності «забувати» деталі деяких зовнішніх дій, у відборі серед безлічі мікропроцесів, в їх узгодженості, що встановлює якийсь загальний темп розвитку, і ін. 

Кажучи про модернизацію цієї системи, цікавим буде аналіз перетворення системи, пов'язаної з однією людиною, в колективний стан. В цьому випадку система окремої людини буде флуктуацією на загальному шарі, що відноситься до колективного. Флуктуації об'єднуються, що виражається в об'єднанні людей по якійсь ознаці, наприклад, об'єднання по настрою до роботи, по професійній підготовці і т.п. Об'єднання закінчується утворенням дисипативних структур на загальному шарі, характерному для колективу.

Кожному члену колективу можна протиставити систему, елементами якої є внутрішні спонуки по відношенню до праці і збереження умов праці у окремого індивідуума, тоді як зовнішнім - результати цієї спонуки, виражені в результатах його діяльності, очевидних для всіх. Таким чином, використовуючи синергетичні методи, можна виділити психологічні і соціальні, а не тільки технічні, засоби і методи запобігання нещасних випадків на підприємстві.  

Розглянемо трансформацію системи на прикладі працівників галузі інформаційних технологій. Спочатку побудуємо модель, що відноситься до одного співробітника. Для цього позначимо шкідливі чинники змінними. На робочому місці є декілька чинників, що впливають на здоров'я людини - дія монітора (M), дія ЕМВ працюючої апаратури (E), вплив типу інструментів роботи (P). Так само існують константні коефіцієнти µ, e і p, які відображають ступінь впливу цих чинників на людину. Константа µ - залежить від типу монітора і його розмірів, e - залежить від кількості працюючої апаратури в зоні знаходження співробітника, p - залежить від ергономічності клавіатури і маніпулятора. Проаналізувавши всі вищевикладені чинники можна скласти залежність впливу шкідливих чинників на людину, позначивши усереднену оцінку через H. Таким чином, H - функція мінімуму всіх шкідливих чинників:
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Для визначення H необхідно розрахувати параметри впливу шкідливих чинників, склавши систему диференціальних рівнянь: 
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Вирішивши цю систему рівнянь можна отримати середні значення змінних, що виражають вплив шкідливих чинників на здоров'я людини. Проаналізувавши отримані дані можна побудувати графіки біфуркації, які покажуть критичні впливи цих чинників. На рисунку 2 показаний типовий вид графіків біфуркації для трансформації системи протягом робочої зміни.
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Рисунок 2. Графіки біфуркації для трансформації системи протягом робочої зміни
Очевидно, що при побудові даної системи рівнянь як лабораторний шар прийнятий шар, на якому умови праці усвідомлюються і фіксуються кожним учасником праці. Про ступінь впливу чинників можна судити по їх результативності на внутрішній шар, що відображає базове поняття кожної людини про умови праці.

За допомогою аналізу отриманих графіків можна провести оцінку найбільш шкідливих чинників і зменшити їх вплив шляхом внесення в систему деяких змін. Проте отримані дані даватимуть тільки усереднену оцінку ситуації. У разі застосування їх без поправок на початковий стан здоров'я кожного працівника, можна отримати різке погіршення здоров'я і психоемоційного стану окремих співробітників. Слідством цього буде падіння продуктивності праці. Якщо ж використовувати отримані дані з урахуванням основних індивідуальних особливостей співробітників, можна добитися підвищення продуктивності колективу в цілому і працездатності кожного співробітника окремо. 

Умови праці, в яких виконують свої обов'язки конкретні працівники, розрізняються і можуть бути класифіковані за проявою чинників на лабораторному шарі індивідуума. Тому внутрішні переживання працівників завжди будуть пов'язані з умовами праці, більш того вони можуть передаватися іншим членам колективу (тобто переходити на наступні шари). Цей факт очевидний, оскільки в синергетиці відомо, що нові дисипативні структури народжуються через об'єднання флуктуацій. 

Узагальнивши цю систему на колектив працівників, можна скласти систему рівнянь для всього колективу, в якій кожний працівник виступатиме соціальною цінністю і впливатиме на результативність роботи всього колективу. Таким чином, даний підхід підвищить мотивацію безпеки праці для кожного члена колективу. Отже, рішення про поліпшення умов праці полягає в зміні механізму соціальної структури, що формує соціальні структури умов праці. 

Системний аналіз, заснований на принципах, введених в даному дослідженні, не є простим в його конкретному застосуванні, тому що вимагає зусиль для правильного формування ситуаційної системи, від якої зрештою залежать результати системного аналізу і прогнозування. В даній роботі синергетика застосовується для системного аналізу і використовується для визначення руху системи до певної мети, що є станом вірогідності різних ступенів стабільності. При введенні чинника руху до цих станів (безпеки праці, з одного боку, і високої продуктивності праці - з іншого), неминуче зіткнення з поняттям біфуркації як області метастабільного стану системи, що рухається, де вона вибирає свій шлях до рівноваги - стану, який можна назвати метою досягнення системи. 

Застосування синергетичних методів до управління охороною праці надає можливість визначити критерії організації ефективної охорони праці з урахуванням самоорганізації безпечної поведінки кожного працівника. Задача поліпшення умов праці полягає у формуванні підвищеної стійкості до кризових чинників, які протікають на лабораторному шарі окремих працюючих. Таким чином, даний підхід посилить мотивацію до безпеки праці на підприємстві залежно від характеристик управляючих параметрів. 
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Етапи прогнозування трудомісткості робіт за кресленнями виробів для стадії експлуатації
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