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Целью задачи исследования является анализ известных, часто употребляемых понятий (определений) термина « качество продукции» и попытка сформулировать (выбрать из известных) «сущностное» толкование понятия «качество продукции», как категории товарных экономических отношений.
Существует, по крайней мере, 3 фактора определяющие актуальность подобного исследования: востребованность, разночтение авторитетов, изменение во времени уже в современной парадигме.

Актуальность поставленной задачи проверена обращением в поисковые системы интернета Google, Rambler и др. Число запросов с ключевым словом «качество» за неделю превышает сотни тысяч, среди связанных терминов (стоимость, соответствие, бизнес и др.) слово «качество» не опускается в рейтинге запросов ниже третьего места.

По вопросу толкования терминов «качество» и «качество продукции» высказывались Аристотель, Уильям Эдвардс Деминг, Джозеф Джуран, Генити Тагути, Генри Форд, Сакиши Тойода, Георг Вильгельм Фридрих Гегель и даже Маргарет Тэтчер.

В рамках исследования определены следующие критерии, позволяющие выбрать сущностное ( вне контекстное) толкование термина « качество продукции»:

1) применимость термина в полном контексте товарно- экономических отношений;

2) соответствие термина парадигме TQM;

3) не противоречивость термина «качество продукции» философской трактовке понятия «качество».

Определение «качество продукции» в нескольких смыслах логическое понятие. Заключается оно в том, что имеет необходимое и достаточное условие. В определении в стандарте ISO 9000 нет достаточного условия. Стандарт говорит только о том, что продукция должна отвечать требованиям, – это только необходимое условие. Определение в стандарте ничего не говорит о ценности, результате, рыночных отношениях, о затратах.

Большинство авторов, трактующих понятие «качество», пытаются «связать» толкование термина с конкретным аспектом. Ошибкой этих авторов является то, что они берут понравившееся ими (или наиболее употребляемое, как им кажется) толкование и пытаются сформулировать (подобрать) подходящий аспект его рассмотрения (употребления).

Правильным является обратный подход: формулировать понятие термина к существующему актуальному аспекту. При этом определение термина в конкретном аспекте (условном контексте) не должно противоречить наиболее общему определению в самом широком (безусловном) контексте.

Рассмотрев известные понятия «качество продукции», применив философские законы (принципы) дуальности, развития на основе противоречий, использовав особенности различных аспектов товарно- экономических отношений, имея в виду, что качество – логическое понятие, – авторы пришли к следующему выводу.

В современных условиях товарных экономических отношений единственным сущностным (удовлетворяющим перечисленным выше критериям) определением понятия «качество продукции» является определение Уильяма Эдварда Деминга:
Качество = Результаты / Затраты.
Качество – это эффективность!
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