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Decision-making in medical equipment service centers is complicated by 

uncertainty and unstructured fault descriptions. A decision support module 

integrated into an information system is proposed. The approach combines 

semantic vector representation of textual descriptions with machine learning 

methods for predicting repair parameters. Text data are transformed into 

numerical vectors to perform similarity search among historical repair cases 

using cosine similarity. Retrieved cases provide recommendations on possible 

causes and required repair operations, while machine learning models forecast 

repair cost and duration. The proposed solution improves repair planning 

justification while preserving the engineer’s final responsibility. 

 

У сучасних умовах цифрової трансформації підприємств сервісного 

обслуговування особливої актуальності набуває впровадження 

інтелектуальних інформаційних систем, здатних підтримувати прийняття 

рішень у процесах діагностики та ремонту технічного обладнання. Сервісні 

центри медичного обладнання працюють в умовах невизначеності, 

пов’язаної з різноманітністю несправностей, неструктурованими текстовими 

описами дефектів та необхідністю оперативного визначення оптимальної 

стратегії ремонту. 

У процесі формування заявки на ремонт клієнт подає текстовий  

опис несправності. Такі описи є неструктурованими, містять різні 

формулювання однакових проблем і ускладнюють автоматизований  

аналіз [1]. Прийняття рішень щодо визначення категорії дефекту, переліку 

ремонтних робіт, прогнозу вартості та тривалості ремонту здебільшого 

базується на досвіді інженера та аналізі історичних даних. Відсутність 

формалізованого механізму використання накопичених знань знижує 

ефективність та уніфікованість прийняття рішень. 

Метою роботи є розробка модуля підтримки прийняття рішень  

в інформаційній системі сервісного центру медичного обладнання на 

основі семантичного аналізу текстових описів дефектів та застосування 

методів машинного навчання для прогнозування параметрів ремонту. 

Запропонований підхід передбачає інтеграцію модуля підтримки 

прийняття рішень до існуючої інформаційної системи сервісного центру. 

Архітектура модуля включає підсистему семантичного аналізу тексту, 
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підсистему пошуку схожих історичних випадків та підсистему 

прогнозування параметрів ремонту. 
Для формалізації текстових описів несправностей використовується 

метод семантичного векторного представлення тексту [2]. Кожен опис 
дефекту перетворюється у n-вимірний вектор ознак, що дозволяє 
обчислювати ступінь семантичної близькості між новою заявкою та 
історичними випадками ремонту. Пошук релевантних кейсів здійснюється 
за принципом методу k-найближчих сусідів (k-Nearest Neighbors), де для 
нової заявки визначається k історичних випадків з максимальною 
косинусною мірою схожості [3]. Отримана множина найближчих сусідів 
використовується для формування рекомендацій щодо категорії дефекту, 
ймовірних причин несправності та переліку ремонтних робіт. 

Окрім пошуку схожих випадків, у модулі застосовуються методи 
машинного навчання для прогнозування числових параметрів ремонту [4], 
зокрема орієнтовної вартості та тривалості виконання робіт. Вхідними 
даними для моделі є структуровані характеристики обладнання та 
семантичні ознаки текстового опису дефекту. Такий комбінований підхід 
відповідає сучасним концепціям систем підтримки прийняття рішень [5]. 

У випадках низького рівня семантичної схожості система сигналізує 
про недостатню репрезентативність історичних даних, що потребує 
додаткового експертного аналізу. Такий підхід дозволяє зберегти ключову 
роль інженера у прийнятті остаточного рішення. 

Запропонований модуль дозволяє підвищити обґрунтованість рішень 
щодо планування ремонту, скоротити час аналізу несправностей та 
забезпечити систематизацію накопичених знань сервісного центру. 
Використання комбінованого підходу, що поєднує семантичний аналіз 
текстових описів дефектів та методи машинного навчання, створює основу 
для подальшого розвитку інтелектуальної інформаційної системи.  

Реалізація такого підходу сприяє підвищенню ефективності процесів 

діагностики та ремонту. 
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