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ВСТУП

Ми часто не усвідомлюємо дивовижні аспекти людського пізнання. Внутрішня робота людського розуму набагато більш заплутана, ніж найскладніші системи сучасних технологій. Жодна з наявних комп’ютерних програм не може згадувати факти, вирішувати проблеми, встановлювати причини, вчитися і розуміти мову так само легко, як людина. Це пояснюється насамперед тим, що ми ще недостатньо добре знаємо, як організована обробка інформації в мозку.

Навчальний посібник має на меті допомогти читачеві оволодіти знаннями з основ психології сприйняття та переробки інформації. У посібнику розглянуто когнітивні процеси: відчуття, сприйняття, пам’ять, увагу, мовлення, мислення та прийняття рішень, інтелект, а також основні підходи до моделювання пізнання. Викладення матеріалу має проблемний і дослідницький характер, тому більшість дискусійних питань, актуальних для психології пізнання на сучасному етапі розвитку, висвітлені через призму різних точок зору, що залишає читачеві свободу вироблення власної думки і визначення власних уподобань.

Посібник складається з дев’яти розділів, у кожному з яких розглядається окрема тема, що входить до програми курсу «Психологія сприйняття та переробки інформації». До кожного розділу посібника додаються запитання для самоконтролю, різноманітні завдання для самостійної роботи, словник термінів, а також списки рекомендованої літератури, скориставшись якою, студенти зможуть розширити межі свого пізнання.

Посібник буде цікавим не тільки студентам, які вивчають відповідний курс, але і всім, хто цікавиться психологією сприйняття та переробки інформації.

1 ВІДЧУТТЯ

1.1 Загальне поняття про відчуття, анатомо-фізіологічні

механізми відчуттів

Повсякчас на людину безпосередньо діють звуки, кольори, запахи, тепло, холод тощо, силу яких, власне, i їх наявність вона може визначати лише завдяки існуванню такого психічного явища, як відчуття. 

Відчуття відображають окремі властивості предметів і явищ під час їхнього безпосереднього впливу на органи чуття. Це найпростіший пізнавальний процес, завдяки якому і тварина, і людина отримують елементарні відомості про зовнішнє середовище і стани свого організму, це той ґрунт, на якому будується образ світу. Втрата здатності відчувати є втратою каналів зв’язку людини зі світом, про що переконливо свідчать випадки сліпоглухонімоти, та експерименти, в яких людину ізолюють від зовнішніх стимулів середовища.

Отже, відчуття – основа пізнавальної діяльності, умова психічного розвитку, джерело побудови адекватного образу світу. Фізіологічною основою відчуття є нервовий процес, що виникає під час дії подразника на адекватний йому аналізатор. Аналізатор складається з трьох частин: 1) периферичного відділу (рецептора), що трансформує зовнішню енергію в нервовий процес; 
2) провідних нервових шляхів, що з’єднують периферичні відділи аналізатора з його центром: аферентних (спрямованих до центру) і еферентних (що йдуть до периферії); 3) підкоркових і коркових відділів аналізатора, де відбувається переробка нервових імпульсів, які надходять з периферичних відділів. Для виникнення відчуття необхідна робота всього аналізатора.

У багатьох аналізаторів є специфічні допоміжні структури, які оптимізують дію подразників на рецептори. Це рогівка, зіниця та кришталик ока, барабанна перетинка та слухові кісточки вуха тощо. Разом із рецепторами вони складають орган чуття. В органах чуття відбуваються фільтрація і перетворення того чи іншого виду енергії. З безлічі фізичних і хімічних факторів середовища органи чуття виділяють такі, для сприйняття яких у їхній рецепторній частині є відповідні механізми. Наприклад, око та його рецепторна частина – сітківка – тонко реагує на електромагнітне випромінення у видимій частині спектра, вухо з рецепторним апаратом кортієвого органа сприймає механічні коливання повітря певної амплітуди й частоти, температурні рецептори шкіри реагують на теплову енергію тощо. З усього діапазону можливих впливів енергії орган чуття виділяє дуже незначну частину стимулів, які мають життєво важливе значення. Так, електромагнітні хвилі, що можуть викликати зорове відчуття, становлять лише одну десятиквадрильйонну частину всього спектра електромагнітного випромінення. Хвилі, які знаходяться всередині цього невеликого діапазону і розрізняються за своєю довжиною, породжують відчуття різного кольору. Слухові рецептори реагують на коливання повітря лише в межах від 15 до 20 тис. герц.

Крім фільтрації подразників, органи чуття здійснюють перетворення енергії подразника у процес нервового збудження, змінюючи при цьому свій фізично-хімічний стан. Наприклад, рецептори сітківки ока (палички та колбочки) переводять електромагнітну енергію світла в хімічну енергію, а останню в енергію електричних імпульсів.

Світ вiдчуттiв різноманітний. Різні форми логічного групування відчуттів пов’язані з класифікаціями рецепторів, органів чуття та сенсорних систем.

1.2 Види відчуттів

Залежно від подразників, що їх викликають, і тих аналізаторів, які пристосовані до їх сприйняття, відчуття поділяють на три групи:

Інтероцептивні відчуття відображають стан внутрішнього середовища організму. Це досягається за рахунок рецепторів, розміщених на стінках шлунку і кишечника, серцево-судинної і кровоносної систем. Ці відчуття сигналізують про стан обмінних процесів, роботу внутрішніх органів, стан організму в цілому. Інтероцептивні відчуття важко усвідомити і диференціювати: часто це відчуття нечітко локалізованого болю, дискомфорту, напруження, неспокою, погіршеного самопочуття.

Пропріоцептивні відчуття відображають положення тіла людини у просторі. Відповідні рецептори містяться у м’язах та суглобах і завдяки їм будується схема тіла – сукупність відчуттів, що становлять уявлення людини про форму її тіла у конкретний момент. До пропріоцептивних відчуттів належать також відчуття рівноваги. У цьому випадку рецептори розташовуються у напівкруглих каналах внутрішнього вуха і сигналізують про зміни положення голови у просторі. В цілому пропріоцептивні, як і інтероцептивні відчуття – необхідна передумова практичних контактів людини зі світом.

Екстероцептивні відчуття мають своїм об’єктом властивості зовнішнього середовища. Вони поділяються на контактні та дистантні.

Контактні відчуття сигналізують про подразники, які безпосередньо діють на рецептори. Це смак і дотик.

Смакові відчуття виникають внаслідок подразнення рецепторів, що розташовані на поверхні язика і ротової порожнини, у відповідь на хімічні властивості їстівних речовин. Головними якостями таких речовин є: солоне, кисле, солодке й гірке. Кожна з них подразнює ті ділянки язика, де скупчені спеціалізовані неврони. Комбінація цих подразнень, а до них приєднуються сигнали від рухів язика, є основою смаку. Чисельність смакових головок змінюється упродовж життя – у дітей їх кількість сягає 9-10 тис., у дорослих – 2-3 тис., тому людям похилого віку здається, що в минулому все було смачнішим.

Дотикові відчуття передбачають безпосередню дію подразника на нервові закінчення чутливого нерву, що розсіяні по всій поверхні тіла. Це відображення місцезнаходження, форми, ступеня пружності, нерівності, вібрації, температури, вологості, в’язкості. У людини такі відчуття найчастіше супроводжують обмацування рукою якогось предмета і мають непересічне значення: без них неможлива предметна діяльність. Як правило, дотик контролюється зором, але коли зоровий, а до того ж і слуховий аналізатори з якихось причин не функціонують, рух стає головним каналом зв’язку людини зі світом. При вродженій або ж ранній сліпоглухонімоті необхідне спеціальне навчання, щоб принаймні частково компенсувати роботу втрачених органів чуття. Тактильна чутливість неоднакова в різних частинах шкіри – найвища – на слизовій оболонці язика, губ, кінчиках пальців, найнижча – на спині, животі, ступнях.

☺ Відомо, що навіть сліпі люди можуть займатися скульптурою завдяки розвинутій тактильній чутливості. У деяких глухих людей настільки сильно розвивається вібраційна чутливість, що вони можуть слухати музику, кладучи руку на інструмент або повертаючись спиною до оркестру.

Дистантні відчуття відображають властивості довколишніх предметів, що перебувають на певній відстані від рецептора. Це нюх, слух і зір.

Нюхові відчуття характеризують хімічні властивості повітря, яке надходить у носову порожнину і подразнює закінчення нюхового нерву. Особливо важливу роль вони відіграють у житті тварин, орієнтуючи їх відносно біологічно значущих властивостей середовища. У людини ці відчуття, хоча вони й поступаються зору і слуху, також є джерелом необхідних їй відомостей про довколишнє. Крім того, нюхові відчуття тісно пов’язані зі смаковими і беруть участь у регуляції процесу задоволення потреби організму в їжі.

☺ Цікаво порівняти кількість нюхових клітин у тварин з різним ступенем розвитку нюху. Так, у кролика їх налічується близько 100 млн., у східноєвропейської вівчарки – понад 220 млн. У людини 10 млн. нюхових клітин.

Особливістю нюхових відчуттів є їх емоційний вплив на організм. Неприємні запахи можуть викликати у людини головний біль, запаморочення, астму, неврози, знижувати продуктивність праці.

☺ Давньосхідна медицина використовувала запахи з метою діагностики. Лікарі часто покладалися на власний нюх, не маючи складних приладів і хімічних тестів для встановлення діагнозу. У стародавній медичній літературі написано, що запах хворого на тиф схожий на аромат свіжоспеченого чорного хліба, хворі на золотуху мають запах кислого пива.

Слухові відчуття – відображення звуків різного походження, викликане дією на слуховий рецептор їх фізичних характеристик. Це звукові хвилі, які різняться за амплітудою коливань, частотою та формою. Завдяки складній будові вуха вони трансформуються в нервові імпульси, що передаються слуховим нервом у відповідні нервові центри. Це дає людині змогу з різною точністю відчувати такі властивості звуку, як гучність, висоту, тембр, орієнтуватися у складному світі звуків. Слухові відчуття становлять підґрунтя здатності людини до оволодіння мовою, за допомогою слуху здійснюється контроль власної i чужої мови.

У слуховому відчутті розрізняють три поєднані між собою прояви, а саме: висота звуку, яка визначається довжиною повітряної хвилі або кількістю коливань на секунду: чим довша хвиля, тим нижчий звук (наприклад, у скрипалів звуковисотний слух розвинутий набагато сильніше, ніж у піаністів тому, що гра на скрипці потребує більшої слухової чутливості, ніж гра на фортепіано); його гучність, сила звучання, яка визначається амплітудою повітряної хвилі: чим більша амплітуда, тим гучніший звук; тембр звуку – це якість звуку, його «забарвлення», пов’язане з розподілом енергії його спектра вздовж частотної осі (наприклад, досвідчені льотчики на слух легко визначають кількість обертів двигуна. Вони вільно відрізняють 1300 від 1340 обертів за хвилину. Нетреновані люди уловлюють різницю тільки між 1300 і 1400 обертами).

Зорові відчуття є результатом переломлення крізь кришталик фізичних характеристик світла, які фокусуються на сітківці ока – сукупності розгалужених закінчень зорового нерва. Причому одні з них за формою нагадують колбочки і є апаратом денного, хроматичного зору, а інші, що нагадують палички, – апаратом сутінкового, ахроматичного зору. Збудження від них передаються зоровим нервом до ядер кори головного мозку, де аналізуються. У цьому випадку колір, даний у відчуттях, залежить від довжини світлової хвилі: найдовші хвилі (найменша кількість коливань за секунду) дають відчуття червоного, а найкоротші (найбільша кількість коливань) – фіолетового кольору. Між ними, у прямій залежності від довжини хвилі, є відчуття оранжевого, жовтого, зеленого, блакитного і синього кольорів. 
За допомогою зорових відчуттів людина отримує переважну більшість чуттєвої інформації про довколишнє.

☺ Якщо б повітря було абсолютно чисте, то ми змогли б побачити полум’я свічки на відстані 27 км. Пара та пил дуже погіршують видимість предмета, тому звичайне вогнище практично помітне лише за 6-8 км, світло кишенькового ліхтарика – за 1,5 км, вогник сигарети – за 0,5 км.

1.3 Властивості відчуттів

Незважаючи на розмаїття відчуттів, їм притаманні загальні властивості. Однією з таких загальних властивостей є інтенсивність відчуттів.

Інтенсивність відчуттів – кількісна характеристика ступеня яскравості, виразності відображення людиною властивостей предметів і явищ. Вона залежить від сили діючого подразника, стану аналізатора, його місця в сенсорній організації людини. Цей бік відчуттів досліджує психофізика, на підставі даних якої можна кількісно описати закономірності виникнення, розвитку і функціонування відчуттів.

Предметом таких досліджень є передусім чутливість – здатність аналізатора певним чином реагувати на появу подразника і зміну його фізичних параметрів. Величини подразників, що викликають або змінюють сенсорний образ певної якості, отримали назву порогів відчуттів. При цьому мінімальна величина подразника дістала назву нижнього абсолютного порогу, а максимальна, за межами якої подразник втрачає свою якість і стає больовим, – верхнього абсолютного порогу відчуттів. Виявлено також диференціальні пороги, які характеризуються мінімальним приростом величини подразника, що супроводжується ледь помітним посиленням або послабленням відчуттів. Прикладом нижнього абсолютного порогу буде сила світла, яка починає відчуватися, верхнього – момент осліплення зорового аналізатора дуже яскравим світлом, диференціального – зміна яскравості світла, яка помічається. 

У першій половині XIX ст. німецький фізіолог Ернст-Генріх Вебер, перевіряючи здатність людини визначати важчий із двох предметів у правій і лівій руці, встановив, що різниця у чутливості є відносною, а не абсолютною. Це означає, що відношення додаткового подразника до основного має бути постійною величиною. Так, якщо на руці лежить предмет, який важить 100 грамів, то для виникнення ледь помітного відчуття збільшення ваги необхідно додати близько 3,4 грама. Якщо ж вага предмету становить 1000 грамів, то для виникнення відчуття ледь помітної різниці потрібно додати близько 33,3 грама. Подібні закономірності були виявлені і в ході дослідження інших аналізаторів. Це дало змогу сформулювати такий закон (закон Вебера): відношення додаткової сили подразника до основної є величина постійна для даного виду чутливості. Для зорового аналізатора це відношення становить приблизно 1/100, для слухового – 1/10, для тактильного – 1/30, для смакового – 1/6-1/10, для нюхового аналізатора – 1/4-1/3. Проте якщо сила подразника наближається до порогових значень, то цей закон порушується. 

У середині ХІХ ст. німецький фізик Густав-Теодор Фехнер математично опрацював експериментальні дані Вебера і сформулював основний психофізичний закон (закон Вебера-Фехнера), у якому виражено залежність між силою подразника, що діє, та інтенсивністю відчуття: інтенсивність відчуття прямо пропорційна логарифму сили подразника. Інакше кажучи, зі зростанням сили подразника в геометричній прогресії інтенсивність відчуття збільшується в арифметичній прогресії.

На початку ХХ ст. американський психолог Стенлі-Сміт Стівенс довів, що між інтенсивністю відчуття і силою подразника, що діє, існує степенева залежність. Відповідно до цього закону (закону Стівенса), інтенсивність відчуття збільшується пропорційно фізичної інтенсивності сигналу, яка була піднесена до степеня (показник степеня залежить від виду відчуття). Проте в одних випадках експериментальні дані краще описує закон Вебера-Фехнера, в інших – закон Стівенса. При порогових значеннях подразника обидва закони дають значні похибки.

Незважаючи на те, що абсолютний і диференціальний пороги є різними характеристиками сенсорної системи, обидва поняття об’єднує загальний методологічний принцип. Вважається, що сенсорний ряд дискретний: до певних меж відчуття є, а потім зникає. Уявлення про те, що наша сенсорна система влаштована за пороговим, переривчастим принципом, називається концепцією дискретності сенсорного ряду. Натхненні цією концепцією, психофізики провели сотні експериментів у надії знайти та раз і назавжди визначити пороги чутливості, але зазнали невдачі. Результати експериментів засвідчили, що навіть для дуже слабких подразників існує деяка (ненульова) ймовірність їх виявлення, а для відносно сильних – ненульова ймовірність їх невиявлення.

Спираючись на результати психофізичних досліджень, опоненти концепції дискретності сенсорного ряду висловили ідею про безперервність сенсорного ряду. Вона полягає в тому, що не існує порогу як такого: будь-який стимул може викликати відчуття. Чому ж ми не виявляємо деякі слабкі сигнали? Це відбувається тому, що на можливість виявлення стимулу впливає не тільки його фізична інтенсивність, а й спроможність сенсорної системи до відчуття. Але в цілому, немає підстав говорити про існування якоїсь особливої точки на осі відчуттів, де вони перериваються, зникають. Сенсорний ряд безперервний.

Однією з найбільш цікавих і продуктивних концепцій у рамках даного підходу є теорія виявлення сигналу, яка була запропонована Девідом Гріном і Джоном Светсом. Згідно з цією теорією, будь-який сигнал сприймається на тлі шуму. Навіть якщо повністю відсутні зовнішні перешкоди, то сама сенсорна система створює певний шум: б’ється серце, тече кров, ми дихаємо тощо. Цей шум за життя спостерігача не можна відключити. Сигнал зливається з шумом, його складно відрізнити від шуму, особливо, коли фізична інтенсивність самого сигналу дуже мала. Спостерігач у цьому випадку виконує завдання відокремлення сигналу від шуму. Шум може бути дуже слабким (і тут можна з високим ступенем упевненості сказати, що сигналу не було), а може посилюватися, і тоді шум легко переплутати з сигналом. Таким чином, на правильність відповіді про наявність сигналу впливають, з одного боку, сенсорні можливості аналізаторів, з іншого – існує і несенсорний компонент, компонент прийняття рішення. Однією з головних заслуг авторів теорії виявлення сигналу є введення у структуру сенсорного процесу механізмів прийняття рішення.

Чутливість аналізатора залежить від його стану, віку людини, особливостей її професійної діяльності, а також від явищ, які проливають додаткове світло на закономірності протікання відчуттів. Такими є: адаптація, взаємодія, сенсибілізація і синестезія.

Адаптація – зміна чутливості аналізатора в бік її зниження або підвищення під впливом постійно діючого подразника. На прикладі зорових відчуттів це явище спостерігається у випадках поліпшення зору в темряві і погіршення при сильному освітленні. При цьому діапазон зміни зорової чутливості надзвичайно великий (понад 200 порядків). Здебільшого це досягається за рахунок автоматичної зміни просвіту зіниці ока. Значну роль відіграють також хімічні й нейрофізіологічні процеси, які відбуваються у рецепторах. Переважно периферичну природу має й адаптація інших аналізаторів, адже її час також великою мірою залежить від спеціалізації рецептора. Наприклад, тактильні та слухові рецептори адаптуються дуже швидко, а зорові й смакові – досить повільно.

☺ Для того, щоб людське око змогло повністю адаптуватися до темноти після денного світла, тобто для того, щоб його чутливість від найслабшої наблизилася до абсолютного порогу, потрібно приблизно 40 хвилин. За цей час зір змінюється за своїм фізіологічним механізмом: від колбочкового зору, характерного для денного освітлення, протягом 10 хвилин око переходить до паличкового зору, типового для ночі. При цьому зникають відчуття кольору, їм на зміну приходять чорно-білі тони, властиві ахроматичному зору. В ході адаптації ока, яка пов’язана з переходом від темноти до світла, усе відбувається у зворотному порядку.

Пристосоване до темноти око більш чутливе до електромагнітних хвиль, що знаходяться ближче до зелено-блакитної частини спектра, ніж до помаранчево-червоної. Цей факт ілюструє такий дослід. Якщо при денному світлі показати людині червоне і синє зображення на чорному фоні, то їх буде видно однаково добре. В ході розгляду того самого зображення у сутінках здаватиметься, що червона його частина зникла і залишилася тільки синя. З цієї причини, наприклад, контури злітної смуги аеропорту позначають лампами синього кольору. Червоний колір здатний робити стимулюючий вплив переважно тільки на колбочки. Червоне скло окулярів прискорює адаптацію до темряви, а внаслідок того, що на паличковий зір червоний колір практично не діє, висока чутливість ока, необхідна для роботи в темряві, при червоному світлі зберігається.

Механізм адаптації в цілому можна пояснити біологічною доцільністю пристосування рецептора до дії відносно постійних і специфічних чинників середовища. Рецептор начебто налаштовується на дію фізичних характеристик подразника, що забезпечує адекватну відповідь організму на нього.

Взаємодія – зміна чутливості одного аналізатора під впливом стану іншого. Це наслідок сенсорної організації людини, в якій робота однієї аналізаторної системи позначається на роботі іншої. Так, відомо, що звуки певної частоти можуть загострювати чи притуплювати зорову чутливість; що приємні запахи, як правило, знижують нижній абсолютний поріг зорового аналізатора, а неприємні підвищують; що слабке світло підсилює слухові відчуття, а сильне – погіршує. Ці ефекти мають місце не лише під час дії порогових, а й підпорогових подразників: опромінення шкіри ультрафіоле-товими променями супроводжується зниженням зорової чутливості.

Сенсибілізація – підвищення чутливості аналізатора під час дії специфічних або неспецифічних подразників. На відміну від підвищення чутливості внаслідок адаптації, яка має периферичну природу, сенсибілізація найчастіше є прямим наслідком посилення збудливості центральних відділів аналізаторів. Причинами такого посилення можуть бути зміни у роботі залоз внутрішньої секреції (наприклад, у жінок під час вагітності), вплив на аналізатор попереднього подразника (наприклад, під час дії короткочасного світла на око), стан очікування людиною значущого для неї подразника (наприклад, очікування оператором на появу потрібного сигналу). В усіх цих випадках спостерігається тимчасове зниження нижнього абсолютного порогу відчуттів. Триваліші зміни настають внаслідок систематичних вправ, яких часто потребує певна професійна діяльність. Це відома гострота зору в мисливців, дотику в шліфувальників, висока чутливість нюху і смаку в дегустаторів. Випадком сенсибілізації може бути і підвищення чутливості внаслідок компенсації – посилення роботи одного аналізатора за відсутності іншого. Саме тому в сліпих дуже розвинений слух, у глухих – зір, у сліпоглухонімих – дотик.

Синестезія – перенесення якості одного відчуття на інше, внаслідок чого до відчуття, специфічного для того чи іншого аналізатора, додається відчуття, неспецифічне для нього. У невеликої кількості людей синестезія виявляється у вигляді «кольорового слуху», за якого звук, поряд зі слуховими відчуттями, викликає й зорові. У техніці це явище прагнуть використати, створюючи світломузичні установки. Очевидно, синестезія є виявом своєрідної сенсорної організації людини.

Запитання для самоконтролю

1. Дайте визначення відчуттям.

2. У чому полягає фізіологічна основа відчуттів?

3. З яких частин складаються аналізатори?

4. За якими ознаками класифікують відчуття?

5. Назвіть види відчуттів.

6. Назвіть властивості відчуттів.

7. Які є пороги відчуттів?

8. Сформулюйте основний психофізичний закон.

9. Розкрийте сутність адаптації.

10. В чому полягає сутність сенсибілізації?

11. Поясність значення відчуттів для людини.

Словник термінів

Адаптація – це зміна рівня чутливості аналізатора до інтенсивності подразника.

Аналізатор – складний нервовий апарат, який здійснює функцію аналізу і синтезу подразнень зовнішнього та внутрішнього середовища організму.

Верхній абсолютний поріг чутливості – максимальна величина подразника, за якої ще зберігається відчуття.

Взаємодія – зміна чутливості одного аналізатора під впливом стану іншого.

Відчуття – це пізнавальний психічний процес безпосереднього чуттєвого відображення (пізнання) окремих властивостей явищ та предметів об’єктивного світу, що виникає за їх безпосереднього впливу на органи чуття i збудженні нервових центрів кори головного мозку.

Інтенсивність відчуттів – кількісна характеристика ступеня яскравості, виразності відображення людиною властивостей предметів і явищ.

Нижній абсолютний поріг чутливості – мінімальна величина подразника, за якої виникає ледь помітне відчуття.

Основний психофізичний закон (закон Вебера-Фехнера) – закон, у якому стверджується, що інтенсивність відчуття прямо пропорційна логарифму сили подразника.

Поріг розрізнення – найменша зміна в силі подразника, яка може бути відображена цим аналізатором.

Сенсибілізація – це підвищення чутливості внаслідок взаємодії аналізаторів, а також систематичних вправ.

Синестезія – додаткове відчуття, яке виникає під впливом подразника, наприклад, кольоровий слух, коли звук викликає не тільки слухові відчуття, а й кольорові.

Рецептор – периферійний відділ аналізатора, що реагує на певний вид фізичної енергії і переробляє її в певне нервове збудження (нервовий імпульс).

Чутливість – це здатність аналізатора реагувати на дію адекватного подразника, відчувати його.

Завдання для самостійної роботи

Завдання 1

Із запропонованих слів оберіть ті, що характеризують відчуття.

Предметність, цілісність, рецептор, інтенсивність, структурність, тривалість, осмисленість, якість, константність, вибірковість, узагальненість, чутливість, адаптація, подразник, обсяг, активність, аналізатор, сенсибілізація, апперцепція, синестезія.

Завдання 2

Наведіть приклади, коли відчуття людини, як кажуть, «загострюються». Про яку здатність відчуттів свідчать усі ці приклади?

Завдання 3

Як називається своєрідне явище смакових відчуттів, коли смак солодкої речовини стає набагато інтенсивнішим, якщо перед цим у роті було щось солоне? Коли навіть дистильована вода здається солодкуватою після того, як рот сполоснути розчином кухонної солі?

Завдання 4

Пригадайте життєві ситуації, коли відбувалась адаптація зорових, больових, нюхових відчуттів.

Завдання 5

Чим пояснюється послідовність зміни чутливості? Від ураження сірої речовини спинного мозку спостерігають зміну шкірної чутливості відповідної частини тіла: спочатку зникає больове відчуття, потім відчуття тепла й холоду і, нарешті, тактильна чутливість.

Завдання 6

Під час дослідження звуковисотного слуху виявлено, що чутливість до малих висотних різниць у піаністів і скрипалів неоднакова.

1. У кого чутливість вища?

2. Чим пояснюється ця відмінність у рівні звуковисотної чутливості?

Завдання 7

Яка закономірність відчуттів виявляється у кожному прикладі:

а) тривало діючий неприємний запах перестає відчуватися;

б) після занурення руки в холодну воду подразник, нагрітий до 30°С, сприймається як теплий, хоча його температура нижча нормальної температури шкіри на руці;

в) після слабкого (близького до порогового) подразнення ока одним кольором чутливість ока до другого, додаткового, кольору виявлялася протягом тривалого часу підвищеною;

г) під впливом смаку цукру знижується кольорова чутливість до помаранчево-червоних променів;

д) під впливом попереднього подразнення ока червоним кольором чутливість зору в темноті зростає;

е) під впливом деяких запахів (гераніолу, бергамотової олії) спостерігається загострення слухової чутливості.

Завдання 8

Яка закономірність відчуттів виявляється у кожному прикладі:

а) побувши у приміщенні, людина незабаром перестає відчувати запах горілого, хоча новоприбула виразно відчує його;

б) О.М. Скрябін та М.А. Римський-Корсаков мали кольоровий слух, тобто чули звуки, забарвлені в різні кольори;

в) орієнтування сліпоглухих у довколишньому просторі спирається переважно на відчуття нюхові, рухові, вібраційні та відчуття дотику;

г) під час обтирання обличчя холодною водою гострота зору пілота-спостерігача підвищилась;

д) від посилення освітлення в залі звуки, що линули зі сцени, стали здаватися глядачам голоснішими.

Завдання 9

Що спільного є між наведеними прикладами? Про яку закономірність відчуттів тут йдеться:

а) заходячи в темну кімнату, дитина вимовляє слово «темно», як правило, якомога нижчим голосом. Назви маленьких предметів вимовляються дітьми, як правило, вищим голосом, ніж назви речей великих;

б) ми часто вживаємо і добре розуміємо зміст таких виразів: «гострі смаки», «солодкі звуки», «важкі фарби», «пишна музика», «кислий запах», «холодний колорит картини» тощо.

Завдання 10

Зазначте, від яких умов залежить підвищення чутливості в кожному поданому прикладі:

а) текстильники, що спеціалізувалися на виробітку чорних тканин, розрізняють до 40 відтінків чорного кольору там, де око людини-нефахівця розрізняє 2-3 відтінки;

б) у людей, що займаються музикою, спостерігається помітне підвищення чутливості до розрізнення тону;

в) у дегустаторів виробляється виняткова тонкість смакових відчуттів;

г) сліпоглуха Ольга Скороходова за запахом розпізнає, хто увійшов у кімнату; взнає, «чи читала» вона цю газету; слухає музику, поклавши руку на кришку рояля;

д) скрипковий майстер за звуком скрипки пізнає її «паспорт»: де, коли, хто її зробив.
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2 СПРИЙНЯТТЯ

2.1 Сприйняття як психічний процес

На відміну від відчуттів, що відображають тільки властивості предметів і явищ, результатом сприйняття є цілісний перцептивний образ, що містить сукупність властивостей, які отримує людина за допомогою органів чуття. Отже, слухові, зорові, дотикові, нюхові, смакові відчуття стають складниками більш високого рівня відображення дійсності. Людині і тваринам це дає змогу орієнтуватися у світі предметів, що їх оточують, і відповідним чином поводити себе.

Сприйняття – процес прийому та переробки людиною різної інформації, що надходить до мозку через органи чуття, який завершується формуванням образу.

Образ, що є результатом процесу сприйняття, передбачає взаємодію, скоординовану роботу одразу декількох аналізаторів. Залежно від того, який з них працює активніше, переробляє більше інформації, розрізняють і види сприйняття. Відповідно, виділяють зорове, слухове та дотикове сприйняття, адже саме зоровий, слуховий і дотиковий аналізатори найчастіше виступають як головні у процесі сприйняття.

Однією з головних особливостей сприйняття є те, що перцептивний образ формується не внаслідок прямого впливу фізичного подразника на аналізатори, а в ході активного «зустрічного» процесу з боку людини. Так, якщо для виникнення відчуттів потрібна елементарна рухова активність, наприклад у вигляді механізму уподібнення, то сприйняття передбачає виконання перцептивних дій – спеціалізованої активності, яка забезпечує побудову перцептивного образу.

Перцептивні дії постають у формі різноманітних рухів: руки, яка обмацує предмет, гортані, що відтворює звук, ока, яке простежує контур предмета, зрештою всього тіла. Саме тіло забезпечує безпосередньо-практичний контакт людини зі світом, і без цього неможливе існування образу. Без рухів тіла образ взагалі не виникає: людина не бачитиме предмета, стабілізованого відносно сітківки її ока. Певною мірою образ навіть незалежний від відчуттів, і це дає змогу розрізняти у разі зорового сприйняття зорове поле – потік зорових відчуттів і видимий світ – власне сприйняття цілісних предметів.

Перцептивні дії розрізняють за функціями. Зокрема, ті з них, які відповідають за пошук об’єкта, установку та коригування позиції аналізатора, є підготовчими, а ті, які забезпечують вимірювання просторових характеристик об’єкта і побудову перцептивного образу, – виконавчими. Уточнюючись, змінюючись, скорочуючись, останні дедалі більше підпорядковуються властивостям об’єкта, відтворюють його істотні характеристики, переводять їх у нову систему координат.

Шлях переходу об’єктивних, фізичних характеристик об’єкта в суб’єктивні, психічні відбувається за рахунок таких перцептивних дій, як знаходження, розрізнення, ідентифікація і розпізнавання. Фактично це різні рівні перцептивної діяльності.

Перші два рівні забезпечують виокремлення предмета серед інших і вимірювання тих його властивостей, які виступають на перший план. Вони дають початкові характеристики перцептивного образу, які згодом конкретизуються та узагальнюються. При цьому процес знаходження і розрізнення – це порівняння створюваного у такий спосіб перцептивного образу з еталонним, тобто досвідом сприйняття, який зберігається у пам’яті людини. Ідентифікація – звіряння еталонного образу з образом, що будується, та включення останнього в систему значень, якими володіє людина. За звичайних умов цей процес відбувається миттєво, а якщо з’являється перешкода, то шляхом висування та перевірки гіпотез стосовно предмета сприйняття. Людина за цих умов начебто губиться: їй потрібно пояснити собі, з яким предметом вона має справу, відповісти на запитання: що це? для чого? Така обставина підкреслює суспільно-історичну зумовленість сприйняття – людина має справу з предметами, позначеними діяльністю попередніх поколінь. Тому, коли вона не знає, що це за предмети, то шукає значення, які відповідають їм, завдяки цьому вони й усвідомлюються. Процес такого усвідомлення пов’язаний з наступним рівнем перцептивної діяльності, яким є розпізнавання. Розпізнавання – усвідомлення предмета сприйняття шляхом позначення.

Отже, сприйняття – активний процес побудови перцептивного образу за допомогою перцептивних дій. Це твердження добре ілюструють випадки сприйняття після хірургічного видалення вродженої катаракти. Хворий, розплющивши очі, не бачить оточення таким, яким його бачать люди з нормальним зором, проте немає й хаосу відчуттів, оскільки він одразу починає розрізняти фігури на якомусь тлі. Він спроможний фіксувати зір на предметі, розглядати його, стежити очима за його переміщенням. Тобто функціональна система, що обслуговує зорове сприйняття, працює, хоча й недосконало. Так, хворий у змозі розрізняти предмети, розміщені в полі його сприйняття, але не може ні ідентифікувати, ні розпізнати їх (хоча впізнає на дотик). Не може він визначити і відстань до предмета, тому тягнеться до нього рукою, незважаючи на те, що той розташований за кілька метрів. Мине час, перш ніж світ, що оточує цю людину, набуде свого реального вигляду. І це час набуття людиною досвіду життя у світі.

Підтверджують цей висновок і результати експериментів з псевдоскопом – оптичним приладом, який спотворює рельєф предмета (близько розміщені точки здаються далекими, а далекі – близькими). Знайомий предмет спочатку сприймається досліджуваним без спотворень, а потім починає на очах «вивертатися», що породжує нове значення. Так, рука з накладеними на неї джгутами видається жолобом з глибокими борознами, вистеленими людською шкірою. Та коли досліджуваний бачить поруч голову людини та її гіпсовий зліпок, то лише останній сприймається як увігнута маска. Якщо миска з рідиною сприймається як желе на перевернутій мисці, то достатньо сколихнути рідину, щоб у досліджуваного виник адекватний образ.

Подібна картина спостерігається і у досліджуваних, які тривалий час користувалися замість окулярів лінзами, що перевертали зображення щодо центру сітківки на 180°. Спочатку в них виникало яскраве враження перевернутості навколишніх предметів, але на шостий-сьомий день починало повертатися правильне бачення світу. Щоправда, для цього досліджувані мали переміщуватися у просторі, тобто рухатись.

У всіх цих випадках сприйняття є сукупністю активних перцептивних дій, що відтворюють реальну будову об’єктів навіть усупереч зоровій стимуляції. Отже, бачить не око (а слухає, відповідно, не вухо і т.п.), а людина за допомогою аналізаторів, серед яких провідну роль відіграє руховий.

2.2 Властивості сприйняття

Властивостями сприйняття є: предметність, цілісність, константність, осмисленість.

Предметність – здатність людини сприймати світ не у вигляді набору не пов’язаних один з одним відчуттів, а у формі відокремлених один від одного предметів, що мають властивості, які викликають ці відчуття. Це добре видно на прикладі зору: світловий вплив предмета на око сприймається як предмет, а не як його зображення на сітківці. До того ж, між зображенням на сітківці і образом немає прямої відповідності. По-перше, зображення двовимірне, а образ тривимірний; по-друге, одне й те саме зображення може породжувати невеликий предмет з близької відстані і великий – з далекої, хоча зорові образи у цьому разі будуть різними.

Цілісність сприйняття виявляється у тому, що образ предметів, які сприймаються, не поданий у цілком готовому вигляді з усіма необхідними елементами, а нібито подумки добудовується до певної цілісної форми на підставі невеликого набору елементів. Це те, що передусім відрізняє сприйняття від відчуттів. Вже маленькі діти сприймають предмет у цілому: спочатку його загальні риси, а потім окремі елементи. Цілісність образу зберігається й тоді, коли об’єкт подається схематично. 

Константність – здатність сприймати предмети відносно постійними за формою, кольором, розміром та іншими параметрами, незалежно від фізичних умов сприйняття, які змінюються. Наприклад, зміна дистанції між спостерігачем і предметом нерідко помітно не позначається на образі, хоча його зображення на сітківці ока буде різним. Та й форма предмета сприйняття залишається начебто такою самою зі зміною кута зору. Прямокутний аркуш паперу для того, хто сприймає, буде таким самим, незалежно від відстані до нього, рівня освітленості, кута зору. Значення константності дуже велике. Коли б не ця властивість, за будь-якого нашого руху, за кожної зміни відстані до предмету, за найменшого повороту голови або зміни освітлення практично безупинно змінювалися б усі основні ознаки, за якими людина впізнає предмет. Світ перестав би бути світом стійких речей, і сприйняття не могло б слугувати засобом пізнання дійсності.

Константність, як і інші властивості сприйняття, формується в ході перцептивної діяльності, котра під час багаторазового сприйняття одних і тих самих предметів виділяє постійні, інваріантні структури. Вони зберігаються в пам’яті у вигляді еталонного образу, який, будучи наявним у будь-якому акті сприйняття, коригує його результати у бік стабільності. Через це ігноруються мінливі фізичні умови сприйняття, а предмети і явища сприймаються в сукупності їх стійких рис. Проте це не означає, що умови сприйняття не позначаються на особливостях перцептивного образу. Коли такі умови стабільні, вони відповідним чином відбиваються на константності. Про це свідчить, зокрема, живопис: художники-європейці і художники-африканці чи східноазіати зображують предмети і простір між ними по-різному. Водночас африканська чи японська дитина, яка народилася й виросла в Європі, бачить простір таким, яким його бачать європейці.

Осмисленість людського сприйняття виявляється у тому, що воно носить узагальнений характер, і кожен предмет, який сприймається, позначається словом-поняттям і належить до певного класу. Сприйняття невіддільне від значень, що входять до складу перцептивного образу як притаманна йому характеристика. 

Новонароджена дитина не здатна сприймати реальний світ як цілісну картинку. Сенсорні функції і перцептивні дії у перші місяці життя дитини, що спрямовані на сприйняття, випереджають розвиток її тілесних рухів і впливають на них. Перші ознаки предметного сприйняття проявляються у 
дво-чотиримісячному віці, коли починають формуватися перші дії з предметами. У п’ять-шість місяців дитина фіксує погляд на предметі, яким оперує. У переддошкільний період у дітей формуються складні види зорового аналізу та синтезу під впливом ігрової й конструктивної діяльності. Під час навчання в школі відбувається активний розвиток сприйняття, зумовлений становленням адекватного образу предмета під час маніпуляції із ним; ознайомленням із просторовими властивостями предметів за допомогою рухів очей і рук; набуттям здатності швидко без додаткових рухів упізнавати окремі властивості сприйманих об’єктів, відрізняти їх один від одного.

Важливою умовою розвитку сприйняття дитини є виконання нею домашніх обов’язків, заняття конструюванням, малюванням, ліпленням, музикою, читанням тощо. Таким чином, дитина має можливість розширювати власні уявлення (суб’єктивні образи) про предмети, які її оточують. Під час тривалих і різноманітних експериментів у спілкуванні, іграх, навчанні й праці дитина відкриває структуру свого оточення. У цих видах діяльності вона активно досліджує і цікавиться довкіллям, спостерігає за ним, висуває, перевіряє, підтверджує або спростовує власні перцептивні гіпотези.

Таким чином, сприйняття – активне відтворення довколишнього в його істотних і стійких рисах, що не зводиться до механізмів функціонування того чи іншого аналізатора.

2.3 Сприйняття простору і руху

Для розуміння того, що відбувається в зовнішньому світі, мало ідентифікувати об’єкти, тобто визначати, що ми бачимо або чуємо. Важливо також знати, де це знаходиться, щоб, наприклад, під час спостереження чогось небезпечного встигнути втекти, а з появою чогось привабливого і бажаного встигнути це щось наздогнати. Одне з основних питань сприйняття простору полягає в тому, чому і за рахунок чого ми бачимо світ тривимірним, якщо на сітківці ока ми маємо тільки двовимірне його зображення? Прагнення відповісти на поставлене запитання дало поштовх до пошуку ознак глибини і віддаленості – особливостей стимульної ситуації, які дозволяють спостерігачеві визначити, наскільки далеко об’єкт знаходиться від нього самого і від інших об’єктів. Розрізняють бінокулярні і монокулярні ознаки віддаленості та глибини. 

Бінокулярні ознаки віддаленості та глибини існують за рахунок того, що люди, як правило, бачать і дивляться двома очима. Завдяки тому, що наші очі перебувають на деякій відстані одне від одного, кожне око дивиться на об’єкт з дещо різних позицій. Отже, кожне око бачить один і той самий предмет під різним кутом. Сенсорна система «відстежує» цей кут, його величина слугує їй своєрідною підказкою, ознаки віддаленості предмета: великий кут – предмет близько, маленький кут – предмет далеко.

Істотну роль у сприйнятті віддаленості предметів та просторової глибини відіграють конвергенція та дивергенція очей. Під конвергенцією розуміють зведення зорових осей обох очей під час фіксації погляду на близько розташованих предметах. Дивергенція спостерігається у протилежному випадку, коли людина переводить погляд з близьких предметів на далекі, внаслідок чого зорові осі розводяться. При цьому імпульси, які виникають внаслідок відносного напруження м’язів очей, є важливим джерелом інформації для сенсорних і перцептивних зон кори головного мозку і важливим компонентом механізму сприйняття простору.

Ми можемо сприймати віддаленість і глибину навіть одним оком. Відомо, наприклад, що з народження сліпі на одне око сприймають світ тривимірним. Отже, існують деякі ознаки віддаленості і глибини, пов’язані із зображенням, яке отримує одне око. Найчастіше виділяють такі монокулярні ознаки віддаленості і глибини:

• інтерпозиція;

• лінійна перспектива;

• відносний розмір;

• повітряна перспектива;

• висота розташування предметів у полі зору;

• паралакс руху.

Інтерпозицією, або частковим перекриттям, називається неповне маскування або перекривання одного об’єкта іншим. Якщо один об’єкт частково закритий іншим, спостерігачеві здається, що той об’єкт, який видно повністю, знаходиться на більш близькій відстані (рис. 2.1).
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Рисунок 2.1 – Інтерпозиція як монокулярна ознака віддаленості

Лінійна перспектива як ознака віддаленості відображає той факт, що прямі лінії (наприклад, рейки) ніби сходяться, віддаляючись від нас. Ми часто спостерігаємо певний об’єкт вписаним у координати паралельних ліній. І якщо, скажімо, один об’єкт знаходиться там, де паралельні лінії «зійшлися» в більшій мірі, ніж у тому місці, де знаходиться інший об’єкт, то нам зрозуміло, що перший з них знаходиться на більшій відстані від нас (рис. 2.2).
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Рисунок 2.2 – Лінійна перспектива як ознака віддаленості об’єкта

Ознака віддаленості, яку називають відносним розміром, застосовується у тих випадках, коли дві схожі або ідентичні форми різної величини розглядаються водночас або безпосередньо одна за одною. У таких ситуаціях більший за величиною об’єкт здається розташованим ближче до спостерігача (рис. 2.3).
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Рисунок 2.3 – Відносний розмір як ознака віддаленості об’єкта

Явище повітряної перспективи – наслідок неповної прозорості повітря, тому розташовані дуже далеко від нас предмети здаються дещо розмитими. Повітряна перспектива може стати джерелом різних ілюзій, пов’язаних зі сприйняттям віддаленості. Так, у горах через велику чистоту і, отже, прозорість повітря сусідні гірські вершини іноді здаються розташованими значно ближче, ніж є насправді. Ця ілюзія посилюється, коли немає інших ознак віддаленості або їх занадто мало. Навпаки, в тумані близько розташовані об’єкти можуть здаватися більш далекими, ніж насправді. Тому водіям в умовах поганої видимості рекомендують скидати швидкість і бути гранично уважними.

Ефект висоти розташування предметів у полі зору полягає в тому, що якщо у полі зору спостерігача на різній висоті знаходяться два об’єкти і йому здається, що вони обидва лежать нижче лінії горизонту, то більш віддаленим йому здаватиметься той об’єкт, який розташовується вище (рис. 2.4). Якщо ж ми розглядаємо предмети, що знаходяться вище рівня горизонту, даний ефект виявляється зворотним.
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Рисунок 2.4 – Висота розташування в полі зору 

Здається, що трапеція розташована ближче, оскільки вона знаходиться 
нижче в полі зору

Паралакс руху належить до динамічних ознак віддаленості. Такі ознаки використовуються мультиплікаторами, творцями тренажерів віртуальної реальності і розробниками комп’ютерних ігор для створення ілюзії руху в третьому вимірі. Вперше ця ознака була описана в роботах американського психолога Дж Гібсона. Уявіть собі, що ви їдете на поїзді або на машині через поле або степ. Нехай далеко є який-небудь окремо розташований об’єкт, наприклад, дерево. Ви фіксуєте погляд на цьому об’єкті, продовжуючи рух. Очевидно, що сам предмет вашої уваги залишатиметься нерухомим у вашому полі зору, бо його проекція завжди потраплятиме на центр сітківки. 
Ті предмети, які розташовані ближче предмета вашої уваги, переміщува-тимуться у вашому полі зору в напрямку, протилежному вашому руху, причому швидкість їх переміщення буде тим більшою, чим ближче до вас вони будуть розташованими. Навпаки, ті предмети, які будуть розташовані далі від точки фіксації, рухатимуться в полі вашого зору разом з вами в одному напрямку, і швидкість їх переміщення наростатиме в міру віддалення від точки фіксації.

Сприйняття руху – це відображення зміни положення, яке об’єкти займають у просторі. Воно дає можливість людям і тваринам орієнтуватися у відносних змінах взаєморозташування та взаємовідношення предметів навколишньої дійсності. 

Як людина сприймає рух? На перший погляд, відповідь на запитання може бути дуже простою: це відбувається за рахунок того, що проекція об’єкта, який рухається, переміщується по сітківці. Але виявляється, що ця відповідь не є вичерпною в тому сенсі, що переміщення проекції по сітківці не є ані необхідною, ані достатньою ознакою руху. Чому воно не є необхідним? Відомо, що об’єкт може сприйматися як такий, що рухається, навіть якщо його зображення не переміщується у звичному значенні слова по сітківці. Звернемося до так званого стробоскопічного ефекту. Уявіть собі, що на деякій відстані одна від одної знаходяться дві лампочки. Перша спалахує на короткий час і гасне, потім спалахує друга і теж гасне і т.д. Якщо часовий інтервал між спалахами лампочок від 30 до 200 мс, нам здається, що світлова смуга переміщується від однієї точки до іншої. Цей ефект використовується і в мультиплікації, і у світловій рекламі.

☺ Рух, який ми бачимо в кіно, теж стробоскопічний. Фільм – це просто послідовність нерухомих фотографій (кадрів), кожен з яких дещо відрізняється від попереднього. Кадри проектуються на екран у швидкій послідовності з інтервалами затемнення між ними. Швидкість пред’явлення кадрів має вирішальне значення. На зорі кінематографа частота кадрів дорівнювала 16 за секунду. Це було занадто повільно, і, як наслідок, у перших фільмах рух здавався занадто швидким, уривчастим і нескладним. Сьогодні частота кадрів зазвичай дорівнює 24 за секунду, причому, як правило, кожен кадр пред’являється кілька разів поспіль.

Іншим прикладом ілюзорного руху є ефект індукованого руху. Кожен з нас бачив місяць, що рухається на тлі хмар. Звичайно, не місяць рухається, а хмари. Але ж здається, що місяць летить у хмарах. Отже, місяць практично не переміщується уздовж сітківки, а сприймається як такий, що рухається; а хмари переміщуються щодо нас самих, а сприймаються як нерухомі. Отже, переміщення уздовж сітківки не тільки не обов’язковий атрибут сприйняття руху, але ще й недостатній. У чому тут справа? Виявляється, що людині взагалі властиво приписувати рух тому з двох об’єктів (за їх відносного руху), який сприймається фігурою на тлі іншого. 

Якщо переміщення об’єкта вздовж сітківки не може виступати необхідною і достатньою ознакою руху, то якими ж механізмами можна пояснити сприйняття руху?

По-перше, існують спеціальні мозкові клітини, відповідальні за сприйняття руху, причому кожен тип клітин краще реагує на певні напрямок і швидкість руху, ніж на інші.

По-друге, рух об’єкта сприймається і оцінюється краще тоді, коли він переміщується на структурованому (неоднорідному) полі, порівняно з випадком руху на темному або однорідному полі. Інакше кажучи, коли тільки об’єкт знаходиться в полі зору, більш вірогідні помилки під час сприйняття руху.

По-третє, у сприйнятті руху бере участь зворотний зв’язок – сигнали, що інформують про рух наших очей і голови. Кожен, напевно, неодноразово помічав, що стежить очима за об’єктом, який рухається.

2.4 Ілюзії сприйняття

Важливим феноменом людського сприйняття можна вважати ілюзії. Ілюзії сприйняття визначаються як спотворені сприйняття реальних предметів. Найбільша їх кількість спостерігається в області зору. Особливо численні зорові ілюзії, які виникають у ході відображення деяких просторових властивостей предметів (довжин відрізків, величин предметів і кутів, відстаней між предметами, форми) і руху (приклади ілюзій руху були розглянуті в попередньому підрозділі). Можна назвати такі види ілюзій сприйняття.

Ілюзії, пов’язані з будовою ока. Прикладом слугують ілюзії, що є результатом ефекту іррадіації збудження в сітківці і виражаються в тому, що світлі предмети здаються нам великими порівняно з рівними їм темними (так, білий квадрат на чорному тлі здається більшим, ніж такий самий за розміром чорний квадрат на світлому фоні).

Ілюзії сприйняття розміру. Ще за часів античності людей дивував той факт, що місяць і сонце біля обрію здаються більшими, ніж коли вони знаходяться високо в небі. Цей обман зору отримав назву ілюзії місяця. Весь ефект полягає в тому, що наявність землі створює враження, що місяць на горизонті знаходиться далі, ніж місяць у зеніті, тому що заповнений простір між спостерігачем і горизонтом створює враження більшої протяжності, ніж незайнятий простір між спостерігачем і небом над головою.

Ілюзії, пов’язані зі співвідношеннями фігур. Дуже багато помилкових зорових вражень обумовлені тим, що фігури та їх частини сприймаються нами не окремо, а завжди в деякому співвідношенні з оточуючими їх іншими фігурами, певним фоном або середовищем. До цього виду належить найбільша кількість зорових ілюзій, що зустрічаються у практиці (наприклад, див. рис. 2.5, 2.6, 2.7, 2.8, 2.9).
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Рисунок 2.5 – Ілюзія Мюллера-Лайєра

Не зважаючи на те, що горизонтальні відрізки рівної довжини, відрізок, обрамлений «вістрями», здається коротше відрізка, обрамленого «хвостовими» стрілками.
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Рисунок 2.6 – Ілюзія Еббінгауза

Два чорних кола мають абсолютно однакові розміри, проте, ліве коло видається меншим.

[image: image7.png]



Рисунок 2.7 – Паралелограм Зандера. Відрізки AB і BC рівної довжини
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Рисунок 2.8 – Ілюзія Цолльнера 

Паралельні прямі здаються вигнутими
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Рисунок 2.9 – Ілюзія Дж. Фрейзера. На рисунку не спіраль, а концентричні кола

Переоцінка вертикальних ліній. Завдяки історично накопиченому досвіду, з одного боку, та розташуванню лінії, що з’єднує очі людини в горизонтальній площині, з іншого, людина має здатність точніше визначити на око горизонтальні відстані, ніж висоту предметів. Тому більшість людей має здатність перебільшувати вертикальні протяжності порівняно з горизонтальними, і це також призводить до ілюзій зору. Якщо запропонувати ряду осіб накреслити вертикальну і горизонтальну лінії однакової довжини, то в більшості випадків накреслені вертикальні лінії будуть коротшими горизонтальних. Із розподілом на око вертикальної лінії навпіл зазвичай середина виявляється занадто високо. 

Портретні ілюзії. Багатьом доводилося бачити так звані загадкові, немовби живі, портрети, які завжди дивляться на нас, стежачи за нашими пересуваннями і звертаючи очі туди, куди ми переходимо. Це пояснюється тим, що зіниці очей на портреті поміщені в середині розрізу очей. Саме такими ми бачимо очі, які дивляться на нас, коли ж очі дивляться убік, повз нас, то зіниці і всю райдужну оболонку ми бачимо не на середині ока, а зміщеними у бік. Коли ми відходимо убік від портрета, зіниці, звичайно, свого становища не змінюють – залишаються посеред очей, а оскільки все обличчя ми продовжуємо бачити в колишньому положенні відноcно нас, то нам і здається, що портрет повернув голову і стежить за нами.

Ілюзії колірного зору. Іноді під час розгляду кольорових об’єктів ми також зустрічаємося з помилками зору або ілюзіями. Існує поняття колірних контрастів, коли колір спостережуваного нами об’єкта змінюється залежно від того, на якому тлі ми його спостерігаємо. Ілюзії цього роду нам зустрічаються у таких видах. Чорне коло здається дещо червонуватим на зеленому фоні. Аналогічно чорне коло на червоному здаватиметься зеленуватим, на фіолетово-блакитному тлі – зеленувато-жовтим і на блакитному – мідно-червоним. Іншим видом колірної ілюзії є те, що деякі кольори сприймаються як «відступаючі», а інші як «виступаючі». Насичені і світлі кольори нам зазвичай здаються ближчими, ніж темні й ненасичені. Хроматичні кольори зазвичай «виступають вперед» на тлі сірих кольорів.

Причини, які викликають ілюзії, різноманітні і недостатньо зрозумілі. Одні теорії пояснюють зорові ілюзії дією периферичних факторів (іррадіацією, акомодацією, рухами очей тощо), інші – впливом деяких центральних факторів. Іноді ілюзії з’являються внаслідок дії особливих умов спостереження, наприклад, одним оком або за нерухомих осей очей. Низка ілюзій обумовлена оптикою очей. Велике значення у виникненні зорових ілюзій має сформований у минулому досвід сприйняття певних об’єктів. Зорові ілюзії широко використовуються у живописі та архітектурі.

☺ Площу Святого Петра в Римі обрамляє знаменита колонада Берніні. Овальна форма створює відчуття нестійкості, рухливості, певною мірою невизначеності, адже ракурси змінюються залежно від кута зору. Якщо встати в певних точках площі, то можна спостерігати дивовижний оптичний ефект: колони, збудовані в чотири ряди, ховаються одна за одною, що робить колонаду прозорою. 

Ілюзії можна спостерігати не тільки в області зору, але і в інших областях сприйняття. Так, добре відома ілюзія тяжкості А. Шарпантьє: якщо піднімати два однакових за вагою і зовнішнім виглядом, але різних за обсягом предмети, то менший за розміром сприймається як більш важкий і навпаки. В області дотику відома ілюзія Аристотеля. Якщо схрестити вказівний і середній пальці і водночас доторкнутися ними до кульки або горошини, покатати її, то сприйматиметься не одна кулька, а дві.

Зорові ілюзії виявлені і у тварин. Зокрема, саме на їх основі формуються різні способи маскування і мімікрії. Всі ці явища переконують, що існують якісь загальні чинники, що спричиняють виникнення ілюзій, і для багатьох з них поки немає переконливого тлумачення.

Запитання для самоконтролю

1. Доведіть, що сприйняття є пізнавальним психічним процесом.

2. Чому люди, які прозріли після операції, не здатні відразу сприймати світ таким, яким його сприймають зрячі? 

3. Дайте характеристику загальним властивостям сприйняття.

4. Як відбувається розвиток сприйняття у дітей?

5. Опишіть бінокулярні ознаки віддаленості і глибини.

6. Назвіть монокулярні ознаки віддаленості і глибини, що сприяють сприйняттю тривимірного простору.

7. У чому суть паралаксу руху і яка його роль як монокулярної ознаки глибини і віддаленості?

8. Опишіть стробоскопічний ефект та ефект індукованого руху.

9. Якими механізмами можна пояснити сприйняття руху?

10. Які ілюзії сприйняття ви знаєте?

11. Наведіть причини, які спричиняють портретні ілюзії.

Словник термінів

Дивергенція очей – розходження осей обох очей під час фіксації погляду на далеко розташованих предметах.

Ілюзія – неадекватне (викривлене, помилкове) відображення предмета чи явища, що сприймається.

Індукований рух – уявний рух нерухомого об’єкта, який викликаний рухом інших об’єктів, що оточують його.

Інтерпозиція – неповне маскування або перекривання одного об’єкта іншим.

Конвергенція очей – зведення зорових осей обох очей при фіксації погляду на близько розташованих предметах.

Константність сприйняття – це відносна постійність величини, форми, кольору предметів та явищ, що сприймаються.

Осмисленість сприйняття – віднесення кожного образу до певного класу об’єктів.

Паралакс руху – зміни у взаємному розташуванні ретінальних зображень об’єктів, що лежать на різній відстані від спостерігача, викликані поворотом його голови.

Перцептивні дії – спеціалізована активність, яка забезпечує побудову перцептивного образу.

Предметність сприйняття – віднесеність наочного образу сприйняття до певних предметів зовнішнього світу.

Сприйняття – це пізнавальний психічний процес, що виявляється у цілісному відображенні предметів, ситуацій і явищ, які виникають за безпосереднього впливу подразників на рецепторні поверхні органів чуття.

Стробоскопічний ефект – зорова ілюзія нерухомості або уявного руху предмета за його переривчастого (з певною періодичністю) візуального спостереження.

Цілісність сприйняття – внутрішній органічний взаємозв’язок частин і цілого в образі.

Завдання для самостійної роботи

Завдання 1

Змоделюйте по дві ситуації, у яких демонструються предметність, цілісність, константність та осмисленість сприйняття. Завдання виконайте письмово.

Завдання 2

Визначте, які властивості сприйняття виявляються в таких ситуаціях:

1. Коли ми бачимо схематичне зображення будь-якого об’єкта (наприклад, людини), то без труднощів визначаємо його.

2. Пасажир літака, пролітаючи над землею, бачить різні об’єкти (будинки, ліси, водойми, поля тощо) зменшеними за розміром, але без труднощів визначає, що це за об’єкти.

3. Заходячи у ресторан, зазвичай ми дивимося на тарілки збоку, а не зверху. Проте сприймаємо їх як круглі, а не еліпсоподібні.

4. Розмовляючи по телефону, ми не бачимо співрозмовника. Але, як правило, можемо визначити за голосом знайому людину.

5. В процесі споглядання незнайомого предмета ми намагаємося знайти спільне з уже знайомими об’єктами і віднести його до певної групи або категорії.

6. Лікар-онколог під час екскурсії у Лувр помітив, що на одній із картин зображена жінка, хвора на рак молочної залози.

7. Знаходячись у приміщенні, ми чуємо певні звуки, що лунають знадвору, наприклад, спів птахів. Ми без утруднень можемо визначити, що це цвірінькає горобець, чи каркає ворона.

8. Проходячи увечері повз кафе, дівчина змогла прочитати його назву, хоча ліхтариками підсвічувалися не всі букви у словах: «Чум..ький ..ях».

Завдання 3

Пригадайте п’ять життєвих ситуацій і визначте, які властивості сприйняття у них виявлялися.

Завдання 4

Уважно розгляньте репродукцію будь-якої відомої картини. Знайдіть та опишіть монокулярні ознаки віддаленності, які використав художник для зображення глибини на двовимірній поверхні.

Завдання 5

Наведіть приклади використання зорових ілюзій у живописі та архітектурі.
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3 ПАМ’ЯТЬ

3.1 Загальне уявлення про пам’ять, її види

Враження, які людина отримує, залишають певний слід, зберігаються, закріплюються, а за необхідності і можливості – відтворюються. Ці процеси називаються пам’яттю. 

Пам’ять – психічний процес, який полягає в закріпленні, збереженні та подальшому відтворенні минулого досвіду. 

Завдяки пам’яті людина у формі знання привласнює досягнення попередніх поколінь, оволодіває продуктами культури. Втрачаючи пам’ять, людина втрачає не лише своє минуле, а й здатність нормально жити. Пам’ять є основою життя. Вона забезпечує всі аспекти психічного розвитку індивіда, становлення його як особистості.

Є декілька підстав до класифікації видів людської пам’яті. Одна з них – розподіл пам’яті за часом зберігання матеріалу. Залежно від часу зберігання матеріалу пам’ять поділяється на миттєву (сенсорну), короткочасну, оперативну і довготривалу.

Миттєва пам’ять пов’язана з утриманням точної і повної картини щойно сприйнятого органами чуття, без будь-якої переробки отриманої інформації. Миттєва пам’ять характеризується дуже коротким (від 0,1 с до 0,5 с) часом збереження матеріалу, який фіксується у периферичних частинах аналізаторів (на сітківці ока, у внутрішніх каналах вуха, в закінченнях шкірного, нюхового, смакового нервів). Вона має різні підвиди, помітну роль серед яких відіграють зорова (іконічна) і слухова (ехоїчна) пам’ять. Образ, який виник внаслідок збудження рецепторів якимось одиничним впливом, не зникає відразу, а існує в тій самій формі, у якій виник, поступово згасаючи в межах однієї секунди для зорової системи і набагато довше для слухової. Зображення і далі ніби стоїть перед очима, а звук звучить у вухах, попри те, що стимул вже зник.

Сенсорна пам’ять забезпечує стабілізацію світу, який ми сприймаємо. Зокрема, іконічна пам’ять стабілізує видимий світ. Вона забезпечує збереження образу під час миготіння і рухів очима та під впливом інших чинників. Інакше кажучи, миттєва пам’ять забезпечує злите, а не розірване сприйняття світу, а також предметність сприйняття.

Короткочасна пам’ять – пам’ять, розрахована на зберігання інформації впродовж малого проміжку часу (≈20 с). У короткочасній пам’яті зберігається не повний, а лише узагальнений образ сприйнятого, його найбільш суттєві елементи. Обсяг короткочасної пам’яті обмежений: більшість людей не в змозі відразу утримати більше, ніж дозволяє «магічне число сім плюс або мінус два». Проте це не стосується наочного матеріалу (облич, пейзажів, творів образотворчого мистецтва), обсяг короткочасного запам’ятовування якого може бути більшим. Крім того, щоб запам’ятати більшу кількість елементів, їх можна об’єднати в групи, проте зі збільшенням кількості елементів, що входять у групу, число груп, що зберігаються у короткочасній пам’яті, зменшується. Обмеженість обсягу короткочасної пам’яті має різноманітні психологічні наслідки. Не виключено, що магічний характер числа «сім», що зафіксовано в прислів’ях (наприклад, «Сім разів відміряй...»), текстах і віруваннях, зумовлений саме обсягом короткочасної пам’яті. Її обсяг, безумовно, впливає на організацію мови. З’ясовано, що кількість одиниць у фразі для її правильного осмислення не має перевищувати семи. Підраховано також, що частота слів з кількістю складів у межах чотирьох становить 90-99 % у різних мовах. Тому краще запам’ятовуються і більший ефект мають чіткі короткі фрази, що складаються з коротких слів. 

Короткочасна пам’ять зберігає інформацію, яка надходить до неї з миттєвої і довготривалої пам’яті. Ця пам’ять не має різновидів за модальністю і зберігає те, на що спрямована увага людини.

Оперативною називають пам’ять, яка розрахована на зберігання інформації впродовж певного, заздалегідь визначеного терміну, у діапазоні від кількох секунд до кількох днів, який залежить від завдання, що постає перед людиною, і розрахований тільки на вирішення цього завдання. Так, синхронний перекладач утримує слова, почуті від іноземця, поки не перекладе їх, потім забуває.

Довготривала пам’ять є головним сховищем людського досвіду. Вона розрахована на тривале зберігання та багаторазове відтворювання інформації за умов її збереження. Умовою адекватного збереження матеріалу є його використання людиною під час розв’язування життєвих завдань.

Довготривала пам’ять сама по собі неоднорідна. В ній можна виділити різні підсистеми. Американський нейрофізіолог Ларрі Сквайр пропонує розрізняти пам’ять декларативну, де зберігаються факти («я знаю, що Київ – столиця України», «я знаю, що сьогодні їла на сніданок»), і процедурну, яка зберігає наші вміння та навички, про які ми нічого не можемо сказати, але можемо ефективно використовувати («я знаю, як їздити на велосипеді»).

У свою чергу, підсистему декларативної пам’яті нейропсихолог Ендель Тульвінг пропонує розділяти на пам’ять семантичну і пам’ять епізодичну. 
В епізодичній пам’яті зберігаються закодовані події, прив’язані до певного часу, інформація про те, як виглядали ті чи інші речі, коли ми їх бачили. У цій пам’яті міститься різна автобіографічна інформація («влітку 2015 року ми з приятелем їздили на риболовлю»), відомості, які залежать від контексту («моя мати надіває золоті сережки, коли до нас приїжджає її брат»). Решта інформації позаособистого характеру зберігається в семантичній пам’яті – це, по-перше, факти і знання, не пов’язані з особистими переживаннями у певному місці й часі, і, по-друге, усе, що нам потрібно, аби користуватися мовою.

За характером психічної активності виділяють такі види пам’яті.

Моторна або рухова пам’ять – це запам’ятовування, збереження і відтворення рухів та їх систем. Цей вид пам’яті є надзвичайно важливим, коли людина вчиться ходити, танцювати, писати, малювати тощо.

Емоційна пам’ять – це запам’ятовування і відтворення своїх емоцій і почуттів. Пережиті та збережені в пам’яті почуття й емоції виступають як сигнали, які або спонукають людину до дії, або утримують її від вчинків, що викликали в минулому негативні переживання. Емоції запам’ятовуються не самі по собі, а разом із тими об’єктами, що їх викликають.

Словесно-логічна пам’ять – це специфічний вид, змістом якого є наші думки, поняття, судження, втілені у форму мови. У формуванні даного виду пам’яті важливе значення має друга сигнальна система. Словесно-логічна пам’ять відіграє провідну роль у засвоєнні знань у процесі навчання.

Образна пам’ять полягає в запам’ятовуванні образів: це пам’ять на уявлення про предмети, картини природи й життя, а також звуки, запахи, смаки. Образна пам’ять може досягати високого рівня розвитку як компенсаторний механізм у людей з вадами зору й слуху. Вона буває зоровою, слуховою, нюховою, смаковою, тактильною.

Зорова пам’ять – це запам’ятовування зорових відчуттів і сприйняттів. Суттєву роль у підвищенні ефективності зорової пам’яті відіграє взаємодія аналізаторів: так, встановлено, що слабкі ритмічні звуки підвищують зорову чутливість, а сильні звукові подразники – знижують її. Більшість людей відзначають той факт, що під «легку» музику вони швидше запам’ятовують інформацію, а із шумом не можуть зосередитися на читанні навіть простого тексту.

Нюхова пам’ять – це запам’ятовування запахів. Відомо, що запахи стимулюють творчу діяльність людини. Так, наприклад, І. Буніну подобався запах яблук і перед тим, як сісти писати вірші, він розкладав їх по всій кімнаті.

Смакова пам’ять – це запам’ятовування смакових відчуттів і сприймань, пов’язаних не тільки з потребою організму в їжі, а й з пізнавальними здібностями людини. Смакова пам’ять сприяє утворенню різноманітних асоціацій, які сприяють натхненню і відтворенню інформації або ж гальмують її. Відомо, що творче натхнення до О. Пушкіна приходило лише тоді, коли він відчував смак духмяної кави.

Слухова пам’ять – це запам’ятовування слухових відчуттів і сприймань. За допомогою слуху людина контролює свою і сприймає мову інших людей, відчуває музичні звуки й шуми. Проведені в Угорщині дослідження свідчать, що у дітей, які займаються музикою, співами і танцями покращуються успіхи в навчанні, вони більш розвинені розумово.

Тактильна пам’ять – це запам’ятовування дотикових відчуттів, наприклад, незрячими людьми, які користуються азбукою Брайля.

Ейдетична пам’ять – високий рівень розвитку образної пам’яті, що полягає у здатності зберігати яскраві образи предметів протягом тривалого часу після їх зникнення з поля зору людини. Ейдетичні образи подібні до уявлень тим, що виникають за відсутності предмета, але характеризуються таким деталізованим його баченням, яке недоступне звичайному уявленню. На думку науковців, ейдетична пам’ять найбільше розвинена у дітей. У 1921 р. було проведено дослідження групи дітей молодшого шкільного віку, яким упродовж 9 с демонструвалася сюжетна картинка з великою кількістю деталей. Після того, як прибрали зображення, діти продовжували бачити його в уяві і могли точно відтворити те, що запам’ятали, та відповісти на запитання дослідників.

Слід зазначити, що люди з добре розвинутою образною пам’яттю добре запам’ятовують наочні образи, колір предметів, звуки, обличчя; зі словесно-логічною – краще запам’ятовують словесну або абстрактну інформацію (поняття, формули); з емоційною пам’яттю – пережиті почуття. Безумовне домінування одного з розглянутих вище видів пам’яті зустрічається зрідка. Найбільш типовими їх комбінаціями є моторно-зорова, зорово-слухова або моторно-слухова пам’ять. Також необхідно наголосити, що в людей різних професій переважає той чи інший вид пам’яті. Так, у художників добре розвинена зорова пам’ять, у музикантів – слухова, у спортсменів – рухова, у філософів, політиків, дипломатів – словесно-логічна.

3.2 Процеси пам’яті 

Пам’ять реально існує у вигляді процесів запам’ятовування, збереження, відтворення і забування.

Запам’ятовування – процес пам’яті, внаслідок якого забезпечується закріплення нового матеріалу. Воно може бути мимовільним або довільним, механічним або смисловим, безпосереднім або опосередкованим.

Мимовільне запам’ятовування має місце за відсутності мнемічної спрямованості – усвідомлюваного прагнення запам’ятати певний матеріал. Людина не використовує прийомів запам’ятовування, і їй здається, начебто матеріал запам’ятався сам собою. Але дослідження показують, що і в цьому разі запам’ятовування підпорядковане організації діяльності. Якщо досліджувані групують пронумеровані картинки за сюжетом, то запам’ятовують лише сюжет, якщо за номерами, то тільки цифри. Крім того, матеріал краще запам’ятовується тоді, коли стосується цілі діяльності, а не операцій. Тому першокласники значно краще, ніж студенти, запам’ятовують цифри, які додають, розв’язуючи приклади. Ефективність мимовільного запам’ятовування залежить і від зусиль, які докладає людина для досягнення своєї мети, і від її ставлення до матеріалу.

Довільне запам’ятовування здійснюється під впливом мнемічної спрямованості, що перетворює його на мнемічну діяльність, яка відбувається за допомогою мнемічних дій. Якщо досліджуваному пред’являти пари слів з інструкцією запам’ятовувати кожне друге, то саме ці слова відтворюватимуться краще за перші. Мнемічна спрямованість має різний зміст, яким може бути повнота, точність або тривалість запам’ятовування. У кожному випадку запам’ятовування буде різним. У першому – суцільним або вибірковим, у другому – дослівним або «своїми словами», відповідатиме чи не відповідатиме тій послідовності, в якій надходив матеріал, у третьому – «назавжди» або на певний час. Очевидно, різними будуть і мнемічні дії. Так, спрямованість на точність запам’ятовування тексту передбачає чіткість сприйняття його окремих частин, участь мовнорухових процесів (проговорювання «про себе»), створення відповідних зорових образів. Отже, мнемічні дії визначають спосіб орієнтування в матеріалі і впливають на ефективність довільного запам’ятовування. Такими діями є також: складання плану запам’ятовування, групування матеріалу за значенням та смислом, співвіднесення нового з уже відомим, класифікація, систематизація матеріалу, пошук асоціацій за схожістю, суміжністю, контрастом.

Ефективність запам’ятовування залежить від здібностей людини до швидкого, точного і міцного запам’ятовування, її віку, ставлення до матеріалу (наявності інтересу, прагнення запам’ятати), значущості задачі, яка потребує запам’ятовування, особливостей матеріалу (організації, обсягу, рівня складності). Але провідну роль відіграють мотиви діяльності людини, що спонукають до запам’ятовування. Експерименти, проведені з дошкільниками, показали, що запам’ятовування, зумовлене грою – провідною діяльністю цього віку, перевершує за продуктивністю всі інші мотиви.

Порівняльний аналіз мимовільного і довільного запам’ятовування засвідчив на користь останнього. Усе ж мимовільне запам’ятовування має непересічне значення з огляду на те, що значно більшу частину відомостей про світ людина отримує, не докладаючи зусиль. 

Збереження – процес пам’яті, що забезпечує утримування результатів запам’ятовування впродовж більш чи менш тривалого часу. Але це не «сховище досвіду», а внутрішня активність, яка позначається на змісті й формі матеріалу, що зберігається. Якщо під час запам’ятовування вона здійснюється за рахунок мнемічних дій, то із збереженням – неусвідомлюваних мнемічних операцій (аналізу, синтезу, класифікації, узагальнення). Збереження взагалі незначною мірою контролюється свідомістю людини, але істотно залежить від її діяльності. Так, чим частіше використовується матеріал, чим більше значення він має для людини, тим більше трансформується і довше зберігається. 
Це позначається також на вибірковості запам’ятовування та збереження.

Відтворення – процес пам’яті, який полягає у відновленні матеріалу, що зберігається. Найчастіше – це його реконструкція, яка тим значніша, чим більшим є обсяг і складнішим зміст матеріалу, чим слабшою була мнемічна спрямованість на точність запам’ятовування, чим менше він заучувався, чим тривалішим був період часу між запам’ятовуванням і відтворенням. Мнемічні дії у цьому разі мають вигляд репродуктивних, тобто відтворювальних. 
Це узагальнення того, що в оригіналі дано в деталізованій формі; конкретизація того, що дано у більш загальному або стислому вигляді; заміна одного змісту іншим, подібним; зміщення або переміщення окремих частин оригіналу, об’єднання того, що дано окремо, і роз’єднання того, що в оригіналі пов’язане; доповнення, яке виходить за межі оригіналу. При цьому може мати місце і мимовільне спотворення оригіналу. Репродуктивні дії характеризують відтворення як мнемічну діяльність, щільно пов’язану з мисленням.

Складовими відтворення є впізнавання, власне відтворення, пригадування і згадування.

Впізнавання – відтворення в умовах повторного сприйняття. 
Це своєрідний пошук матеріалу, що зберігається у довготривалій пам’яті, та звіряння його результатів з перцептивним образом.

Власне відтворення – мимовільне або довільне відновлення предмета запам’ятовування. 

Пригадування – довільне відтворення, пов’язане з активним пошуком, відновленням і добуванням з довготривалої пам’яті матеріалу, який потрібен людині. Це розгорнутий у часі процес, у ході якого людина не тільки відбирає матеріал, а й оцінює його, міркує, робить висновки. Він потребує і застосування вольових зусиль. 

Згадування – відтворення людиною емоційно забарвлених образів свого життєвого шляху. Цей процес може проходити мимовільно, і тоді мнемічні образи виникають на ґрунті асоціацій. Довільне згадування – спогади –відрізняється від пригадування своїм змістом: пригадується нейтральний стосовно життєвого шляху матеріал, згадується особистий досвід.

У психології описано безліч випадків, коли люди мали так звану феноменальну пам’ять – здатність до відтворення величезного обсягу інформації. Наявність феноменальної пам’яті зустрічається у багатьох відомих особистостей в історії – у Наполеона, Моцарта, Гаусса, Ейлера і багатьох інших.

☺ Юлій Цезар та Олександр Македонський знали в обличчя та на ім’я усіх своїх солдатів – до 30000 людей. Цими ж здібностями володів і перський цар Кир. А Сенека був здатний повторити 2000 не пов’язаних між собою слів, почутих лише раз.

Один з найяскравіших і вивчених прикладів феноменальної пам’яті – мнемоніст С.В. Шерешевський, книгу про якого написав відомий вітчизняний психолог О.Р. Лурія. Психологи не виявили у С.В. Шерешевського жодних обмежень ні на обсяг запам’ятовування, ні на час зберігання інформації. Наприклад, Шерешевський з першого пред’явлення запам’ятав довгу строфу «Божественної комедії» Данте незнайомою йому італійською мовою, яку легко повторив під час несподіваної перевірки через 15 років. Тож не дивно, що Шерешевського хвилювало питання, не як краще запам’ятати, а як навчитися забувати.

Забування – процес пам’яті, який призводить до втрати чіткості і зменшення обсягу закріпленого у довготривалій пам’яті матеріалу, а інколи й неможливості відтворити його. Забувається насамперед те, що не відіграє особливої ролі в житті, що не набуло сенсу або втратило його. На прикладі розладів пам’яті виявлено, що нове зникає раніше старого, а складне – раніше простого, спочатку забуваються недавні, погано закріплені враження від сприйняття, потім здобутки мислення, за ними почуття, нарешті, звички.

Німецький психолог Г. Еббінгауз відкрив закон забування інформації. 
Згідно з цим законом, протягом першої години після пред’явлення інформації забувається до 60% того, що ми сприйняли, а через 6 днів залишається менше 20% від загального обсягу отриманої інформації. Запам’ятавши щось, людина за перші вісім годин забуває стільки ж, скільки за наступні тридцять днів. Тому, якщо відомості потрібно запам’ятати надовго, то їх доцільно повторювати з такими інтервалами: через 15-20 хвилин, потім через 8-9 годин і через 24 години.

3.3 Мнемонічні прийоми запам’ятовування та розвиток пам’яті

Мнемоніка – наука про пам’ять, яка виникла понад дві тисячі років тому. Вона пов’язана з ім’ям давньогрецького поета і філософа Симоніда Кеоського, який вигадав для запам’ятовування особливу образну систему. Усе, що потрібно було запам’ятати, Симонід запропонував розміщувати у кімнати уявних будинків і за необхідності вилучати звідти потрібну інформацію. Цією системою користувалися Цицерон, Квінтіліан, Наполеон та багато інших видатних людей. Вони подумки зводили будинки, вулиці і навіть цілі міста, у які розміщували різноманітну інформацію (з географії, астрономії, математики тощо).

Мнемотехніка – це сукупність способів або прийомів, що полегшують запам’ятовування необхідної кількості інформації, і ґрунтуються на законах асоціації. 

☺ Одна знайома дама просила Ейнштейна зателефонувати їй, але попередила, що номер її телефону дуже складно запам’ятати – 24-361. Запам’ятали? Повторіть!

Ейнштейн здивувався:

– Звичайно, запам’ятав! Дві дюжини і 19 в квадраті.

Прийоми мнемотехніки:

Запам’ятовування інформації за допомогою формування смислових фраз з початкових літер. Прикладом може бути відома російська фраза: «Каждый охотних желает знать, где сидят фазаны». За допомогою цієї фрази можна легко відтворити правильну послідовність кольорів веселки. Відповідна фраза українською мовою: «Чому пінгвіни живуть зимою без своїх фантазій?».

Мавпа буф – мнемонічна фраза для запам’ятовування правила про вживання апострофа після літер на позначення губних приголосних.

Народив Роман Дитину, Зрубав Очеретину, М’ячик Кинув – мнемонічна фраза для запам’ятовування порядку відмінків української мови (називний, родовий, давальний, знахідний, орудний, місцевий, кличний).

Римування. Цей мнемонічний прийом передбачає створення ритмічних пар з метою запам’ятовування слів або цифр. Можна також використовувати вірші-договірки (невеликі віршовані рядки українською мовою, в текст яких вплітаються, наприклад, англійські слова).

На річці тихо, тільки лиш 

Ми чуєм, як хлюпоче (fish).

З шафи скинув хто берет?

І подряпав стіни? (сat).

Співзвучні фонетичні асоціації. Цей прийом полягає в підборі до іноземного слова максимально співзвучного слова (або декількох слів) з рідної мови.

Прийом символізації (метод піктограм). Цей прийом застосовується для запам’ятовування абстрактних понять, що не мають чіткого образного значення. Одне й те саме слово може бути по-різному закодоване в образи різними людьми. Але, як правило, вдається використовувати для кодування різноманітні символи, добре закріплені у свідомості більшості людей.

Метод зв’язків. Метод полягає у тому, що всі опорні слова тексту об’єднуються в єдину цілісну структуру, єдине оповідання.

Для розвитку пам’яті важливим є формування вміння запам’ятовувати та відтворювати. Високий рівень розвитку досягається, якщо:

• наявний мотив до запам’ятовування;

• чітко сформульовано, що і як запам’ятати;

• ставиться мета запам’ятати надовго;

• використовуються смислові опори, мислені співвіднесення і смислові групування – хто добре осмислює, той добре запам’ятовує і пам’ятає довго;

• великий обсяг інформації вивчається за смисловими частинами: варто при цьому використовувати прийоми аналізу матеріалу (скласти план розділу, класифікувати інформацію, систематизувати її, згрупувати, порівняти з набутою раніше, утворити асоціативні ланцюжки);

• кількість повторень не перевищує ту кількість, яка необхідна для першого відтворення інформації;

• вивчення триває одну годину сім днів, а не сім годин за один день;

• вивчення точних наук чергується з гуманітарними, тобто після математики вивчають психологію, після фізики – літературу, оскільки пам’ять любить різноманітність;

• здійснюються записи, зображуються схеми й діаграми, зображуються карикатури, відбувається порівняння з раніше вивченим;

• перше повторення здійснюється не пізніше, ніж за 40 хвилин після запам’ятовування інформації.

Можливості кращого запам’ятовування інформації значно посилюються, якщо пам’ять тренувати. 

Запитання для самоконтролю

1. Що таке пам’ять?

2. Яку роль відіграє пам’ять у житті людини?

3. За якими принципами пам’ять поділяють на види?

4. Дайте характеристику видам пам’яті за психічною активністю.

5. У чому полягає відмінність між короткочасною та оперативною пам’яттю?

6. Дайте характеристику різних підсистем довготривалої пам’яті.

7. Які процеси пам’яті ви знаєте? У чому полягають їхні функції?

8. Якими є головні умови продуктивного запам’ятовування?

9. Які мнемонічні прийоми запам’ятовування ви використовуєте у навчальній діяльності?

10. Які чинники впливають на розвиток пам’яті?

Словник термінів

Відтворення – процес актуалізації елементів минулого досвіду.

Запам’ятовування – процес пам’яті, внаслідок якого забезпечується закріплення нового матеріалу.

Збереження – процес пам’яті, що забезпечує утримування результатів запам’ятовування впродовж більш чи менш тривалого часу. Але це не «сховище досвіду», а внутрішня активність, яка позначається на змісті й формі матеріалу, що зберігається.

Забування – процес пам’яті, який призводить до втрати чіткості та зменшення обсягу закріпленого в довготривалій пам’яті матеріалу, а інколи й неможливості відтворити його.

Мнемоніка – наука про пам’ять.

Мнемотехніка – сукупність способів або прийомів, які полегшують запам’ятовування необхідної кількості інформації і ґрунтуються на законах асоціації.

Пам’ять – психічний процес, який полягає у закріпленні, зберіганні та подальшому відтворенні людиною її попереднього досвіду.

Завдання для самостійної роботи

Завдання 1

Наведіть приклади з вашого життя або з художньої літератури, які демонструють прояв таких видів пам’яті:

• рухової, емоційної, образної, словесно-логічної;

• довготривалої, короткочасної, оперативної.

Завдання виконайте письмово.

Завдання 2

Визначте, які види пам’яті є найбільш важливими для таких професій, як лікар, співак, художник, актор, водій, танцюрист, спортсмен, агроном, юрист, землевпорядник, кухар, педагог, агрохімік, ветеринар, електрик. Відповідь обґрунтуйте.

Завдання 3

Змоделюйте ситуації, у яких демонструються такі процеси пам’яті, як запам’ятовування, відтворення (впізнавання, згадування, пригадування) та забування. Завдання виконайте письмово.

Завдання 4

Розробіть психологічні рекомендації для людини з недостатнім рівнем розвитку слухової, зорової, рухової пам’яті. Завдання виконайте письмово.

Завдання 5

Пригадайте будь-яку життєву ситуацію і визначте, як Ви запам’ятовуєте необхідну інформацію, які прийоми і способи для цього використовуєте. Завдання виконайте письмово.

Завдання 6

Визначте, які види пам’яті виявляються у наведених нижче ситуаціях:

1. Щоб зрозуміти відмінність між твердими і м’якими речовинами, пригадайте, які вони на дотик.

2. До свідка звернулися з проханням скласти словесний портрет злочинця.

3. Шеф-кухар пропонує своїм учням скуштувати страву і визначити, з яких інгредієнтів вона складається.

4. Учитель пропонує старшокласникам визначити за запахом, яка речовина утворюється внаслідок продемонстрованої хімічної реакції.

5. Зайшовши у будинок, дівчинка визначила, що сьогодні мама приготувала на обід.

6. Повернувшись із відпустки до офіса, секретарка увімкнула комп’ютер. Поклавши пальці на клавіатуру, вона легко почала набирати текст документа.

7. Під час проведення конкурсу бальних танців серед юніорів танцювальна пара №11 зробила помилку – розпочала свій виступ пізніше на декілька секунд, ніж інші.

8. Поспілкувавшись із хворим декілька хвилин, лікар подумки зробив припущення, що пацієнт, можливо, хворий на діабет.

9. Студент удома легко відтворив у зошиті схему, яку викладач намалював під час лекції на дошці.

10. Переглядаючи фотографії про відпочинок на березі моря, дівчина пригадала мелодію, яка звучала того вечора у кафе, та хлопця, який запросив її на танець.

11. Коли бабуся підходила до цвинтаря, у неї на очах з’явилися сльози.

12. Юнак почервонів, коли по дорозі до школи зустрів дідуся, яблуню якого він з друзями обтрусив минулого місяця.

13. Художнику достатньо було подивитися на пейзаж лише протягом кількох хвилин, після чого він міг продовжувати працювати над картиною вдома, зберігаючи в пам’яті яскравий образ побаченого з усіма деталями.

14. Малюк, почувши голос матусі, повернув голову в її бік.

15. Учителька запропонувала дітям прослухати фрагмент музичного твору і назвати його.

16. Під час екскурсії учні легко впізнали картину, репродукцію якої показував на заняттях учитель.

17. Під час іспиту студент продемонстрував членам екзаменаційної комісії глибокі знання з дисципліни, зокрема категоріально-поняттєвого апарату.

18. Випадковий свідок пограбування банку допоміг працівникам міліції, коли пригадав, якого кольору та марки автомобіль був у грабіжників.

19. Режисер звернувся до акторів з проханням вивчити на завтра текст нової ролі.

20. Дівчинка добре пам’ятала номер телефону бабусі, з якою спілкувалася щовечора.

21. Учителька задала домашнє завдання – вивчити вірш. Наступного разу на уроці Андрій декламував найкраще з усіх учнів. За два тижні вчителька звернулася з проханням до Андрія ще раз розповісти вивчений вірш, проте він не зміг цього зробити.

22. Під час вступних іспитів з математики абітурієнт зміг правильно розв’язати лише половину задач. Прийшовши додому, хлопець намагався пригадати завдання, які викликали труднощі, але не зміг.

23. На уроці музики учні прослухали твір П. Чайковського «Пори року». Учитель поцікавився, які образи природи виникли у їхній уяві під час прослуховування?

24. Адвокат звернувся з проханням до підзахисного розповісти про всі подробиці події.

25. Мама вчила доньку в’язати шкарпетки спицями.

Завдання 7

Визначте, за яких із вказаних нижче умов інформація запам’ятовується добре, а за яких – погано.

1. Навчальний матеріал є структурованим.

2. Інформація є цікавою для Вас.

3. Ви поспішаєте.

4. Відводите на навчання одну годину щодня.

5. Обмежені у часі.

6. Звучить голосно ритмічна музика.

7. Конспектуєте, малюєте схеми, піктограми, порівнюєте з тим, що знали раніше.

8. Ви розгнівані або засмучені.

9. Ви стомлені.

10. У вас гарний настрій.

11. Не розумієте сутності інформації, яку необхідно засвоїти.

12. Коли є певна мета.

13. Вас відволікають.

14. Ви знаходитеся у стані стресу або депресії.

15. Коли за короткий проміжок часу необхідно засвоїти велику кількість одноманітної інформації.

16. Ваші думки зосереджені на іншому.

17. Вивчаєте точні науки, чергуючи з гуманітарними.

18. Звучить тихо мажорна інструментальна музика.

19. Ви хворієте.

20. Ви захоплені інформацією.

ВПРАВИ ДЛЯ РОЗВИТКУ ПАМ’ЯТІ

Вправа 1

Уважно подивіться на предмет, пейзаж або людину впродовж 5 с і якомога краще запам’ятайте обраний об’єкт. Заплющить очі, намагаючись досягти максимально чіткого, яскравого й детального зображення об’єкта. Подумки поставте собі запитання про подробиці обраного об’єкта і спробуйте на них відповісти. Відкрийте очі й порівняйте уявний образ з оригіналом. Виконуйте вправу, доки не досягнете результату.

Вправа 2

Викиньте на стіл 4 сірники. Протягом 5 с подивіться на них і запам’ятайте їх розташування. Вийдіть в іншу кімнату і спробуйте відтворити правильне розташування сірників на папері. Якщо це вдалося, щодня додавайте по одному сірнику, доводячи кількість до 14. Якщо ви легко впоралися із завданням, можете його ускладнити – необхідно запам’ятовувати розташування не тільки сірників, а й їхніх голівок.

Вправа 3

Уголос проговоріть будь-який арифметичний ланцюжок (наприклад, від чотирьох відняти три, додати десять, помножити на три, відняти сім і т.п.). Тепер подумки виконайте ці нескладні обрахунки – таким чином, вам необхідно буде пригадати все, що ви сказали попередньо.

Вправа 4

Покладіть на стіл 7 дрібних предметів, уважно подивіться на них і запам’ятайте. Вийдіть в іншу кімнату і спробуйте описати на папері все, що ви запам’ятали. Якщо це вдалося, щодня додавайте по одному предмету (кількість об’єктів не повинна перевищувати 15).

Вправа 5

Огляньте кімнату і запам’ятайте все, що в ній знаходиться. Вийдіть в іншу кімнату і спробуйте описати на папері все, що ви запам’ятали.

Вправа 6

Увечері, перед сном, протягом 7-10 хвилин швидко відтворіть ланцюжок основних подій дня із пригадуванням образів людей, з якими зустрічалися, їхніх імен, прізвищ, телефонів, одягу, аксесуарів, змісту розмов тощо. Намагайтеся чітко й детально відтворити все, що бачили, чули і відчували саме у тій послідовності, у якій це відбувалося.

Вправа 7

Проста вправа, яка тренує зорову пам’ять – це промовляння слів навпаки.

Піаніно – Онінаіп

Хмарочос – Сочорамх

Картина – Анитрак

Стеля – Ялетс

Ви повинні не читати слова навпаки, а вимовляти їх, не дивлячись на папір. Берете будь-яке слово і проговорює його шкереберть, як показано вище.
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4 УВАГА

4.1 Поняття про увагу, види уваги

Немає жодної секунди, щоб психіку людини не «атакували» тисячі вхідних впливів різної природи: звуки, шуми, мова, музика, розпорядження, тиск вітру, реклама, сигнали від апаратури на робочому місці та ін. Якби вся інформація, що надходить, сприймалася і запам’ятовувалася людиною, то вистачило б декількох хвилин, щоб через перевантаження пам’яті вона втратила здатність приймати нові порції інформації та ефективно діяти. Завдячуючи увазі, будь-яка активність людини у стані неспання є вибірковою: серед великої кількості об’єктів оточення виділяються, усвідомлюються та утримуються лише деякі. Вони й стають предметом здійснюваних відносно них практичних або теоретичних дій, інші ж відступають у цей час на задній план.

Увага – зосередженість суб’єкта на якому-небудь об’єкті, спрямо-ваність думки на що-небудь.

Значний внесок у розкриття природи уваги (її фізіологічних основ) зробили І.М. Сєченов, І.П. Павлов, О.О. Ухтомський. Так, І.М. Сєченов зазначав, що предмети і явища зовнішнього світу, діючи на мозок людини, викликають у неї «пристосувальні рухові реакції». І.П. Павлов дослідив, що фізіологічною основою уваги є наявність стійкого осередку оптимального збудження у корі великих півкуль головного мозку, що негативно індукує суміжні ділянки. О.О. Ухтомський назвав осередок оптимального збудження домінантою. Під домінантною він розумів осередок збудження, який визначає характер реакції організму у даний момент. Сьогодні точка зору І.П. Павлова та О.О. Ухтомського отримала підтвердження в експериментах з реєстрації біотопів мозку тварин і людини. Сучасні нейрофізіологічні дослідження підтвердили провідну роль коркових механізмів у регуляції уваги. Деякі вчені підкреслюють особливо важливу роль лобової ділянки у відборі інформації. Сьогодні у мозку виявлені особливі неврони, котрі отримали назву «неврони уваги». Важлива роль у регуляції уваги належить скупченню нервових клітин, що розташовані у стовбурній частині головного мозку – ретикулярній формації.

Фактори, що привертають увагу, поділяються на зовнішні й внутрішні. До зовнішніх належать насамперед динаміка, інтенсивність і фізичні характе-ристики сигналів, а до внутрішніх – їх новизна, актуальність для даної людини, відповідність її потребам і емоційному настрою. 

Розрізняють такі види уваги.

Мимовільна увага виникає і підтримується незалежно від свідомих намірів людини. Вона нав’язується зовнішніми стимулами, які так чи інакше зачіпають потреби людини. Запеклий уболівальник ніколи не пройде повз афішу, що інформує про футбольний матч, тоді як багато інших людей її просто не помітять. Жінка завжди змалює сукню співбесідниці, чого часто не зможе зробити чоловік. Автолюбитель не обмине увагою автомобіль нової моделі. Закоханий юнак з подивом знаходить у зовнішності зустрічних дівчат знайомі риси. Коли людина знемагає від спраги, вона зосереджуватиметься на всьому, що могло б її втамувати.

Довільною називають увагу, яка свідомо спрямовується і регулюється особистістю. Людина виявляє активність, ставить віддалені цілі й змушена довільно зосереджувати свою увагу на їх досягненні. Довільна увага пов’язана з силою волі та здатністю долати зовнішні й внутрішні перешкоди. 

Післядовільна увага також пов’язана з метою діяльності, але не потребує активного зосередження. Це той випадок, коли людина захоплюється якоюсь, спочатку непривабливою справою, а потім продовжує її, вже не докладаючи зусиль. Чим глибше вона заглиблюється в процес розв’язування складної задачі і чим більше захоплюється ним, тим менше необхідно довільного зосередження. Увага начебто з довільної стає мимовільною. Проте це і не те, і не інше. З довільною увагою її зближує навмисний характер, а з мимовільною – відсутність вольових зусиль та зв’язок з потребами людини.

4.2 Основні властивості уваги

Увагу відрізняє коло властивостей, що мають індивідуальний характер: певний рівень стійкості, концентрації, переключення, розподілу, обсягу.

Стійкість – тривалість зосередження уваги на об’єкті. Загалом стійкість уваги залежить від ступеня складності об’єкта, змісту відповідних йому дій, їх смислу для людини, а також властивостей її нервової системи. Чим складніша задача і чим більше зусиль докладатиме людина, розв’язуючи її, тим більшою буде стійкість її уваги. Чим більше її захоплює процес розв’язування, тим тривалішим та інтенсивнішим буде її зосередження. За певних умов навіть у дітей 10-11 років увага може бути стійкою протягом 40 хвилин.

Але навіть якщо людина має дуже стійку увагу, це не позбавляє її від короткочасних мимовільних змін ступеня інтенсивності, напруженості уваги. Ці зміни отримали назву коливань уваги. У звичайних умовах вони малопомітні, але із сприйняттям слабких подразників ці коливання уваги відбуваються дуже часто, через кожні кілька секунд (2-5, максимум 12 с). Якщо прислухатися до ледве чутного цокання годинника, то виявляється, що звуки періодично послаблюються і зовсім зникають. При цьому створюється враження, що джерело звучання то наближається, то віддаляється. В умовах різноманітної та змістовної розумової чи практичної діяльності періоди коливань стають рідшими, але зберігаються. За напруженої навчальної діяльності можливі пропуски увагою окремих елементів лекції або тексту книжки. Іноді вони частішають і знижують ефективність навчання.

Коливань уваги можна позбутися, якщо постійно ставити перед собою нові складні задачі. Враховувати цю особливість важливо під час вивчення нового матеріалу. Так, для повного засвоєння тексту певного параграфу підручника або статті необхідно декілька разів прочитати цей текст. Щоб уникнути виникаючих при цьому коливань уваги, необхідно перед кожним наступним читанням ставити нові завдання. Наприклад: «Перший раз читаю для загального ознайомлення, наступного разу читатиму, щоб засвоїти логіку доказів, що наведені автором, далі важливо зрозуміти, як цей матеріал пов’язаний з попереднім» і так далі. Інакше кажучи, важливо вчитися дивитись навіть на знайомі речі з нової точки зору.

Концентрація – ступінь зосередженості людини на певному об’єкті. Як правило, людина зосереджується на якомусь одному об’єкті, її увага ніби поглинається ним тим більше, чим більше значення він для неї має. Щоб утримати цей об’єкт у полі своєї уваги, людина іноді докладає вольових зусиль. Проте така концентрація може мати й післядовільний характер. Архімед, нібито, загинув тому, що, захопившись побудовою на піску геометричних фігур, не почув, як до міста, а потім і до його двору увірвалися вороги. Проте концентрація уваги має природні обмеження, і вони залежать від властивостей нервової системи людини. Принаймні, носій сильної нервової системи здатний до більш тривалої концентрації уваги, ніж носій слабкої.

☺ 1794 року у Німеччині дев’ятирічному хлопчику мали видалити пухлину. Знеболюючих засобів тоді не було, і, щоб відволікти дитину під час операції, їй розповідали захоплюючу казку. Через вісімнадцять років хлопчик, який подорослішав, приніс видавцю казку «Білосніжка та семеро гномів» і розповів, що під час операції зовсім не відчував болю. Цим хлопчиком був відомий казкар Якоб Грімм (1785 – 1863).

Переключення – це навмисне перенесення уваги з одного предмета на інший, якщо цього потребує діяльність. Переключення уваги відбувається з різною швидкістю. Це залежить від змісту діяльності та індивідуальних особливостей людини. Існують різновиди діяльності, в яких швидкість переключення є вирішальною у праці, наприклад, у пілотів, водіїв, операторів, особливо в аварійних ситуаціях. Люди зі збудливим типом нервової системи швидше переключають увагу, ніж із гальмівним. Як свідчать дослідження, швидкість переключення уваги дорівнює 0,2-0,3 секунди, тобто цього часу вистачає, щоб подолати інертність, яка настає у процесі роботи, і переключитися на інший об’єкт. 

Переключення може мати й мимовільний характер. У цьому разі воно набуває вигляду відволікання уваги, що спричинюється тими самими подразниками, які привертають до себе мимовільну увагу. Прикладом відволікання є так звана неуважність. Проте, з іншого боку, неуважністю буде й такий ступінь концентрації уваги, за якого істотно звужується поле свідомості. Це, власне, два види неуважності: перший може стати причиною зниження продуктивності діяльності, тоді як другий, навпаки, – підвищення. Тому неуважність молодшого школяра пояснюється по-іншому, ніж горезвісна неуважність ученого.

☺ Одного разу І. Ньютон задумав зварити яйце. Взявши годинник, він помітив початок варіння. А через деякий час виявив, що тримає у руках яйце, а варить годинник.

Відома історія, коли Н.О. Жуковський приходить до себе додому, дзвонить, з-за дверей запитують: «Вам кого?» Він у відповідь: «Скажіть, чи вдома господар?» – «Ні». – «А господиня?» – «Немає і господині. А що передати?» – «Скажіть, що приходив Жуковський».

Одного разу у відомого математика Д. Гільберта була звана вечеря. Після приходу одного з гостей мадам Гільберт відвела чоловіка в бік і сказала йому: «Давиде, піди і зміни краватку». Д. Гільберт пішов. Минув час, а він усе не з’являвся. Стурбована господиня будинку пішла на пошуки чоловіка і, заглянувши у спальню, виявила, що він міцно спав у ліжку. Прокинувшись, він пригадав, що, знявши краватку, автоматично почав роздягатися далі і, одягши піжаму, ліг у ліжко.

Розподіл уваги полягає в тому, що людина може водночас утримувати в зоні уваги кілька об’єктів, виконувати два і більше видів діяльності. Чим складніші дії, тим важче розподіляти увагу, чим більш автоматизований операційний склад однієї з них – тим легше. Наприклад, досвідчений водій, керуючи автомобілем, водночас стежить за дорогою, маніпулює рукояткою перемикання швидкостей, натискає на педалі, розмовляє з пасажиром. 
За свідченням істориків, Наполеон міг водночас обмірковувати теми різних дипломатичних повідомлень і упереміж диктувати їх кільком секретарям. Проте в багатьох випадках розподіл уваги є дуже швидким її переключенням. Саме так буває, коли досліджуваний працює з коректурною таблицею і водночас слухає текст, зміст якого необхідно відтворити. Продуктивність кожної з цих діяльностей свідчитиме вже не про розподіл, а про переключення уваги.

Обсяг – властивість уваги, що визначається кількістю об’єктів, на яких водночас зосереджується людина. Середній обсяг уваги дорослої людини становить 4-6, а дитини – 2-3 об’єкти і майже не відрізняється від обсягу їх короткочасної пам’яті. Зі сприйняттям об’єктів, які складаються з великої кількості взаємопов’язаних елементів, обсяг уваги зростає. Наприклад, людина може одномоментно сприйняти слово з 14 літер.

У процесі реальної діяльності властивості уваги виконують різні функції і перебувають між собою в різних відношеннях. Водночас кожна властивість має відносну самостійність: висока концентрація уваги може поєднуватися зі слабким переключенням, що характерно, наприклад, для неуважності зосереджених на якійсь проблемі людей.

У зв’язку з відносною самостійністю кожної з цих властивостей можна говорити про типи уваги. Відтак, увага може бути стійкою або нестійкою, концентрованою або флуктуйованою, з гарним чи поганим переключенням, ефективним чи неефективним розподілом, вузьким або широким обсягом.

4.3 Теорії уваги

У сучасній психології можна виділити три групи теорій уваги.

Увага як селекція. Перша модель селективної уваги була створена Д. Бродбентом. Функціонування уваги він порівнював з роботою фільтра, який відбирає інформацію на основі сенсорних ознак і працює за принципом «усе або нічого». Дана концепція виходила з того, що центральна нервова система людини є каналом передавання інформації з обмеженою пропускною здатністю. Щоб мати змогу опрацьовувати певну інформацію, потрібно відмовитися від іншої. Селекція має відбуватися дуже рано, уже на стадії сенсорного аналізу стимуляції. Механізмом селекції є пристрій на зразок фільтра, який блокує нерелевантні джерела інформації. Механізм селективної уваги, або фільтр, може швидко переключатися з одного каналу вхідної інформації на іншій. Налаштування фільтру визначається параметрами завдання поточної діяльності.

Підтверджує цю теорію серія експериментів, у яких випробовуваним на праве й ліве вухо давали прослуховувати різну інформацію. Після прослухо-вування вони могли повторити інформацію, яку пред’являли тільки на одне вухо, на яке була спрямована їхня увага.

Увага як розумове зусилля або ресурси. Одну з моделей уваги, створену в рамках даного підходу, запропонував Д. Канеман. На думку Д. Канемана, кількість ресурсів, що лімітують розумові зусилля в кожен момент часу, – величина постійна, хоча вона і може змінюватися в певних межах під впливом активації. Розумове зусилля, яке рівнозначне акту уваги, визначається не стільки бажаннями чи свідомими намірами людини, скільки складністю завдання. В міру зростання складності завдання відбувається деяке зростання активації, а також збільшується кількість ресурсів уваги, що виділяються на вирішення завдання. Але кількість виділених ресурсів поступово відстає від зростаючої складності завдання, що приводить до виникнення помилок.

Д. Канеман емпірично встановив один з надійних показників витрати енергії уваги – зміну діаметра зіниці. Збільшення діаметра зіниці свідчить про збільшення енергії, що вкладається у вирішення завдання.

Увага як перцептивна дія. Даний підхід був запропонований У. Найссером. Він підкреслював значення активності людини в акті уваги. Увага для У. Найссера – це акт активного вибору, а не пасивного відбору. Увага є перцептивною дією, яка багато в чому носить автоматичний, вроджений характер, але може модифікуватися в процесі навчання. У. Найссер розуміє увагу як активне передбачення результатів сприйняття, яке веде до синтезу сенсорних даних на основі внутрішніх схем. Жодних особливих механізмів селекції не існує взагалі, а труднощі одночасного виконання двох діяльностей можуть бути подолані шляхом вправ.

Свою точку зору У. Найссер обґрунтував серією експериментів на «вибіркове споглядання». На екран відеомагнітофона подавалися накладені один на інший записи спортивних ігор з м’ячем. В обох відеозаписах гравці рухалися по залу і перекидали один одному м’яч. Обидва записи були ідентичні, але перша гра починалася на кілька секунд раніше, ніж друга. Випробовуваних просили натискати на кнопку після кожного пасу м’яча в першій грі. Виявилося, що випробовувані досить ефективно справляються з поставленим завданням. Був зроблений висновок, що саме передбаченням напрямку кидка визначався вибір потрібного сюжету.

Запитання для самоконтролю

1. Дайте визначення уваги.

2. Розкрийте фізіологічну основу уваги.

3. Поясніть значення уваги для людини.

4. Назвіть види уваги та наведіть приклади.

5. Розкрийте основні властивості уваги.

6. Наведіть приклад стійкості уваги.

7. Від яких факторів залежить стійкість уваги?

8. Наведіть приклад переключення уваги.

9. Розкажіть про основні теорії уваги.

Словник термінів

Довільна увага – вид уваги, що свідомо спрямовується і регулюється особистістю.

Концентрація уваги – ступінь зосередженості людини на певному об’єкті.

Мимовільна увага – вид уваги, що складається в ході взаємин людини із середовищем без її свідомого наміру.

Обсяг уваги – це кількість об’єктів, які сприймаються водночас з достатньою зрозумілістю.

Переключення уваги – це навмисне перенесення уваги з одного об’єкта на інший або з однієї діяльності на іншу у зв’язку з постановкою нового завдання. 

Післядовільна увага – вид уваги, яка спочатку викликається докладанням вольових зусиль, метою, але надалі підтримується інтересом до об’єкта (наприклад, змісту завдання).

Розподіл уваги – здатність людини водночас утримувати в зоні уваги кілька об’єктів, виконувати два і більше видів діяльності.

Стійкість уваги – тривалість зосередження уваги на об’єкті.

Увага – це психічний пізнавальний процес, який полягає у спрямованості й зосередженні свідомості на певному об’єкті.

Завдання для самостійної роботи

Завдання 1

Яким фізіологічним механізмом можна пояснити стан учнів? Який це вид уваги?

Учитель математики настільки сильно заволодів увагою учнів, пояснюючи нову теорему, що ніхто з них не почув дзвінка з уроку.

Завдання 2

Які способи підтримання довільної уваги застосовує студентка на занятті? За якими ознаками можна встановити наявність у неї довільної уваги?

Студентка, розповідаючи про те, як вона намагається бути уважною на занятті, говорила: «Я хочу знати вищу математику, та вона дається мені важко. Слухаючи викладача, я часом помічаю, що думка моя іде кудись вбік. Тоді я нагадую собі, що слід краще стежити за тим, що говорить викладач, що вдома буде ще важче самій розібратись у темі. Я подумки повторюю кожне слово викладача і так тримаю свою увагу».

Завдання 3

Які індивідуальні властивості уваги виявляються у першого і другого учнів? Відповідь обґрунтуйте.

Два учні, сидячи за своїми столами, успішно виконували лабораторну роботу з хімії. У цей час за вчительським столом третій виконував ту саму роботу, але часто помилявся. Учитель почергово пропонував двом учням виправляти помилки того, хто працював за вчительським столом. При цьому перший учень швидко підходив і одразу вказував на помилку товариша. Другий не міг відразу відірватися від своєї роботи, а, підійшовши до столу, дивився на прилади «невидющим поглядом». Коли ж учитель звернувся до нього з одним-двома запитаннями, учень швидко і добре виправив помилки товариша.

Завдання 4

Зазначте, які умови потрібні для виникнення і підтримання довільної уваги, а які – мимовільної уваги студентів на занятті.

1. Постановка запитань і розв’язання невеликих завдань упродовж певного часу.

2. Особливості впливу подразників: новизна, їх абсолютна і відносна сила, контраст між ними, зміна у подразниках.

3. Усвідомлення поточних результатів діяльності у формі внутрішнього словесного звіту.

4. Найкращий розпорядок діяльності, створення звичних умов діяльності.

5. Використання певних потреб, із задоволенням яких пов’язаний навчальний матеріал.

6. Використання певних установок і психічних станів.

7. Постановка значущих цілей і завдань діяльності.

Завдання 5

Дайте відповідь, чому …

1. … світлова реклама влаштована так, що світло то загорається, то гасне?

2. … льотчики не можуть водночас низько вести літак і відшукувати на землі дрібні предмети?

3. … перебуваючи в гостях і будучи повністю поглинутим бесідою зі співрозмовником, ви моментально реагуєте на своє ім’я, неголосно вимовлене в іншій групі гостей («феномен вечірки»)?

4. … у багатьох спортивних змаганнях звучить попередня команда? 

Завдання 6

Які особливості уваги ілюструють наведені приклади із життя видатних людей? Від чого залежить їхня увага?

1. А. Фур’є до 3-річного віку вирізнявся невгамовним прудким характером і неслухняністю, але, пізнавши основи математики, став іншою людиною, а в подальшому – ученим.

2. Б. Мальбранш випадково і проти волі почав читати трактат Декарта про людину; але це читання так подіяло на нього, що «викликало найсильніше серцебиття, завдяки якому йому постійно доводилось відкладати книгу в бік, щоб вдихнути вільно». Він закінчив тим, що став картезіанцем.

3. Коли думка І. Ньютона наштовхувалась на якусь наукову задачу, він перебував під впливом постійного збудження, що не давало йому жодної хвилини спокою.

ПРИЙОМИ РОЗВИТКУ УВАГИ

1. «Хто швидше?»

Людині пропонують якомога швидше й точніше викреслити у колонці будь-якого тексту якусь літеру, що часто трапляється, наприклад, «о» чи «а». Успішність виконання завдання оцінюється за часом його виконання і кількістю припущених помилок – пропущених літер: чим менша величина цих показників, тим вища успішність. 

Для тренування переключення та розподілу уваги завдання змінюють: пропонується закреслювати одну літеру вертикальною лінією, а іншу – горизонтальною чи за сигналом чергувати закреслювання однієї літери із закреслюванням іншої. З часом завдання можна ускладнювати. Наприклад, одну літеру закреслювати, іншу підкреслювати, а третю – обводити. 
Час завдань змінюється залежно від віку (молодші школярі – до 15 хвилин, підлітки – до 30 хвилин).

2. Спостережливість

Людям пропонується по пам’яті детально описати двір навчального закладу, шлях з дому до навчального закладу – те, що вони бачили сотні разів. Такі описи вони можуть робити усно або письмово, а потім порівнюють їх між собою, з реальною дійсністю. У цій грі виявляються зв’язки уваги і зорової пам’яті.

3. Коректура

Ведучий записує на аркуші кілька речень з пропуском і перестановкою літер у деяких словах. Гравцю дозволяється прочитати цей текст лише один раз, відразу виправляючи помилки ручкою чи олівцем. Потім він передає аркуш іншому гравцю, який виправляє помилки, що залишились, ручкою іншого кольору. Можливе проведення змагань у парах.

4. Пальці

Учасники зручно розташовуються на стільцях, утворюючи коло. Слід переплести пальці покладених на колінах рук, залишивши великі пальці вільними. За командою «Розпочали» повільно повертати великі пальці один навколо іншого з постійною швидкістю і в одному напрямі, слідкуючи за тим, щоб вони не торкались один одного. Зосередити увагу на цьому русі. 
За командою «Стоп» припинити вправу. Тривалість 5-15 хвилин. Деякі учасники відчувають незвичайні відчуття: збільшення чи відчуження пальців, зміна напряму їх руху. Хтось відчуватиме сильне роздратування чи неспокій. 
Ці труднощі пов’язані з незвичайністю об’єкта зосередження.

5. Концентрація

Концентрація може проводитись на зовнішніх матеріальних об’єктах, на органах тіла чи на думках. Необхідно задати час, прийняти відповідну поставу, розслабити м’язи та обрати об’єкт концентрації. Якщо думки почнуть переключатись з одного об’єкта на інший, не можна різко боротися з цим, перевтомлюватись, трусити головою, відганяючи сторонні думки. Якщо думки відходять у бік, слід м’яко повертати їх до мети концентрації. Важливо, щоб протягом відведеного часу думка відходила у бік не більше трьох разів.

6. Найуважніший

Учасники мають встати півколом і визначити ведучого. Ведучий протягом декількох секунд намагається запам’ятати порядок розташування гравців. Потім за сигналом відвертається і називає порядок, у якому стоять товариші. Ведучими мають побувати усі гравці за чергою.

7. Лічба фігур

Ведіть водночас лічбу різних фігур, наприклад, (перший рядок): коло біле – один, коло чорне – один, коло біле – два, коло біле – три, коло чорне – два, коло біле – чотири і так далі.

○ ■ ■ ● ○ ○ □ □ ■ ■ ● ○

● ■ ■ □ ● ○ ○ □ ■ ■ ● ○

○ ● ○ □ □ ● ● ○ □ ● ○ □

● ● □ ○ □ ○ ● ○ □ □ ● ○

○ ● ○ ○ ● ● ● ○ ● ● ○ ●

● ● ● ○ ● ○ ○ ● ● ○ ● ○
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5 МОВЛЕННЯ

5.1 Загальне поняття про мову та мовлення

З усіх когнітивних здібностей людини однією з найбільш вражаючих є використання мови.

Мова – суто людський засіб спілкування, який являє собою систему знаків для передавання, приймання і використовування інформації.

За допомогою мови люди здатні порозумітися, здійснюють обмін думками, набувають знань, передають їх нащадкам, мають змогу організувати спільну діяльність в усіх галузях людської практики. Мова традиційно і цілком обґрунтовано вважається найбільш яскравою розпізнавальною ознакою біологічного виду Homo sapiens. Різні напрямки у психології та за її межами розходяться в оцінюванні окремих фактів, але єдині у визнанні критичної ролі мови, мовлення та писемності як каталізаторів специфічно людських пізнавальних досягнень.

Актуальним та важливим є питання про наявність мови у тварин. Під час ретельного дослідження комунікації деяких видів тварин було встановлено, що вони використовують досить складні набори повідомлень. Так, наприклад, бджола, яка повернулася зі взяткою, за допомогою так званого «танку» бджіл передає іншим, звідки вона прилетіла, чи далеко брала нектар та куди слід летіти. Птахи використовують різні трелі, щоб застерегти інших членів зграї про небезпеку, щоб привернути пару, для встановлення контактів із собі подібними і для захисту території. Слони, використовуючи інфразвуковий спектр та вібрацію, повідомляють один одному не тільки про небезпеку, готовність до спаровування, а і про початок пологів, місцезнаходження найближчих водойм тощо. 

☺ Звукова сигналізація існує у багатьох видів тварин. Приміром, курки видають 13 різних звуків, жаби – 6, свині – 23, лисиці – 36, мавпи – більше 40, синиці – 90, граки – 120, ворони – до 300 звуків. Ці звуки передають загальний емоційно-психічний стан тварин – пошук корму, тривогу, агресивність, радість спілкування.

Проте, відмінність між людською мовою і природними комунікативними системами тварин величезна. Якщо мова людини означає речі або дії, властивості, відношення й передає таким чином об’єктивну інформацію, переробляє її, то природна «мова» тварин не означає постійних речей, ознак, властивостей, відношень, а лише виражає стан або переживання тварини.

Найважливішими властивостями людської мови, які відрізняють її від інших комунікаційних систем, є:

• Продуктивність – можливість і легкість новацій. Істота, що володіє мовою в людському сенсі, може створювати і приймати нескінченну кількість повідомлень, що складаються з кінцевої кількості одиниць. Тобто той, хто володіє мовою, принципово може сказати щось, чого він ніколи не говорив і не чув, і при цьому інша істота його зрозуміє. Інакше кажучи, продуктивність – це створення/розуміння абсолютно нових повідомлень. Цей процес включає і здатність мислити за аналогією, тобто шукати подібність до вже відомих явищ, що, в свою чергу, дозволяє засвоювати величезні масиви інформації.

• Двоїстість – мова має водночас звукову організацію і смислову. Замість того, щоб для кожного повідомлення створювати окремий сигнал (як це роблять тварини), людська мова будується з кінцевого набору фонем або складів даної мови (залежно від типу), що поєднуються в різних комбінаціях.

• Довільність – можливість різного трактування сказаного, залежність від контексту – вузького і широкого. Це дуже важлива, можливо, головна властивість мови.

• Переміщуваність – предмети обговорення можуть перебувати в іншому місці і в іншому відрізку часу. Автор повідомлення та отримувач можуть бути віддалені один від одного в часі і у просторі. Також і реакція на повідомлення може бути віддалена і в часі, і в просторі. Тексти, написані сотні або навіть тисячі років тому, впливають на сучасний світ.

• Мультиканальність – звукова мова; мова жестів; писемність; використання системи Брайля (тактильної).

• Темпоральність – наявність аспекту часу, що виражається за допомогою мови.

• Культурна спадкоємність. Тільки людська мова уможливлює еволюцію культури. Досвід, накопичений окремим індивідуумом, може вплинути на всю культуру навіть одного покоління, тоді як у природі для відбору потрібні тисячоліття. Це прискорення еволюційного процесу.

До основних одиниць мови належать: фонема, морфема, слово, речення, текст.

Фонема – найменша одиниця потоку мовних звуків, що виконує смислорозрізнювальну функцію, суть якої полягає у можливості відрізняти одне слово від інших. Найбільш яскраво смислорозрізнювальна функція виявляється в односкладних словах: сом – сум, рак – гак. Проте і в багатоскладових словах фонеми виконують свою основну функцію: правильна вимова фонем в ході реалізації мовленнєвої діяльності забезпечує можливість повноцінного сприйняття висловлювання слухачем.

Порівняльні лінгвістичні роботи показують, що різні мови використовують обмежений репертуар смислорозрізнювальних звуків, які добре відрізняються один від одного. Наприклад, полінезійські мови мають лише 15 фонем, тоді як в окремих європейських та азіатських мовах їх кількість може перевищувати 60 (як у випадку абхазької мови). В українській, російській та англійській мовах налічується близько 40 фонем. Є універсальні або майже універсальні фонологічні ознаки, присутні у великій кількості мов. Проте, багато фонологічних ознак не є універсальними. Наприклад, англійці не здатні розрізняти деякі фонеми досить насиченої приголосними звуками чеської мови. Проблематичною, навіть для найближчих географічних сусідів, є голландська мова, а європейці в цілому не чують деяких смислорозрізнювальних ознак фонем тайської мови і не здатні правильно управляти ними у своєму мовленні, що, як стверджують, призводило до дипломатичних непорозумінь. Добре відомі труднощі сприйняття і породження приголосних /р/ і /л/ носіями японської мови, яка не має відповідних фонологічних відмінностей. У багатьох мовах Східної та Південно-Східної Азії (таких як стандартний китайський, в’єтнамський та інші) смислорозрізнювальною ознакою є і висота тону.

☺ Відразу після звільнення Нідерландів союзниками в 1945 році місцеве населення ідентифікувало переодягнених німецьких солдатів, пропонуючи їм вимовити назву міста, відомого нам як «Гаага». Носіями голландської мови ця назва вимовляється з використанням гортанно-хриплого звуку, відсутнього в інших мовах, який іноземці зазвичай відтворити не можуть.

Морфема – найменша частина слів, що має певне значення. Морфема виконує дві основні функції: вона слугує для утворення нових слів (ліс, лісовик, лісовий, лісок, перелісок), а також для утворення форм слова (вода, води, воді тощо). 

Основною та універсальною одиницею мови є слово – стійкий комплекс звуків, що має значення. Саме слова максимальною мірою сприяють виконанню будь-якою мовою основної функції – слугувати засобом спілкування людей, забезпечувати взаєморозуміння між ними. Це підтверд-жується, зокрема, тим, що міра володіння мовою (наприклад, у процесі вивчення іноземних мов) визначається передусім об’ємом засвоєної лексики чужої мови. Слово має два аспекти – зовнішній, звуковий (фонетичний) і внутрішній, змістовий (семантичний). Обидва вони є продуктом тривалого суспільно-історичного розвитку. Зовнішня фонетична форма слова – це умовний знак предмета або явища, що не передає прямо й безпосередньо його властивостей. Слово суміщує функції знаку та значення. Останнє історично розвивалося, звужувалося, узагальнювалося, надавалося новим об’єктам. Внаслідок цього виникла багатозначність слів, що також є продуктом історичного розвитку мови.

Речення – мінімальна комунікативна одиниця, яка про щось повідомляє й розрахована на слухове або зорове (на письмі) сприйняття. На відміну від слова і словосполучення, речення характеризується комунікативністю (передає конкретний зміст у логічно зрозумілих формах і здатне входити до будь-яких форм спілкування), відносною самостійністю (виражає відносно закінчену думку і відділяється від інших речень паузами) та структурною цілісністю (будується за певною структурною моделлю). Макроодиницею мови є текст. Він являє собою поєднання кількох речень, що у розгорнутому вигляді розкриває певну тему. 

Описані головні одиниці мови стають засобом спілкування, засобом обміну думками за умови, коли відбувається мовлення між людьми. Мова і мовлення – поняття не тотожні. Мовлення – це акт вживання людиною мови для спілкування. Залежно від віку, характеру діяльності, середовища існування людини її мовлення набуває певних особливостей, незважаючи на те, що люди говорять однією мовою. Кожній людині притаманні свій індивідуальний стиль мовлення, відмінності в артикуляції звуків, інтонації, логічній виразності. Отже, кожна людина говорить по-своєму, хоча й користується спільною для всіх мовою. Мовлення не існує і не може існувати поза будь-якою мовою. З іншого боку, сама мова залишається живою тільки за умови, коли активно використовується людьми. Мова розвивається і вдосконалюється під час мовного спілкування. Мовлення і є формою актуального існування кожної мови.

Фізіологічним підґрунтям мовлення є умовно-рефлекторна діяльність кори великих півкуль головного мозку. Акт мовлення пов’язаний з роботою всієї кори великих півкуль, та окремі її ділянки відіграють особливу роль. Понад сто п’ятдесят років тому французький лікар Поль Брока помітив, що ушкодження певної ділянки кори, а саме задньої частини третьої лобової звивини лівої півкулі (відтоді зона Брока), призводить до порушення мовленнєвої артикуляції – до так званої моторної афазії. Хворий втрачає змогу довільно висловлювати думки, хоча руховий артикуляційний апарат залишається неушкодженим. Дещо пізніше німецький невролог Карл Верніке встановив, що з ураженням верхньої скроневої звивини лівої півкулі у хворого порушується розуміння мовлення. З ушкодженням цієї ділянки у хворого виникає так звана сенсорна афазія, яка полягає в порушенні можливості розуміти мовлення інших. Чуючи мовлення, хвора людина не може пов’язати її звучання з певним значенням. Анатомічні та фізіологічні дослідження свідчать про те, що зона Верніке є основою сприйняття мови вже у ранньому онтогенезі. Так, викликані потенціали мозку у відповідь на пред’явлення фонем, складів і слів більш виражені у новонароджених в області лівої скроневої звивини, ніж правої. У разі немовних звуків спостерігається зворотна залежність.

5.2 Розвиток мовлення

Дитина нормально оволодіває мовою – вчиться говорити – лише у процесі спілкування з дорослими. Сенситивним періодом для розвитку мовлення є вік від народження до 6 років. Сенситивний період – найсприятливіший вік для розвитку тих чи інших психічних функцій, тієї чи іншої здібності людини. На першому році життя дитина засвоює артикуляцію і інтонаційний малюнок рідної мови. На другому році зростає словник дитини, відбувається з’єднання окремих слів у прості фрази, засвоюються багато граматичних норм. У 2,5-3 роки дитина говорить багатослівними фразами, використовує «сполучні» сполучники і займенники. До 5-6 років дитина починає освоювати письмову мову (читання і письмо). Якщо до 6-ти років дитина не опанувала людську мову, вона вже не зможе навчитися говорити так, як усі. Досвід виховання знайдених у лісі дітей це підтверджує.

☺ У 1867 році індійськими мисливцями був знайдений 6-річний хлопчик. Сталося це в печері, де жила зграя вовків. Дін Саничар, а саме так звали знайду, бігав рачки, їв сире м’ясо, гарчав, як тварина. Дін прожив серед людей досить довго – двадцять років. Але незважаючи на навчання, його досягнення за цей тривалий період були такими: він навчився одягатися, прямо стояти, хоча для нього це ніколи не було легкою справою, і користуватися посудом. Розмовляти Дін так і не навчився.

Здатність засвоєння будь-якої нової мови також багато в чому залежить від віку. У віці до 6 років друга мова засвоюється майже настільки ж легко, як і перша. Від 6 років до підліткового періоду починаються все більш виражені труднощі. Після цього повноцінне засвоєння мови стає практично неможливим, особливо щодо граматики і фонології, в силу чого «іноземний акцент» зазвичай зберігається назавжди. Більшість дорослих зупиняється на самому початку або на півдорозі процесу навчання нової мови, демонструючи нездатність подолання типових помилок навіть за інтенсивної, в тому числі і професійної лінгвістичної підтримки. Як показують новітні дослідження, формування навичок розуміння і мовлення другою мовою базується на використанні тих самих структур мозку, що й оволодіння рідною мовою.

Оволодіння рідною мовою – дивовижний процес. На відміну від оволодіння іншими навичками (в тому числі іноземною мовою), діти в процесі засвоєння рідної мови не отримують жодних інструкцій або отримують їх у дуже невеликому обсязі. Таким чином, завдання дитини полягає у виведенні структури рідної мови з почутого від батьків, вихователів та інших дітей. 
Це дуже складне завдання навіть за ідеальних умов, а діти рідко діють в ідеальних умовах. Наприклад, далеко не всі речення, які чують діти, є граматично правильними. Як вони уникають помилок? Дитина отримує мало інформації про те, що є некоректними формами у рідній мові. Цей дефіцит негативної інформації дивує багатьох вчених, які вивчають процес оволодіння рідною мовою. Рання дитяча мова сповнена помилок. Якщо їм ніколи не вказують на їх помилки, чому діти взагалі перестають говорити неправильно і засвоюють належні форми? Сам факт того, що маленькі діти успішно засвоюють мову майже за будь-яких умов, використовується як доказ, що спосіб, за допомогою якого ми вивчаємо мову, має певним чином відрізнятися від способів набуття інших когнітивних навичок.

Існують декілька точок зору стосовно виникнення і розвитку мовних здібностей. Найбільш впливова з них пов’язана з роботами видатного американського лінгвіста Ноама Хомського. Н. Хомський запропонував теорію, згідно з якою в основі оволодіння мовою лежать особливі вроджені механізми. Він вважає, що існують мовні універсалії, які обмежують можливі характеристики природної мови і природної граматики. Діти можуть вивчити мову, тому що володіють вродженим знанням цих мовних універсалій. Н. Хомський не вважає, що вродженою є деяка конкретна система граматики, але існує певна вроджена схема обробки інформації та формування абстрактних структур мови. Здатність людини володіти мовою розглядається Н. Хомським як одна із особливостей людського мозку, яка відрізняє людину як біологічний вид від інших живих істот. 

Наведені нижче положення прийнято вважати найбільш важливими аспектами теорії Н. Хомського.

• Мова значною мірою спирається на однаковість, і її будова часто пов’язана більше з сенсом речення, ніж з його поверхневими характеристиками.

• Мова є системою, що розвивається.

• В основі структури мови лежать елементи, які є загальними для всіх мов і відображають принципи організації когнітивних процесів. Ці принципи організації безпосередньо впливають на засвоєння та генерацію мови.

• Істотні компоненти мови є вродженими, а не набутими.

Слід визнати, що на користь теорії Н. Хомського вказує багато фактів:

• залежність мовного розвитку від збереження біогенетичних механізмів, зокрема, від гена FOXP2 хромосоми 7 людини – специфічну форму, якої не буває у інших тварин, цей ген набув внаслідок мутації, що сталася приблизно 100 000 років тому;

• добре відомий і описаний вище факт існування сенситивного періоду для успішного освоєння першої і другої мов;

• труднощі у навчанні вищих мавп навіть рудиментарній мові, незважаючи на інтенсивну підтримку з боку психологів;

• характерна мозкова локалізація мовних функцій, з певним набором розладів мови, що виникають з ушкодженням цих ділянок кори;

• схожість формальних характеристик граматик усного мовлення та мови жестів у глухонімих;

• існування різноманітних генетичних впливів на мовні функції;

• виникнення граматично цілком повноцінних, так званих креольських мов вже у другому поколінні спільнот дітей різномовних іммігрантів.

Ідеї Н. Хомського мали великий вплив на вчених, хоча деякі з них з цими ідеями і не згодні. Втім, практично всі теорії, що пояснюють процес засвоєння мови, поки є спірними, і перевірка теорії Н. Хомського (як і інших теорій) триває.

5.3 Мислення та мовлення

Питання про зв’язок мислення і мовлення є для психології вкрай важливим. Протягом всієї історії розвитку психологічних досліджень ця проблема привертала до себе увагу науковців. Сучасна психологія розглядає мислення і мовлення як нерозривно пов’язані, але водночас самостійні реальності.

Значний внесок у вирішення проблеми співвідношення мислення і мовлення зробив Л.С. Виготський. З точки зору Л.С. Виготського, мислення і мовлення мають різні генетичні корені. Спочатку вони виконували різні функції і розвивалися відносно самостійно. Перші мовленнєві реакції мали місце за сильних емоцій. Вони виникали з необхідності передати емоційний стан. До мислення прямого відношення не мали. Це так зване доінтелектуальне мовлення. Мислення в початковій формі не потребує звукового супроводу. 
Це домовленнєва фаза в розвитку інтелекту. На більш високих щаблях розвитку виникає словесно-логічне мислення. Цей перехід відбувається завдяки слову, яке узагальнює в собі всі ознаки конкретного предмета і є знаком. Слово входить як до складу мовлення, так і до складу мислення. У значенні слова полягає єдність мовлення і мислення. 

В онтогенезі також існує незалежність зачатків мислення від мовлення. Спочатку розвивається соціальна функція мовлення. Проте у віці близько двох років лінії розвитку мислення й мовлення перетинаються і це є ключовим моментом, що дає початок абсолютно новій формі поведінки. У цьому віці дитина робить відкриття: кожна річ має своє ім’я. Вона усвідомлює узагальнююче значення слова як засобу спілкування і починає користуватися ним як для комунікації, так і для вирішення завдань. З моменту цього відкриття мислення стає мовленнєвим, а мовлення стає інтелектуальним. Дитина починає називати різні предмети одним і тим самим словом – це прямий доказ того, що вона засвоює поняття. Вирішуючи будь-які інтелектуальні завдання, дитина починає розмірковувати вголос, а це, в свою чергу, ознака того, що вона використовує мовлення вже і як засіб мислення, а не тільки спілкування. Процес засвоєння понять триває ще досить довго, аж до підліткового віку. Але навіть на найвищих рівнях свого розвитку мовлення і мислення не збігаються повністю.

Існує й інший погляд на зв’язок мислення і мови. Він виражений у гіпотезі лінгвістичної відносності – гіпотезі Сепіра-Ворфа (названа за іменами американських мовознавців Едварда Сепіра та Бенджаміна Ворфа), згідно з якою структура мови визначає мислення і спосіб пізнання реальності. Ця теорія стверджує, що картина світу людини значною мірою визначається системою мови, якою вона говорить. Граматичні й семантичні категорії мови слугують не лише інструментами для передачі думок людини, вони також формують її ідеї і керують її розумовою діяльністю. За Б. Ворфом, ми отримуємо від оточуючого нас світу хаотичний потік відчуттів, що приводиться в певний порядок нашою мовою. Ми ділимо на відрізки та осмислюємо безперервний потік явищ саме так, а не інакше більшою мірою завдяки тому, що володіємо якоюсь певною мовою, а не тому, що ці явища класифікуються та осмислюються усіма однаково. Наприклад, якщо для позначення ряду близьких об’єктів в одній мові є декілька різних слів, а інша мова позначає ці об’єкти одним словом, то носій першої мови має в своїй свідомості вичленяти характеристики, що розрізняють ці об’єкти, тоді як носій іншої мови не зобов’язаний це робити. Тому люди, які говорять різними мовами, матимуть різні уявлення про світ, а в разі значних структурних розбіжностей між їх мовами в процесі обговорення деяких тем у них можуть виникати труднощі з розумінням. Ця гіпотеза також передбачає, що люди, які володіють більш ніж однією мовою, можуть насправді керуватися різними структурами мислення, коли говорять різними мовами.

Дійсно, різні мови суттєво різняться між собою. Є багато досить переконливих прикладів лінгвістичної відносності на всіх рівнях – від лексичного до граматичного. Наприклад, у народу хануос, що живе на Філіппінських островах, є 92 назви для різних сортів і станів рису. В індіанській мові квакіютль до будь-якого дієслова додається суфікс, який показує, чи була людина свідком дії, описуваної дієсловом, чи дізналася про неї з чужих слів (тобто уявлення про особливу важливість джерела інформації закладено навіть не в лексику, а в граматику). І навіть для такої, здається, фізично зумовленої речі, як кольоровий спектр, у різних мовах – різне членування (7 – в українській, 6 – в англійській, 4 – в родезійській мові шона, 2 – у мові басса в Ліберії).

☺ У мовах світу існують три основні типи орієнтації у просторі – егоцентрична, географічна та ландшафтна. Егоцентричність означає, що всі предмети орієнтуються відносно мовця. У таких мовах використовують слова типу праворуч, ліворуч, попереду, ззаду, зверху, знизу. Крім української та російської мови до «егоцентричних» належать англійська, німецька, французька та й усі широко розповсюджені мови. Зовсім інакше влаштовані географічна і ландшафтна орієнтації. В ході географічної орієнтації мовець розміщує всі предмети по сторонах світу: північ, південь, схід і захід; а під час ландшафтної орієнтирами виступають найбільш помітні елементи ландшафту: гора, море або ж вершина/підніжжя пагорба. Цікаво, що навіть для маленьких об’єктів і малих відстаней все одно використовуються такі великі орієнтири (наприклад, на південь від пальця або до моря від носа). Так, в гуугу йімітхірр – мові однойменного народу аборигенів Австралії – орієнтують всі предмети відносно сторін світу. Ми скажемо щось на кшталт «мураха праворуч від твоєї ноги», а абориген ту саму думку висловить інакше: на південь від твоєї ноги, або на північ, або на схід – залежно від того, як мураха реально розташований (хоча він завжди буде праворуч від ноги). Індіанці майя, що говорять на мові цельталь, орієнтують предмети відносно особливостей природного ландшафту місцевості, в якій вони живуть, розташовуючи їх або вище по пагорбу, або нижче. Тобто про мураху вони могли б сказати щось на кшталт «мураха вище по пагорбу від твоєї ноги».

Одне з перших підтверджень гіпотези лінгвістичної відносності ґрунтувалося на з’ясуванні різниці між тим, як сприймають навколишню дійсність носії англійської мови та індіанці американського племені навахо. Мова навахо має цікаву граматичну особливість, яка полягає в тому, що певні дієслова, які позначають дії з предметами, мають різні лінгвістичні форми залежно від того, з якого типу предметами оперують. Існує 11 таких лінгвістичних форм для предметів різних контурів і властивостей. Експерименти показали, що діти, основною мовою яких була мова навахо, значно частіше, ніж англомовні діти, класифікують предмети згідно з їх формою. З іншого боку, є дослідження, які спростовують гіпотезу Сепіра-Ворфа. Так, було проведено дослідження 78 мов, внаслідок якого виявилося, що люди, які говорять різними мовами і належать до різних культур, сприймають кольори практично однаково. Суперечки навколо теорії лінгвістичної відносності тривають і дотепер. Ця теорія стимулювала серйозні дискусії та експерименти, що стосуються взаємовідношень мови й мислення. 

Запитання для самоконтролю

1. Назвіть найважливіші властивості людської мови, які відрізняють її від комунікаційних систем тварин.

2. Як взаємопов’язані мова і мовлення?

3. Назвіть основні одиниці мови.

4. Розкажіть про фізіологічне підґрунтя мовлення.

5. Який вік вважається сенситивним періодом для розвитку мовлення?

6. Розкрийте найбільш важливі положення теорії Н. Хомського.

7. У чому полягає гіпотеза Сепіра-Ворфа?

8. Сформулюйте основні ідеї Л.С. Виготського щодо проблеми співвідношення мислення і мовлення.

Словник термінів

Афазія – розлад мовлення, який може виникнути внаслідок локального ураження певних ділянок головного мозку.

Мова – система звукових і графічних знаків для передавання, прийняття і використовування інформації.

Мовлення – це акт вживання людиною мови для спілкування.

Морфема – найменша частина слів, що має певне значення.

Речення – мінімальна комунікативна одиниця, яка про щось повідомляє.

Сенситивний період – найсприятливіший вік для розвитку тих чи інших психічних функцій, тієї чи іншої здібності людини.

Слово – найменша самостійна і вільно відтворювана в мовленні одиниця мови, яка слугує для найменування предметів, властивостей, процесів чи дій.

Фонема – найменша одиниця потоку мовних звуків, що виконує смислорозрізнювальну функцію.

Завдання для самостійної роботи

Завдання 1

Унікальність мовного апарату папуги дозволяє йому відтворювати як окремі слова, так і довгі фрази. Зафіксовані випадки, коли папуги могли виконувати пісні без єдиної помилки. Чи можна вважати, що деякі папуги володіють мовою? Відповідь обґрунтуйте.

Завдання 2

Правильно чи помилково?

1. Основною та універсальною одиницею мови є слово.

2. Можливість різного трактування сказаного, залежність від контексту є однією з головних властивостей мови.

3. Останні дослідження дають змогу зробити висновок щодо тотожності між мовленням та мисленням. 

4. Якщо до 6-ти років дитина не опанувала людську мову, вона вже не зможе навчитися говорити так, як усі.

5. Наразі у психологічній науці рішуче спростована гіпотеза щодо природженої здатності до оволодіння мовою та розвитку мовлення. 

6. Сучасна психологія розглядає мислення і мовлення як нерозривно пов’язані, але водночас самостійні реальності.

7. Факт існування сенситивного періоду для успішного освоєння першої і другої мов підтверджує гіпотезу Сепіра-Ворфа.

Завдання 3

У мові індіанців піраха, які живуть у Бразилії, немає числівників. Індіанці піраха взагалі не вміють рахувати ні на пальцях, ні якось інакше. У них є лише два слова, одне з яких можна приблизно перекласти як «декілька» (кількість предметів від одного до чотирьох) і «багато» (більше п’яти предметів). Спростовують чи підтверджують гіпотезу Сепіра-Ворфа наведені факти? Відповідь обґрунтуйте.

Завдання 4

Складіть кросворд із 10 слів, використовуючи прізвища науковців, які досліджували мовлення, та поняття теми «Мовлення».
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6 МИСЛЕННЯ І ТВОРЧІСТЬ

6.1 Природа та види мислення

Пізнавальна діяльність людини починається з відчуттів і сприймання. Вся необхідна інформація зберігається у пам’яті. Проте таких знань про об’єктивний світ людині недостатньо. Вичерпні знання про об’єкти дійсності, їх внутрішню, безпосередньо не дану у відчуттях і сприйнятті сутність людина отримує за допомогою мислення.

Мислення – вищий пізнавальний процес, що пов’язаний з відкриттям суб’єктивно нового знання, з вирішенням завдань, з творчим перетворенням дійсності. 

Мислення розширює межі пізнання, дає можливість знати й судити про те, що людина безпосередньо не спостерігає, не сприймає. Мислення характеризується узагальненим і опосередкованим відображенням дійсності та дозволяє встановлювати зв’язки й відношення між предметами та явищами. Узагальненість виражається у здатності людини пізнавати властивості, які є загальними для багатьох об’єктів. Вони не існують у вигляді конкретних предметів або явищ, а є доступними лише для розуміння. Наприклад, «колір» не є загальною ознакою оточуючих предметів, це – певна абстракція, яку можна лише зрозуміти через слова. Проте це поняття існує як колір конкретного предмета: жовте сонце, зелене яблуко, червоні губи, синя стрічка. Отже, узагальненості сприяє те, що мислення має знаковий характер і виражається словом. Необхідною і важливою умовою розвитку мислення є наявність інтелектуально насиченого середовища і спілкування з іншими людьми. Діти, які зростають в умовах соціальної ізоляції, мають найпростішу форму мислення як у вищих тварин.

☺ У середині XVІІІ ст. російським імператором проголосили двомісячне маля на ім’я Іван Антонович. Його царювання тривало не довго і завершилося раніше, ніж імператор вимовив перше слово. Придворні скинули Івана Антоновича з престолу і протримали його в ув’язненні багато років. Ніхто і ніколи не розмовляв із в’язнем, він знаходився у повній самотності. Зрештою відлюдницький спосіб життя сильно позначився на розумових здібностях: він не вмів розмовляти і справляв враження ідіота.

Опосередкованість виражається в тому, що пізнання внутрішніх і недоступних для сприйняття властивостей та закономірностей здійснюється через посередники. Наприклад, лікар за зовнішніми ознаками і результатами аналізів може встановити захворювання людини. Ми не бачимо радіацію, але знаємо про небезпечність її впливу на організм людини опосередковано через наукові дослідження. Сутність опосередкованого пізнання навколишньої дійсності полягає у тому, що людина здатна робити судження про властивості та характеристики предметів і явищ без безпосереднього контакту з ними, шляхом аналізу непрямої інформації. Наприклад, щоб дізнатися, яка сьогодні погода, нам не обов’язково виходити на вулицю – ми можемо скористатися Інтернетом, телебаченням або термометром.

Мислення функціонує у тісному взаємозв’язку з усіма психічними процесами: відчуттям, сприйняттям, увагою, пам’яттю, мовленням, емоціями, волею. Наприклад, коли людина вирішує будь-яке завдання, то використовує знання, що зберігаються у пам’яті; використовує інформацію, що сприймається; докладає певних вольових зусиль; керується певними емоціями тощо. Мислення дає можливість встановлювати зв’язки й відношення між предметами, у той час як відчуття й сприйняття відображають переважно окремі властивості предметів, об’єктів і явищ навколишнього світу. На відміну від сприйняття, мислення виходить за межі чуттєво даного, розширює коло пізнання. У мисленні на підґрунті сенсорної інформації здійснюються певні теоретичні й практичні висновки. Отже, мислення співвідносить відчуття і сприйняття – співставляє, порівнює, розрізняє, розкриває відношення, абстрактні властивості явищ, визначає зв’язки, які існують між ними. Таким чином, мислення глибше пізнає дійсність. Підсумком мислення є не образ, а певна думка, ідея.

За генетичною ознакою розрізняють наочно-дійове, наочно-образне та словесно-логічне мислення.

Наочно-дійове мислення – вид мислення, особливість якого полягає у тому, що сам процес мислення є практичною діяльністю людини з реальними предметами. Цей вид мислення розвивається, починаючи з другого року життя у зв’язку з оволодінням ходьбою, вдосконаленням рухів, ускладненням предметних дій. Дитина швидко накопичує досвід поводження з речами і починає успішно застосовувати, спочатку в процесі спільної з дорослим діяльності, а потім самостійно, раціональні способи дій з ними, тобто саме дія стає практичним способом розв’язування задачі (наприклад, дістати привабливу річ), що постає перед дитиною раннього віку. Вже у цей час дитина розрізняє об’єкти і свої дії з ними та віддає перевагу останнім. Ускладнення цих дій зумовлює перехід до наступного виду мислення.

Наочно-образне мислення – вид мислення, який характеризується опорою на уявлення та образи, але виключає практичні дії з матеріальними предметами. Дитина чотирьох – шести років, не маючи можливості діяти практично, здатна оперувати образом об’єкта, що викликав інтерес. Проте він ще не виходить за межі її сприйняття. Наприклад, якщо дитині дошкільного віку показати дві пляшки, які до половини заповнені водою, а потім на її очах одну з них перевернути догори дном, то вона скаже, що в другій пляшці води більше. За рахунок звуження пляшки до горла і справді здається, що вода у другій пляшці займає більше місця, ніж у першій; дитина ще не може абстрагуватися від того, що бачить. 

Формою наочно-образного мислення є також візуальне мислення – розв’язання задач шляхом активного оперування зоровими образами об’єктів. 
Є цілий клас задач, які потребують саме такого мислення. Простим прикладом тут може бути задача на визначення кількості сторінок, які прогриз черв’як у двох томах зібрання творів, що стоять поруч у книжковій шафі. Розв’язати її, не створивши візуального образу розташування одного тому відносно іншого, просто неможливо.

Словесно-логічне мислення – таке мислення, користуючись яким людина в процесі вирішення задачі звертається до понять, виконує дії подумки, безпосередньо не звертаючись до досвіду, який вона отримує за допомогою органів чуття. Словесно-логічне мислення інтенсивно формується під час оволодіння дітьми науковими поняттями в процесі навчання.

За ступенем новизни продукту, який отримує суб’єкт пізнання, вирізняють продуктивне (творче) і репродуктивне мислення. 

Репродуктивне мислення – це вид мислення, який забезпечує розв’язання задачі, спираючись на відтворення вже відомих людині способів. Нове завдання співвідноситься з уже відомою схемою розв’язання. 

Продуктивне (творче) мислення – це вид мислення, продуктом якого є принципово новий або вдосконалений образ того чи іншого аспекту дійсності. У продуктивному мисленні найповніше виявляються інтелектуальні здібності людини, її творчий потенціал. 

Кожен вид мислення реалізується за допомогою певних психологічних механізмів – складників процесу мислення. Мислення починається з проблемної ситуації, для виходу з якої людина має знайти і застосувати нові для себе знання чи дії. Проте з багатьох причин (недостатня мотивація, відсутність доступних засобів, часу тощо) людина, оцінюючи ситуацію як проблемну, часто не шукає виходу з неї. Вона вдається до мислення тоді, коли проблемна ситуація перетворюється на задачу. Задача – це проблемна ситуація, прийнята людиною. Тепер вона набуває вигляду відомого і невідомого, зв’язки між якими слід віднайти. Пошук таких зв’язків, тобто розв’язування задачі, і становить процес мислення.

6.2 Операції мислення

Розв’язуючи задачу, людина постійно уточнює мету свого пошуку, а знайдене використовує як засіб подальших пошуків. Загалом процес розв’язування задачі є актом конкретизації – переходу від загального і вкрай нечіткого уявлення про майбутній результат до його конкретного образу. Цей процес здійснюється шляхом розумових операцій: аналізу, синтезу, абстрагування, узагальнення, порівняння та конкретизації.

Аналіз – розчленування об’єкта мислення як цілого на частини за допомогою зовнішніх або внутрішніх дій чи операцій. У дитини дошкільного віку основою аналізу є предметні дії. Наприклад, під час лічби вона вказує пальцем на предмет, відкладає його вбік тощо. На вищих рівнях пізнавальної діяльності – це аналіз значень та проникнення в сутність смислів, що їх несуть у собі умови задачі. Розрізняють два види аналітичних операцій: по-перше, можна подумки розкладати сам предмет, явище на складові частини (наприклад, аналіз хімічної речовини, сполучення). По-друге, можна подумки виокремлювати в предметах і явищах ті чи інші ознаки, властивості, якості (наприклад, дослідження стилю твору, його композиції).

Синтез – практичне або теоретичне об’єднання виділених у процесі аналізу частин у нове ціле. Як і аналіз, це широкий спектр операцій, що залежать від змісту задачі та здібностей людини. Тому синтезом буде і сполучення дитиною наочно даних елементів конструктора, і створення вченим наукової теорії на базі узагальнення окремих фактів.

Абстрагування – виділення одних властивостей об’єкта мислення серед інших. Розв’язуючи задачу, людина завжди абстрагується від ознак об’єкта, що у той момент неістотні. Як правило, ця операція супроводжує вищі форми аналізу, обслуговуючи, наприклад, словесно-логічне мислення. Так, спостерігаючи різні прозорі об’єкти: повітря, скло, воду, ми виокремлюємо в них загальну ознаку – прозорість і можемо розмірковувати про прозорість взагалі. Так само за допомогою абстрагування створюються поняття про довжину, висоту, об’єм, трикутник, число, дієслово та ін.

Узагальнення – об’єднання важливих властивостей об’єкта мислення, отриманих внаслідок аналізу, синтезу, абстрагування. Рівень узагальнення свідчить про ступінь продуктивності мислення, його адекватність. Продуктом узагальнення на рівні творчості є новий образ, отриманий у процесі оригінального розв’язування задачі. Неадекватний рівень узагальнення (наприклад, резонерство) ґрунтується на малоістотних властивостях об’єкта.

Порівняння – розумова операція, що дає змогу встановити подібні і відмітні ознаки аналізованих об’єктів. На перших етапах розвитку мислення порівняння є провідною формою пізнання: дитина пізнає речі, порівнюючи їх між собою. Згодом воно набуває більш чи менш розгорнутого характеру і залежить від складності порівнюваних об’єктів та мети порівняння.

Конкретизація є процесом, протилежним абстракції. Конкретизація – перехід від загального до часткового, зв’язок теорії з практикою, перехід до конкретної дійсності, до чуттєвого досвіду. У навчальній діяльності конкретизувати – означає навести приклад, факт, який підтверджує загальне, теоретичне положення. Конкретизація має велике значення: вона пов’язує наші теоретичні знання з життям, допомагає правильно зрозуміти дійсність.

6.3 Індивідуальні особливості мислення

Кожна людина мислить неповторно. Алгоритм її мислення індивідуальний. Тому говорять про індивідуальні особливості мислення, а саме:

Самостійність мислення, яку характеризує вміння людини ставити нові завдання й розв’язувати їх, не вдаючись до допомоги інших людей. Людина, якій властива ця якість, творчо підходить до пізнання дійсності, знаходить нові, власні шляхи і способи розв’язання пізнавальних та інших проблем.

Критичність мислення, яка виявляється у здатності людини не підпадати під вплив чужих думок, об’єктивно оцінювати позитивні та негативні аспекти явища чи факту, виявляючи цінне та помилкове в них. Людина з критичним розумом вимогливо оцінює свої думки, ретельно перевіряє рішення, зважає на всі аргументи, виявляючи тим самим самокритичне ставлення до своїх дій. Критичність мислення великою мірою залежить від життєвого досвіду людини, багатства та глибини її знань.

Гнучкість мислення, що виявляється в умінні людини швидко змінювати свої дії зі зміною ситуації діяльності, звільняючись від залежності закріплених у попередньому досвіді способів і прийомів розв’язання аналогічних завдань. Гнучкість мислення виявляється у готовності швидко переключатися з одного способу розв’язання завдань на інший, змінювати тактику і стратегію їх розв’язання, знаходити нові нестандартні способи дій за змінених умов.

Глибина мислення, яка виявляється в умінні проникати в сутність складних питань, розкривати причини явищ, приховані за нашаруванням неістотних проявів, бачити проблему там, де її не помічають інші, передбачати можливі наслідки подій і процесів. Саме ця риса властива особистостям з глибоким розумом, які у простих, добре відомих фактах вміють помічати протиріччя й на цій підставі розкривати закономірності природи та суспільного життя.

Широта мислення, що виявляється у здатності охопити широке коло питань, у творчому мисленні в різних галузях знання та практики. Широта мислення є показником ерудованості особистості, її інтелектуальної різнобічності.

Послідовність мислення, яка виявляється в умінні дотримуватися логічної наступності в ході висловлювання суджень, їх обґрунтування. Послідовним можна назвати мислення людини, яка точно дотримується теми міркування, не відхиляється від неї, не перестрибує з однієї думки на іншу, не підміняє предмет міркування. Для послідовного мислення характерне дотримання певних принципів розгляду питання, зрозумілість плану, відсутність протиріч і логічних помилок в аргументації думки, доказовість та об’єктивність у зроблених висновках.

Швидкість мислення – це здатність оперативно розібратися у складній ситуації, швидко обдумати правильне рішення і прийняти його. Швидкість мислення залежить від знань, міри сформованості розумових навичок, досвіду у відповідній діяльності та рухливості нервових процесів.

Усі властивості мислення людини формуються і розвиваються в діяльності. Змістовна й відповідним чином організована діяльність сприяє всебічному розвиткові цінних властивостей мислення особистості.

6.4 Психологічна структура творчості

Багато десятків років як закордонні, так і вітчизняні психологи досліджують феномен творчості, проте тривалий час він вислизав від точного психологічного експерименту, тому що реальні життєві ситуації не вкладалися в його рамки, оскільки вони завжди обмежені певною діяльністю, поставленою метою.

Творчість як процес спочатку розглядали як самоспостереження діячів мистецтва та науки. З розвитком кібернетики виникли спроби моделювати процеси творчості на ЕОМ (евристичне програмування). Водночас передання технічним пристроям функції доступної формалізації розумових операцій різко підвищило інтерес до процесів творчості, які неможливо формалізувати. Оскільки від них залежить науково-технічний прогрес (відкриття, винаходи тощо), психологи спрямували свої зусилля на розробку методів діагностики творчих здібностей і стимуляції творчості. 

Головна характеристика творчості – створення нового. Серед сучасних позицій науковців стосовно природи творчості виділяють два підходи. У межах першого з них творчість розглядають як діяльність, спрямовану на створення нових суспільно значущих цінностей, основну увагу приділяють критеріям об’єктивної новизни та оригінальності продуктів творчої діяльності. Другий підхід пов’язує творчість із самореалізацією людини, з розвитком мотивації її творчої діяльності. Критерій творчості у такому розумінні, її цінність – особистість самої людини, а не тільки продукти творчої діяльності. 

Існує безліч підходів до виділення етапів (стадій, фаз) творчого процесу. Широко відомі схеми творчості, відкриті Ж. Адамаром (проблема – інкубація – осяяння – оформлення); Г. Уолессом (підготовка – дозрівання – натхнення – перевірка) та іншими. Класифікації фаз, пропоновані різними авторами, тією чи іншою мірою відрізняються одна від одної, але у загальному вигляді вони мають приблизно такий зміст:

перша фаза – свідома робота над проблемою, цілеспрямований пошук можливих варіантів її вирішення;

друга фаза – несвідома робота над проблемою, інкубація спрямовуючої ідеї;

третя фаза – перехід несвідомого у свідомість, внаслідок несвідомої роботи у сферу свідомості надходить ідея рішення у вигляді гіпотези, принципу, задуму;

четверта фаза – розвиток ідеї, її остаточне оформлення та перевірка.

Першу фазу можна назвати фазою логічного аналізу, на цій стадії для розв’язання творчої проблеми використовуються знання суб’єкта, які він актуалізує, відтворює у конкретній ситуації. Друга фаза визначена інтуїтивним вирішенням проблеми. Характерною ознакою її є неусвідомлений засіб розв’язання проблеми. Третя фаза творчого процесу має додаткову назву – фаза вербалізації інтуїтивного вирішення. Людина не може пояснити, як отримала результат, але відчуває, що проблема вирішена. Четверта фаза – фаза формалізації вербалізованого розв’язання проблеми, коли рішення отримує кінцеву, логічно завершену форму. Тепер людина найбільш повно осмислює і процес, і результат своєї творчої діяльності.

☺ Багато відкриттів, що мали велике значення для науки, були здійснені авторами під час сну. Найвідомішим з наукових сновидінь є періодична таблиця елементів, що наснилася хіміку Дмитру Менделєєву. Є й інші приклади. Датський фізик Нільс Бор побачив себе уві сні сидячим на Сонці, при цьому всі планети оберталися навколо нього на тонких струнах. Так учений зрозумів, як влаштована модель атома. Австрійсько-німецький і американський фармаколог Отто Леві, якого вважають засновником нейромедицини, у 1920 році у двох снах побачив експеримент для доказу своєї теорії про хімічну передачу нервових імпульсів. Сон спрямував його у потрібне русло, і в 1936 році за своє відкриття Отто Леві був удостоєний Нобелівської премії з медицини.

Сучасний дослідник творчості О.Л. Галін дає психологічну характеристику восьми етапів творчого процесу.

Перший етап – мотиваційний: бажання пізнати нове. Це або прояв інтересу до чого-небудь, або нерозуміння чого-небудь.

Другий етап – ознайомлення з явищем, яке заінтригувало, збір про нього інформації. Здійснюється або шляхом вивчення літератури, або залученням знань зі свого власного досвіду, або шляхом безпосереднього обстеження об’єкта. Можливе «проскакування» цього етапу і прагнення все відразу зрозуміти на основі одних лише загальних міркувань, що непродуктивно.

Третій етап – обдумування здобутої інформації, спроба зрозуміти явище на основі вже наявних знань. Якщо завдання не занадто складне, то, зіставивши відоме з невідомим, зрозуміти явище можна вже на цій стадії творчості. Якщо явище до кінця не зрозуміле, вчений може будувати гіпотезу, намагаючись вгадати кінцевий результат і «перескочити» через ряд наступних етапів. 
У цьому випадку він відразу переходить на сьомий етап, розпочинаючи перевірку висунутої гіпотези.

Четвертий етап – виношування ідеї. Цей етап пов’язаний із включенням у вирішення завдання несвідомих процесів. Зіставляючи деякі факти, нанизуючи їх на основний стрижень вже наявних знань з розв’язуваної задачі, вчений поступово, крок за кроком просувається в своєму розумінні. На цьому етапі вчений, не довіряючи інтуїції або не підозрюючи про її існування, може спробувати розібратися у явищі лише на основі свідомих зусиль. Йому може здаватися, що якщо зробити ще деяку кількість спроб або якщо ознайомитися з ще одним розділом знань, то рішення буде знайдено. Це призводить до зайвого раціоналізму, що гальмує процес інтуїтивного мислення. Якщо йдеться про пізнання складного явища, осмислення рано чи пізно вичерпує себе. Думки повторюються, людина легко пробігає в голові ходи розумових дій, часто численні, проте це ні до чого не приводить. У таких випадках виникає почуття, що «ідея має дозріти», що зусилля слід на деякий час залишити і повернутися до них пізніше. Завершення кристалізації нового уявлення на підсвідомому рівні створює прагнення до свободи: необхідно звільнитися від контактів, від справ, від повсякденних турбот.

П’ятий етап – поява відчуття близькості рішення. Воно виражається в певній напрузі, неспокої, дискомфорті. Цей стан аналогічний тому, коли людина намагається згадати добре відоме їй слово або ім’я, яке «крутиться на язиці», але не згадується. Відчуваючи наближення цілісного уявлення про явище, але не вміючи його висловити, людина може впасти в ірраціоналізм, говорити про те, що істину можна «відчути», «наблизитися до неї», але зрозуміти і висловити її не можна. Якщо вчений зупиняється на цьому етапі, творчість припиняється.

Шостий етап – народження ідеї. Ідея може виникнути раптово, у хвилини розсіяної уваги. Напруга знімається, на зміну їй приходить відчуття радості. Стан радості у творчості перевершує почуття радості у його звичайному розумінні. Це не просто отримання нового результату, але момент узгодження підсвідомості і свідомості, нового уявлення та його всебічного розуміння, момент узгодженої роботи правої і лівої півкуль мозку, те, що переживається як момент внутрішньої цілісності, згоди з самим собою, іноді – вищого щастя.

Сьомий етап – перевірка ідеї. Отриману ідею необхідно розглянути, перевірити, уточнити, встановити зв’язок з іншими вже наявними уявленнями. Завершується цей етап написанням статті, звіту, тобто створенням продукту творчості з уточненими формулюваннями і логікою доказів. На цьому етапі може спостерігатися недосконале викладення ідеї або ж засліплення нею, що не дає вченому побачити її недоліки.

Восьмий етап – життя ідеї. Викладена, опублікована, представлена у вигляді доповіді, впроваджена в практику ідея починає «жити», завойовуючи собі «місце під сонцем» поряд з іншими ідеями, деколи вступаючи з ними в боротьбу. Часто нова ідея не приймається науковим співтовариством. Недарма хтось із учених справедливо зауважив, що нова ідея починається у вигляді абсурду, а закінчується як забобон.

Викладені етапи творчого процесу не фіксовані жорстко, вони можуть зсуватися (якщо завдання виконане на третьому етапі, то відразу йдуть сьомий і восьмий етапи), вчений може повернутися до початку, щоб більш детально ознайомитися з явищем, якщо він відчуває брак інформації.

Суперечливим є питання про те, чи є креативний процес «нормативним» з більшою чи меншою силою прояву, чи він доступний лише певним індивідам (Едісону, Моцарту, Пікассо) у певні моменти часу. Прихильники є як у однієї, так і в іншої точки зору. Якщо креативність визнається нормативним процесом, то вона наявна в будь-кого. З цієї точки зору вважається, що креативний процес можна тренувати. Інші дослідники вважають, що креативний процес виникає лише внаслідок сприятливих сполучень багатьох факторів: структури індивідуальності, необхідних навичок, наявності проблем, спеціального оточення.

На сучасному етапі дослідження творчості проводяться в двох головних аспектах – процесуальному та особистісному. У процесуальному аспекті визначаються особливості перетворення суб’єктом предмета творчості, об’єкта, об’єктивної дійсності в цілому. Тому фази, стадії, етапи та результати такого перетворення виступають на передній план. В особистісному аспекті головне місце займають якості, здібності особистості як суб’єкта творчої діяльності, її потреби, мотиви, інтереси, знання, вміння, навички, властивості характеру, самосвідомість, емоції, почуття індивіда. У дослідженні проблем творчості останнім часом все виразніше виявляється тенденція до зближення, поєднання процесуального та особистісного аспектів. 

6.5 Психологічна характеристика творчої особистості

Проблема становлення творчої особистості, розкриття природи креативності, створення умов творчої самореалізації людини тривалий час привертає увагу теоретиків, дослідників, педагогів-практиків. Однозначними є положення про те, що творчість – це здатність виконувати роботу, яка водночас є як новаторською (тобто оригінальною, несподіваною), так і корисною, що відповідає вимогам завдання. 

Найголовнішою проблемою під час вивчення творчості є проблема носія творчого начала – особистості, яка творить. Аналіз філософської, психологічної та педагогічної літератури, її осмислення дозволяють запропонувати такий підхід до визначення творчої особистості. На основі ретельних досліджень психологів правомірно розрізняти поняття «креативна особистість» і «творча особистість». Під «креативною» розуміють таку особистість, яка має внутрішні передумови (особистісні утворення, специфіку когнітивної сфери, нейрофізіологічні задатки), що забезпечують її творчу активність, тобто не стимульовану ззовні пошукову та перетворювальну діяльність. Таким чином, детермінантою творчої активності особистості є її креативність. Але творча активність не завжди є продуктивною. Продуктивну творчу активність називають творчою діяльністю, тобто таким творчим процесом, внаслідок якого виникає нове досягнення, яке може мати як об’єктивну, так і суб’єктивну новизну та оригінальність. На основі цього можна дати визначення творчої особистості як креативної особистості, яка внаслідок впливу зовнішніх факторів набула необхідних для актуалізації творчого потенціалу людини додаткових мотивів, особистісних утворень, здібностей, що сприяють досягненню творчих результатів в одному або декількох видах творчої діяльності. Так, наприклад, працелюбність не обов’язково притаманна креативній особистості, але для результативної творчої активності вона має першорядне значення. 

Для активізації креативності необхідне створення особливого психічного стану особистості (емоційної, інтелектуальної, фізичної сфери), який сприяє творчому процесу. 

Робоче визначення поняття «творчий стан» передбачає одночасну активованість системи характеристик:

• ставлення до творчої проблеми як до виклику;

• установка на творчість; 

• креативність як риса особистості; 

• система предметних знань і навичок у межах творчої проблеми; 

• емоційний стан радості та піднесення;

• пульсування уваги назовні (на об’єктивне) і в середину (на суб’єктивне); 

• загальмованість рис особистості, які блокують творчість;

• чітке уявлення про мету творчої діяльності; 

• тимчасове припинення дії стереотипів;

• швидка зміна погляду на проблему;

• інтенсивне бажання вирішити творчу задачу; 

• не втомлене, тонізоване тіло; 

• стан тимчасового розслаблення; 

• достатньо довга концентрація на проблемі;

• переформулювання творчої проблеми мовою образів, слів, почуттів, рухів; 

• уважність і чутливість до будь-яких асоціацій; 

• розвинутий інтелект; 

• вербальна гнучкість. 

Розвиток проблеми креативності тісно пов’язаний з проблемою складових цього процесу, а саме когнітивними процесами. На передньому плані постає проблема співвідношення креативності й різних видів інтелекту. Модель інтелекту Дж. Гілфорда пов’язує креативність із продуктивністю дивергентного мислення, але всіх особливостей креативного процесу воно не відбиває та не збігається з ним повністю. М. Воллах показав, що інтелектуальні тести слабко пов’язані з креативними досягненнями й зовсім не пов’язані за високих показників. П. Торрансом була висунута теорія «інтелектуального порогу», заснована на експериментальних даних, отриманих з використанням розробленого ним тесту: якщо IQ нижче 115-120, інтелект і креативність утворюють єдиний фактор, тобто пов’язані між собою, а якщо вище 120 – креативність стає незалежною величиною, тобто немає людей з низьким інтелектом і високою креативністю, але високий інтелект не обов’язково пов’язаний з високою креативністю. 

Людям, які займаються творчістю, доводиться долати чимало труднощів. Це різні бар’єри, антистимулятори, які більшою або меншою мірою негативно впливають на творчий процес. До внутрішніх бар’єрів можна віднести:

• незібраність, лінощі;

• незацікавленість у роботі;

• хвороби;

• незадовільний психічний стан;

• погані звички;

• роботу без режиму;

• невміння організувати свій час;

• негативні якості характеру та мислення.

Дослідники називають також зовнішні бар’єри:

• незручне середовище (наприклад, приміщення);

• сторонні перешкоди (шум, спека, холод тощо);

• поганий психологічний клімат у колективі;

• неадекватна (занижена) оцінка діяльності.

Один із внутрішніх бар’єрів – фіксація, тенденція «чіплятися» за неправильні рішення або не брати до уваги альтернативи. Зазвичай це буває тоді, коли ми накладаємо непотрібні обмеження на наше мислення. Наприклад, як можна посадити чотири маленькі деревця так, щоб кожне з них було на однаковій відстані від інших? Для цього потрібно насипати пагорб із землі й одне деревце посадити на ньому, а інші три – внизу на однакових відстанях від основи пагорба та одне від одного. Розглядаючи лише компонування на рівні землі, імовірно, не вдалося б знайти тривимірне рішення.

Основна властивість обмеженого мислення – функціональна фіксованість, нездатність бачити нове застосування знайомих об’єктів, використовуваних певним способом. Якщо ви колись користувалися п’ятикопієчною монеткою як викруткою, то ви перебороли функціональну фіксованість.

Функціональна фіксованість – це тільки один із психічних блоків, що заважають інсайту. Наведемо приклад іншого бар’єра: стогривнева банкнота лежить на столі, а на ній – купка речей. Як можна забрати банкноту, не доторкаючись до речей і не рухаючи їх? Одне з рішень – висмикнути банкноту з одного краю, а інше – обережно потягнути з протилежних кінців, розірвати банкноту навпіл і витягнути її частини, не перекинувши речей. Багато людей не бачать цього розв’язку, тому що нас вчать не псувати гроші. 

У ході численних досліджень, присвячених стимуляції творчої активності, учені виявили, що прояву креативності можуть також перешкоджати:

1) емоційні бар’єри: заборони та страх бути смішним або помилитися, нетерпимість до двозначності, надмірна самокритика (архітектор боїться спробувати новий незвичний дизайн, оскільки побоюється, що колеги вважатимуть його легковажним);

2) культурні бар’єри: думка про те, що фантазія – це гаяння часу; що грайливість властива тільки дітям; що розум, логіка й числа сприяють, а почуття, інтуїція, задоволення й гумор перешкоджають розв’язанню проблем (корпоративний менеджер хоче вирішити проблему, пов’язану з бізнесом, але лютує, коли працівники його маркетингової групи жартують щодо можливих рішень);

3) бар’єри сприйняття: звички заважають визначити важливі елементи завдання (художник-початківець зосереджено малює вазу з квітами й не бачить «порожнього» простору навколо вази як частину композиції).

Запитання для самоконтролю

1. Назвіть основні ознаки мислення.

2. Які є види мислення?

3. Чи згодні ви з твердженням, що продуктом мислення можуть бути лише поняття?

4. У чому полягає різниця між наочно-дійовим і наочно-образним мисленням?

5. Як співвідносяться між собою проблемна ситуація та задача?

6. Які існують розумові операції?

7. Назвіть індивідуальні особливості мислення.

8. Дайте характеристику стадіям творчого процесу.

9. У чому полягає різниця між поняттями «креативна особистість» та «творча особистість»?

10. Назвіть необхідні передумови творчого стану.

11. Як співвідносяться креативність та інтелект?

12. У чому полягає теорія «інтелектуального порогу»?

13. Назвіть внутрішні та зовнішні бар’єри, що негативно впливають на творчий процес.

Словник термінів

Абстрагування – виділення одних властивостей об’єкта мислення серед інших.

Аналіз – розчленування складного об’єкта мислення на частини за допомогою зовнішніх або внутрішніх дій чи операцій.

Конкретизація є процесом, протилежним абстракції. Конкретизація – перехід від загального до часткового, зв’язок теорії з практикою, перехід до конкретної дійсності, до чуттєвого досвіду.

Мислення – вищий пізнавальний процес, що пов’язаний з відкриттям суб’єктивно нового знання, з розв’язанням задач, з творчим перетворенням дійсності. 

Наочно-дійове мислення – вид мислення, особливість якого полягає у тому, що сам процес мислення є практичною діяльністю людини з реальними предметами.

Наочно-образне мислення – вид мислення, що характеризується опорою на уявлення та образи, але виключає практичні дії з матеріальними предметами.

Порівняння – розумова операція, що дозволяє встановити подібні і відмітні ознаки аналізованих об’єктів.

Продуктивне (творче) мислення – це вид мислення, продуктом якого є принципово новий або вдосконалений образ того чи іншого аспекту дійсності.

Репродуктивне мислення – це вид мислення, який забезпечує розв’язання задачі, спираючись на відтворення вже відомих людині способів.

Синтез – практичне або теоретичне об’єднання виділених у процесі аналізу частин у нове ціле.

Словесно-логічне мислення – вид мислення, користуючись яким, людина у процесі розв’язання задачі звертається до понять, виконує дії подумки, безпосередньо не звертаючись до досвіду, який вона отримує за допомогою органів чуття.

Узагальнення – об’єднання важливих властивостей об’єкта мислення, отриманих внаслідок аналізу, синтезу, абстрагування.

Завдання для самостійної роботи

Завдання 1

Чи однакові за значенням і застосуванням перелічені нижче терміни: інтелект, мислення, розум, глузд, менталітет, знання, мудрість, освіченість, інформація, інтелігентність, розуміння, поінформованість, обізнаність, ерудиція? Відповідь обґрунтуйте.

Завдання 2

Які з перерахованих слів характеризують індивідуально-типологічні особливості мислення?

Самостійність, критичність, помірність, в’язкість, дивергентність, рухливість, зрілість, емоційність, інертність, креативність, стереотипність, темпераментність, виразність, образність, практичність, інтровертованість, глибина думки, гнучкість, допитливість розуму, швидкість думки, системність, операціональність, додатковість, достовірність, логічність, інтуїтивність, інструментальність, обов’язковість, механістичність, упевненість, сміливість, оригінальність.

Завдання 3

Які види мислення проявляються в наведених нижче ситуаціях:

1. Встановлення лікарем діагнозу пацієнтові на підставі симптомів.

2. Написання журналістом статті про події, свідком яких він був.

3. Проектування дизайнером інтер’єра приміщення.

4. Приготування кондитером тістечок за новим рецептом.

5. Прийняття диспетчером аеропорту рішення про невідкладні дії.

6. Виготовлення майстром складної деталі на токарному верстаті.

7. Написання учнем твору на вільну тему.

8. Складання дитиною конструктора.

9. Вирішення шахової партії на чемпіонаті світу.

10. Складання адвокатом характеристики підзахисного.

Завдання 4

Наведіть приклади з вашого життя або з художньої літератури, які демонструють критичність, гнучкість і швидкість мислення. Виконайте завдання письмово.

Завдання 5

Наведіть три приклади, які демонструють функціональну фіксованість. Виконайте завдання письмово.
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7 ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ

7.1 Основні положення теорії перспективи

Прийняття рішень – особливий вид людської діяльності, спрямований на вибір кращої з альтернатив. У процесі прийняття рішень, з одного боку, використовується все те, що придбано на початкових етапах обробки інформації, з іншого – саме прийняттям рішення завершується процес інформаційної підготовки дії. З огляду на зазначену специфіку, процеси прийняття рішень більшою мірою, ніж, скажімо, відчуття і сприйняття, «прив’язані» до мотиваційних та емоційних процесів. Повноцінні дослідження процесів прийняття рішень почалися тільки в середині XX століття – саме тоді виникло відразу ж кілька теорій, які намагалися пояснити поведінку людини в умовах невизначеності і ризику. Найбільш прогресивною з них виявилася теорія перспективи, що була запропонована Д. Канеманом (ми розглядали його теорію уваги) і А. Тверскі у 1979 році. Ця теорія була розроблена на основі емпірично виявлених і задокументованих фактів поведінки реальних індивідів в умовах ризику. Д. Канеман і А. Тверскі довели, що на процес прийняття рішення людиною впливають не стільки раціональні критерії вибору, скільки суб’єктивні уявлення про корисність.

По-перше, виявилося, що люди по-різному реагують на еквівалентні 
(з точки зору співвідношення придбань і втрат) ситуації залежно від того, втрачають вони або виграють. Д. Канеман і його колега встановили, що люди надають більшого значення втратам, ніж придбанням, навіть якщо їх величина однакова. Людська психіка сприймає не стільки абсолютне значення свого багатства, скільки його зміни, причому радість від виграшу є значно меншою, ніж відчуття гіркоти програшу. Втрати завжди видаються значнішими, аніж еквівалентний дохід. Внаслідок того, що втрати ми оцінюємо сильніше, ніж вигоди, нам стає набагато важливіше уникати втрат, тобто ми націлені часто вже не на те, щоб максимізувати свою вигоду, а на те, щоб уникнути втрат. Новітній фінансовий досвід, яким збагатилися громадяни України, збігається з описаними результатами досліджень Д. Канемана та А. Тверскі. Наприклад, масове зберігання людьми грошей у готівці, незважаючи на всі заклики до їхнього раціональнішого використання, пояснюється природним відчуттям «неприйняття втрат», підсиленим отриманим у часи гіперінфляції вкрай негативним досвідом щодо сертифікатної приватизації та «фінансових пірамід».

По-друге, експерименти показали, що ставлення людей до ризику значно залежить від формулювання завдання вибору. Інформація може бути подана так, щоб підкреслити позитивний (наприклад, стакан наполовину повний) або негативний зміст (наприклад, стакан наполовину порожній). Доктор Джонс розповідає своєму пацієнтові Джону про те, що 10% людей помирають під час планових операцій. Тим часом в іншому кабінеті доктор Сміт каже своїй пацієнтці Джоан, що 90% пацієнтів, які перенесли цю операцію, виживають. 
З огляду на ідентичність отриманої інформації, чи будуть Джон і Джоан однаково згодні на операцію? Якщо вони відреагують подібно до більшості учасників експериментів, то Джон інтуїтивно відчуватиме велику тривогу після того, як дізнається, що 10% помирають. Навіть лікарі з’ясували, що краще рекомендувати операцію, після якої виживають 93% пацієнтів, ніж ту, показник смертності якої становить 7%. Тип обрамлення, який використовується для подання інформації, суттєво впливає на рішення та судження людей і, отже, 
є потужним фактором впливу на їх поведінку. Якщо завдання вибору подане 
«в термінах придбань», то люди ухиляються від ризику. І, навпаки, якщо завдання вибору подане «в термінах втрат», то люди вважають за краще ризикувати. Це психологічне явище отримало назву ефект обрамлення. ЗМІ, політики, пропагандисти і спеціалісти з реклами часто використовують цей ефект. Так, відомо, що підбір слів під час проведення опитувань може вплинути на відповіді. Під час одного підрахунку голосів 23% американців сказали, що уряд витрачає забагато коштів на «допомогу незаможним». Проте 53% вважали, що уряд витрачає занадто багато на соціальну допомогу. Більшість людей ставляться позитивно до «урізання допомоги іноземним державам» і збіль-шення витрат на «надання допомоги голодуючим в інших країнах».

☺ Вірно поставлене запитання дозволяє отримати бажану відповідь, як, наприклад, у такій жартівливій історії: «Молодий Брат Грегорі перебував у монастирі лише декілька днів, коли по наївності запитав у старшого ченця, чи можна йому палити, коли він молиться. «Звичайно, ні», – була відповідь. Через тиждень молодий брат запитав цього ченця: «Можна мені молитися, коли я курю?»

Ще одна виявлена теорією перспектив особливість прийняття рішень за невизначеності – люди неадекватно сприймають імовірнісні параметри. Психологічно індивід переоцінює малі імовірності та недооцінює середні і великі. Вчені виявили цікаву закономірність – навіть студенти-математики, які добре знають теорію ймовірності, в реальних життєвих ситуаціях не використовують свої знання, а виходять зі сформованих у них стереотипів, забобонів та емоцій. Як відзначають автори теорії перспективи, схильність людей завищувати ризик великих втрат використовується у страховому бізнесі, коли люди погоджуються платити певні страхові внески, щоб «захистити» себе від імовірних нещасних випадків.

7.2 Феномени індивідуальних рішень

Процес прийняття рішень супроводжується різноманітними явищами, які обумовлені психологічними особливостями процесів переробки інформації людиною. Зазвичай у процесі прийняття рішень люди суб’єктивно оцінюють результати та ймовірності випадкових подій, застосовуючи для цього нескладні правила, або евристики. Їх перевага полягає у значному скороченні часу і зусиль порівняно з раціональним процесом збору та обробки об’єктивної інформації. Подібні евристики нерідко дають досить гарні результати. Разом з тим достатньо часто використання евристик призводить до серйозних помилок в оцінках.

Одна з таких евристик має назву евристика репрезентативності. 
Її сутність полягає в тому, що люди зазвичай завищують оцінки результатів або ймовірностей випадкових подій, які більшою мірою відповідають їх особистому досвіду і сформованим уявленням. Про ці події можна сказати, що вони репрезентативні досвіду людей. Наприклад, якщо людині показати такі послідовності народжень (Д = дівчинка, М = хлопчик):

А) ДМMДМД

В) ДДДМММ

С) ММММММ,

то людина вважатиме більш репрезентативною послідовність А. Це означає, що людина уявляє собі генеральну сукупність народжень як порівняно рівномірну послідовність народжень хлопчиків і дівчаток, а послідовність А найбільше схожа на неї (у ній народження чергуються більш рівномірно, ніж у двох інших послідовностях). Відповідно, якщо попросити людину визначити, наскільки ймовірна кожна з наведених послідовностей народжень, то зі значною перевагою переможе послідовність А. Послідовність В визнають набагато менш вірогідною, а послідовність С взагалі неймовірною.

Звичайно, ці висновки невірні, а всі наведені послідовності народжень рівноймовірні. З використанням у прийнятті рішень евристики репрезентативності людина ігнорує один з ключових чинників репрезен-тативності – великий розмір вибірки. У нашому прикладі, оскільки ймовірність народження дівчинки дорівнює ймовірності народження хлопчика, то в разі великої вибірки ми дійсно побачимо, що чергування народжень хлопчик-дівчинка буде рівномірним. Але справа в тому, що ми побачимо це тільки в ході розгляду досить великої кількості випадків – набагато більшої, ніж шість. Це і є закон великих чисел. Тому евристика репрезентативності породжує так звану віру у закон малих чисел, відповідно до якого вже в малій вибірці діятиме закон великих чисел.

Під впливом евристики репрезентативності людина не тільки ігнорує таку необхідну умову репрезентативності вибірки, як її досить великий розмір, але й забуває про незалежність подій. У нашому прикладі народження хлопчика і народження дівчинки – це абсолютно незалежні події. Але під впливом евристики репрезентативності людина ніби забуває про це і вважає, що два хлопчики поспіль – це вже багато і третьою дитиною має бути дівчинка.

Евристика репрезентативності породжує таке когнітивне спотворення, як помилка азартного гравця. Гравець вірить, що за серією невдач обов’язково має бути виграш, хоча насправді ймовірність виграшу зовсім не залежить від числа попередніх невдач. Помилка азартного гравця схожа на так звану «віру в розумну монету». Схильна до цієї віри людина вважає, що монета знає, яким боком вона впала останні кілька разів і наступного разу прийме рішення впасти іншою стороною.

Евристика репрезентативності може призводити до помилок у прогнозуванні результатів подій. Це явище отримало назву ефекту «нерегресивного прогнозу». Воно полягає в тому, що якщо деяка дія або подія призводить до несподівано високих або низьких результатів, які істотно відрізняються від норми, то в подальшому люди схильні переоцінювати значення цього результату, враховуючи його у своїх прогнозах як дуже важливу інформацію. При цьому вони часто забувають про статистичне явище регресу до середнього, згідно з яким «аномальні» результати неминуче змінюються нормальними, ближчими до середніх значень. Ефект нерегре-сивного прогнозу часто зустрічається у діловому та особистому житті людей, які зазвичай надають дуже велике значення різним «кризовим» явищам, таким як різке падіння попиту на продукцію, раптове зростання числа захворювань, сильна і несподівана зміна погодних умов тощо. Насправді ці явища найчастіше виникають як результат стихійної дії випадкових обставин, а не будь-яких закономірностей. Тому під час оцінювання наслідків альтернатив або результатів подій необхідно пам’ятати, що слідом за видатними, яскравими або незвичайними результатами, як правило, йдуть більш усереднені і звичайні, тобто події неминуче повертаються до своєї норми.

Інше поширене явище, яке супроводжує процеси прийняття рішень, носить назву евристика доступності. Ця евристика відіграє найважливішу роль серед усіх факторів, що впливають на оцінку частоти або ймовірності випадкових подій. Суть евристики доступності полягає в тому, що людина оцінює ймовірність подій залежно від того, наскільки легко ці події або подібні до них приходять на розум, уявляються або спливають у пам’яті. Зазвичай така евристика працює добре, оскільки події, які часто відбуваються і, отже, більш імовірні, легше згадати та уявити, ніж події рідкісні і малоймовірні. Але у деяких випадках евристика доступності дає «збої» і призводить до систематичних помилок в оцінюванні ймовірностей подій. Будь-яке виділення інформації змінює параметри доступності і, тим самим, здатне вплинути на наші оцінки і рішення. Так, більшість опитаних американців вважає, що вбивства трапляються частіше, ніж самогубства. Насправді, звичайно, кількість самогубств значно вища, але вони вкрай рідко висвітлюються телебаченням і газетами. Іншим прикладом є поширена думка про особливу небезпеку авіапольотів. Насправді, з урахуванням подоланих дистанцій, поїзди приблизно вдвічі, а автотранспорт – більш ніж у 4 рази небезпечніше літаків. Ймовірна причина помилкових уявлень полягає в тому, що авіакатастрофи широко обговорюються засобами масової інформації. У повсякденному житті ми часто керуємося евристикою доступності. Наприклад, судимо про ймовірності серцевого нападу на підставі того, скільки таких випадків, що сталися з нашими друзями, родичами, знайомими, ми можемо згадати. Оцінюємо частоту розлучень на підставі того, скільки з наших знайомих, друзів, родичів розлучилися.

Іноді інформація, яку ми отримуємо, має референтний вплив, тобто виконує функцію системи відліку, хоча вона свідомо іррелевантна. В одній з робіт Д. Канемана і А. Тверскі випробовувані мали визначити кількість африканських держав, що мають членство в ООН. Під час відповіді випробовуваним на екрані показувалося будь-яке випадкове число. Якщо таким числом було, скажімо, 17, то оцінка кількість держав виявлялася меншою, ніж у тому випадку, коли на екрані виникало число 68. Це явище отримало назву якірного ефекту. Сутність цього ефекту полягає в тому, що у процесі оцінювання люди мимоволі «прив’язуються» до деяких вихідних оцінок, які були надані кимось раніше або взагалі отримані випадковим чином. Якірний ефект – дуже помітне явище, яке значно впливає на оцінки ймовірностей випадкових подій. Одна з причин цього явища полягає в тому, що люди надають дуже велике значення тій інформації, яку вони отримують на самому початку вирішення проблеми. Будь-які початкові дані, оцінки, ідеї, факти «прив’язують» до себе наші подальші думки і судження. 

Якірний ефект спостерігається не тільки у штучних і далеких від життя експериментах, але і в реальних ситуаціях. Наприклад, бюджетні витрати в поточному році можуть стати прив’язкою для визначення аналогічних витрат на наступний рік. Якірний ефект також може бути використаний для маніпуляції людьми у потрібному напрямку. Приклади ви, напевно, спостерігали самі і навіть ловилися на такі хитрощі. Керуючі магазинів знають, що для збільшення продажів слід вказувати ціни за кілька одиниць. При цьому не має значення, обходяться ці товари вам дешевше хоча б трохи, або ж вам пропонують купити 3 батончики за 24 гривні, при тому, що один і так коштує 8 гривень. Дослідження, проведені в реальних умовах, продемонстрували, що інформація про об’єднану ціну на кілька товарів збільшує продажі на 32% порівняно з принципом ціноутворення, коли вказується вартість 1 одиниці. 
Ще один прийом, який змушує нас купувати більше, ніж нам потрібно – обмеження відпуску товару в одні руки. Наприклад, не більше 5 одиниць. Часто, щоб посилити цей ефект, на товар надається знижка. Але і без неї прийом працює. Із застосуванням якірного ефекту відбувається велика частина додаткових продажів. Сюди належать всі чохли, зайві метри шпалер, додаткові дроти, навушники і колеса. Людина, яка оформляє замовлення на 10000 гривень, цілком може купити додатковий аксесуар або послугу до вже обраного товару.

☺ Одна компанія, що займається наданням послуг мобільного зв’язку, зіткнулася з необхідністю підвищити тарифи. Щоб уникнути негативної реакції клієнтів, компанія спочатку розпустила чутки у ЗМІ про підготовку підвищення цін на послуги на 10 $. Через деякий час з’явилася реклама з новими тарифами, які зросли лише на 2 $, і відповідним слоганом: «Ви можете розслабитися. Для наших абонентів розцінки підвищаться незначно». Багато хто після цього зітхнув з полегшенням, а компанія домоглася свого.

Щоб захиститися від впливу «якоря», необхідно свідомо і критично ставитися до будь-якої запропонованої оцінки, навіть якщо вона виглядає правдоподібною. Найкращий спосіб – взагалі не брати до уваги ці оцінки, забути про них, хоча на практиці це зробити важко.

В ході прийняття рішення у будь-якій сфері людської діяльності враховується велика кількість найрізноманітніших факторів як позитивних, так і негативних, а часом і суперечливих. У комфортному варіанті стратегія прийняття рішень мала бути така, щоб обрана альтернатива розглядалася як приваблива, а необрана – як неприваблива. Якщо ж людина приймає рішення, в якому обрана альтернатива не має явної переваги перед необраною, вона переживає дискомфортні відчуття, які отримали назву когнітивного дисонансу. Під когнітивним дисонансом розуміють певну суперечність між будь-якими знаннями, думками, переконаннями людини. Когнітивний дисонанс може виникнути і тоді, коли індивід ідентифікує себе з якоюсь групою людей, але його власна думка починає суперечити думці групи. Наприклад, людина відносить себе до лібералів, але раптом усвідомлює, що не хотіла б жити в тісному сусідстві з людьми іншої раси та віросповідання. Люди переживають цю суперечність як стан дискомфорту і тому прагнуть позбутися нього і відновити свою «душевну рівновагу». Теорію когнітивного дисонансу розробив американський психолог Леон Фестінґер. Він помітив, що люди прагнуть до деякої узгодженості як бажаного внутрішнього стану. Якщо виникає суперечність між тим, що людина знає, і тим, що вона робить, то це протиріччя прагнуть якось пояснити і, швидше за все, виставити його як таке, яке не містить протиріччя, заради того, щоб знову досягти стану внутрішньої когнітивної узгодженості. Л. Фестінґер наводить такий приклад: якщо курець дізнається про нове дослідження, що доводить зв’язок між курінням і виникненням ракових пухлин, він, звичайно, з певною ймовірністю може кинути палити. Але з більшою ймовірністю він або зарахує себе до розряду помірних курців («я курю так мало, що це не може значно вплинути на моє здоров’я»), або знайде в курінні позитивні сторони («зате поки я курю, я не гладшаю» або «ну і що, помру раніше – зате життя буде в кайф»), або шукатиме інформацію, яка спростовує думку про шкоду куріння («мій нікотинозалежний дідусь дожив до 100 років») і уникати інформації, яка її підтверджує. Якщо керівник фірми з будь-яких причин змушений прийняти на роботу малокваліфікованого і недосвідченого працівника, то може виникнути дисонанс між цим рішенням і переконанням керівника в тому, що у нього мають працювати тільки професіонали. Щоб зняти або зменшити когнітивний дисонанс, існують три основні способи.

По-перше, можна змінити одну з когніцій, що входять у протиріччя. Наприклад, відмовити даному кандидату у прийомі на роботу або скорегувати свої переконання з цього питання.

По-друге, можна знизити значимість когніцій, що входять у протиріччя. Наприклад, вирішити, що ця людина – не такий вже поганий працівник і згодом він всьому навчиться або що на цій посаді висока кваліфікація зовсім і не потрібна.

По-третє, можна додати нову когніцію, яка знижує протиріччя між існуючими. Наприклад, хоча прийняте рішення і суперечить переконанням керівника, воно дозволить зберегти добрі відносини з «потрібними» людьми.

Запитання для самоконтролю

1. Розкрийте основні положення теорії перспективи.

2. У чому полягає ефект обрамлення?

3. Чому людина в ході прийняття рішень використовує евристики?

4. Дайте визначення евристики репрезентативності.

5. У чому полягає евристика доступності?

6. Що таке якірний ефект?

7. Дайте визначення когнітивного дисонансу.

8. Назвіть способи, які допомагають зняти або зменшити когнітивний дисонанс.

Словник термінів

Евристика доступності – оцінка як найімовірнішого того, що більш доступно у пам’яті, тобто відхилення у бік більш яскравого, незвичайного або емоційно зарядженого.

Евристика репрезентативності – оцінка як найімовірнішого того, що більшою мірою відповідає особистому досвіду людини і сформованим уявленням.

Ефект обрамлення – досягнення різних висновків на основі тієї самої інформації залежно від того, як і ким вона була представлена.

Когнітивний дисонанс – внутрішній психічний конфлікт, що виникає із зіткненням у свідомості індивіда суперечливих знань, ідей, переконань або поведінкових установок стосовно деякого об’єкта чи явища.

Якірний ефект – особливість оцінки числових значень людиною, що викликає ірраціональні зміщення відповідей у бік числа, яке потрапило у свідомість перед прийняттям рішення.

Завдання для самостійної роботи

Завдання 1

Під час Другої світової війни в одному з американських таборів для японських біженців, де були цілком нормальні умови життя, виникли чутки, що дружелюбність американців оманлива, а місце для табору було спеціально обрано так, щоб люди не змогли в ньому вижити. Який психологічний феномен вплинув на появу таких чуток? Відповідь обґрунтуйте.

Завдання 2

Один математик одного разу спробував створити цегляну стінку у себе вдома, користуючись таблицею випадкових чисел для розташування червоних, білих і чорних цеглин. На жаль, йому довелося відмовитися від таблиці, тому що він виявив, що у такому випадку великий шматок стіни складався б тільки з чорних цеглин. Поясніть, чому випадкове розташування не виглядало випадковим.

Завдання 3

У дослідженні поведінки покупців, яке було проведене в одному 
з супермаркетів, з’ясувалося, що обмеження на покупку консервованого супу 
(зі знижкою 10%) – не більше 12 банок в одні руки – призвело до того, що покупці купували в середньому 7 банок. Тоді як без такого обмеження кількість банок, які купували покупці, була вдвічі меншою. Поясніть результати цього дослідження.

Завдання 4

Знання про який з феноменів індивідуальних рішень дозволить Вам продемонструвати своїм друзям наступний фокус? Відповідь обґрунтуйте.

Ви збираєтеся вийти з кімнати і говорите, що Вам потрібні два добровольці. Під час Вашої відсутності один з них (Ви не будете знати, хто саме) підкидатиме монету 30 разів і записуватиме, що кожен раз випадає, а інший теж підкидатиме монету, але тільки в своїй уяві(!), і також записуватиме підсумкову послідовність орлів і решок. Підглядати в запису один одного ці люди, зрозуміло, не повинні. Після повернення Ви подивитеся на два аркуші з послідовностями орлів і решок і легко визначите, де реальна послідовність, а де – згенерована в уяві.

Завдання 5

Наведіть по два приклади з життя, які ілюструють евристики репрезентативності та доступності. Завдання виконайте письмово.
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8 ІНТЕЛЕКТ

8.1 Поняття, тести та коефіцієнт інтелекту

У психології не існує загальноприйнятого визначення інтелекту, оскільки не існує і загальноприйнятої теорії інтелекту. Психологи все ще сперечаються про його природу.

Довгі роки монополія у вивченні інтелектуальних можливостей людини належала тестології. У рамках цього напряму оформилося поняття інтелект як наукова психологічна категорія, а також народилася ідея про можливість «об’єктивного виміру» інтелектуальних здібностей. Кількісна оцінка рівня інтелекту людини щодо середньостатистичної людини такого самого віку отримала назву коефіцієнта інтелекту (intelligence quotient, або скорочено IQ). Середнє значення IQ відповідає 100 балам. Стандартне (тобто середнє для всіх груп) відхилення – 16 балів у кожен бік. У кожної третьої людини IQ знаходиться між 84-100 балами, і така сама частка осіб (34%) з показником від 100 до 116 балів. Отже, ця основна маса (68%) і вважається людьми з середнім інтелектом. Дві інші групи (по 16% у кожній), результати яких відповідають крайнім показникам шкали, розглядаються або як люди зі зниженим інтелектом, або як люди, що володіють інтелектуальними здібностями вище середнього.

☺ Американська письменниця, драматург і журналіст Мерилін вос Савант була занесена до Книги рекордів Гіннесса як людина, що володіє найвищим в світі IQ (228 балів).

Вперше заявив про існування індивідуальних відмінностей у розумових (інтелектуальних) здібностях Фр. Гальтон. Він вважав, що інтелектуальні можливості обумовлені особливостями біологічної природи людини і, відпо-відно, нічим не відрізняються від її фізичних і фізіологічних характеристик. 
Як показник загальних інтелектуальних здібностей розглядалася сенсорна розпізнавальна чутливість. Перші дослідження, реалізовані Фр. Гальтоном у 1884 році у Лондоні, були орієнтовані на виявлення здатності до розрізнення розміру, кольору, висоти звуку, часу реакції на світло водночас з визначенням ваги, зросту та інших фізичних даних досліджуваних. У 1890 році, базуючись на поглядах Фр. Гальтона, Дж.М. Кеттел розробив низку спеціальних процедур (які пізніше назвали тестами), що забезпечували вимірювання гостроти зору, слуху, чутливості до болю, часу рухової реакції тощо. Таким чином, на початковому етапі свого вивчення інтелект ототожнювався з найпростішими психофізіологічними пізнавальними функціями, і, більше того, підкреслювався вроджений (органічний) характер інтелектуальних відмінностей між людьми.

З 1905 року вивчення інтелекту та інтелектуальних здібностей людини здійснюється під впливом потреб практики. У Франції на запит Міністерства освіти створюється спеціальна комісія, завданням якої було розробити об’єктивні процедури для виявлення дітей із затримкою інтелектуального розвитку для того, щоб навчати їх у школах спеціального типу. Для цього А. Біне і Т. Сімон запропонували серію із 30 завдань (тестів) для вимірювання рівня розумового розвитку дитини. У шкалі Біне-Сімона тестові завдання групувалися за віком. Наприклад, для дитини 6-ти років пропонувалися такі завдання: назвати свій вік; повторити речення з 10 слів; вказати способи використання знайомого предмета тощо. Оцінка рівня інтелектуального розвитку здійснювалася на основі співвіднесення реального хронологічного віку дитини з її «розумовим віком». Розумовий вік визначався як той найвищий віковий рівень, на якому дитина могла виконати всі запропоновані їй завдання. Різниця між розумовим і хронологічним віком вважалася показником або розумової відсталості (розумовий вік нижче хронологічного), або розумової обдарованості (розумовий вік вище хронологічного). 

У 1916 році Л.М. Термен і його колеги зі Стенфордського університету (США) на основі тестів Біне-Сімона розробили новий набір тестів, що отримав назву шкали Стенфорд-Біне. Ця інтелектуальна шкала мала кілька редакцій і призначалася для оцінки інтелекту дітей шкільного віку.

Отже, на відміну від Фр. Гальтона, який розглядав інтелект як сукупність вроджених психофізіологічних функцій, А. Біне визнавав вплив навколишнього середовища на особливості пізнавального розвитку. Тому інтелектуальні здібності оцінювалися ним не лише за сформованістю певних пізнавальних функцій (зокрема й таких більш складних пізнавальних процесів, як запам’ятовування, просторове розрізнення, уява тощо), але й рівнем засвоєння соціального досвіду (поінформованості, знання значень слів, володіння певними соціальними навичками, здатності до моральних оцінок тощо). А це означало, що інтелект можна і потрібно розвивати (саме А. Біне вперше заговорив про можливість розумової ортопедії – серії навчальних процедур, використання яких дозволить підвищити якість інтелектуального функціонування).

Таким чином, у цьому контексті інтелект визначався не стільки як здатність до пізнання, скільки як досягнутий рівень психічного розвитку, що виявляється у показниках сформованості певних пізнавальних функцій, а також у показниках міри засвоєння знань і навичок.

Поступово в тестології складаються дві прямо протилежні за своїм кінцевим теоретичним результатом лінії трактування природи інтелекту: одна пов’язана з визнанням загального фактора інтелекту, тією чи іншою мірою представленого на всіх рівнях інтелектуального функціонування (К. Спірмен, Р.Б. Кеттелл, Д. Векслер); інша – із запереченням будь-якого загального фактора інтелектуальної діяльності та затвердженням існування безлічі незалежних інтелектуальних здібностей (Л. Терстоун, Дж. Гілфорд). На обгово-рення цих принципів існування людського інтелекту (чи є інтелект єдиною здібністю чи «колекцією» різних здібностей) було витрачено багато десятків років.

Важливий внесок у дослідження інтелекту як єдиної основи інтелектуальної діяльності зробив Дж. Равен. Вчений працював над проблемою причин розумового відставання. Використовуючи при цьому інтелектуальну шкалу Стенфорд-Біне, Дж. Равен відзначав її громіздкість і складність інтерпретації отриманих результатів. Дослідник виділив у розумових здібностях два компоненти: продуктивний (здатність виявляти зв’язки й відношення, робити висновки, які безпосередньо не випливають із заданої ситуації) і репродуктивний (здатність використовувати минулий досвід і засвоєну інформацію). Дж. Равен створив особливий тест, орієнтований на діагностику здатності до виявлення закономірностей у низці геометричних фігур, що послідовно ускладнюються (тест «Прогресивні матриці»). Вважа-ється, що тест Равена є одним з найбільш «чистих» способів вимірювання інтелекту, хоча сам Равен говорив про вимірювання здатності до система-тизованого мислення. Згодом успішність виконання тесту «Прогресивні матриці» почала інтерпретуватися як показник здатності до навчання на основі узагальнення (концептуалізації) власного досвіду в умовах відсутності зовнішніх вказівок.

Прихильником існування загального фактора інтелекту був також Д. Векслер. На його думку, інтелект – це здатність діяти цілеспрямовано, думати раціонально та взаємодіяти зі своїм оточенням ефективно. Д. Векслером розроблена шкала для вимірювання інтелекту дорослих (Wechsler Adult Intelligence Scale – WAIS), де вперше введені вікові норми інтелектуального виконання. Передбачалося, що загальний інтелект включає такі компоненти, як вербальний і невербальний (виконавчий) інтелект. Подальші факторні дослідження показали, що насправді WAIS містить три фактори: вербальне розуміння (включає субтести «Поінформованість», «Розуміння», «Подібність», «Словниковий запас»); просторова організація (субтести «Кубики Коса», «Додавання фігур»); оперативна пам’ять/увага (субтести «Арифметичний», «Шифровка», «Запам’ятовування цифр»).

Головним теоретичним результатом описаних досліджень є визнання існування загального інтелекту, тобто певної єдиної основи, яка більшою або меншою мірою представлена в різних видах інтелектуальної діяльності.

Згодом рівень загального інтелекту почав оцінюватися на основі підсумовування результатів виконання певної кількості тестів. Прикладом цього є так звані інтелектуальні шкали, що включають набір вербальних і невербальних субтестів (наприклад, інтелектуальна шкала Векслера для дорослих включає 11 субтестів, інтелектуальна шкала Амтхауера – 9 субтестів). Індивідуальна оцінка рівня загального інтелекту визначається як сума балів успішності виконання усіх субтестів. 

Можливість існування загального інтелекту була відкинута Л. Терстоуном. У межах теорії інтелекту Л. Терстоун виділяв понад 
10 групових факторів, 7 з яких були ним ідентифіковані й названі первинними розумовими здібностями: S – просторовий (здатність оперувати «в умі» просторовими відношеннями); Р – сприйняття (здатність деталізувати зорові образи); N – обчислювальний (здатність виконувати основні арифметичні дії); V – вербальне розуміння (здатність розкривати значення слів); F – швидкість мови (здатність швидко підібрати слово за заданим критерієм); М – пам’ять (здатність запам’ятовувати); R – логічне мислення (здатність виявляти закономірність у ряду літер, цифр, фігур). Теорія Л. Терстоуна отримала назву багатофакторної теорії інтелекту, оскільки був зроблений висновок, що індивідуальні інтелектуальні здібності потрібно описувати через рівні розвитку первинних розумових здібностей, які виявляються незалежно одна від іншої та відповідають за чітку конкретну групу інтелектуальних операцій. Отже, для опису індивідуального інтелекту не можна використовувати єдиний 
IQ-показник. 

Яскравим прикладом ідеї про множинність інтелектуальних здібностей є структурна модель інтелекту Дж. Гілфорда. Цю модель покладено в основу багатьох психолого-педагогічних концепцій діагностики, прогнозування, навчання і розвитку обдарованих дітей у зарубіжній педагогічній теорії та практиці. Вона вважається однією з найвідоміших серед усіх моделей інтелекту. Але вона й найбільше критикується. Дж. Гілфорд принципово заперечував реальність загального фактора інтелекту, посилаючись, зокрема, на низькі кореляційні зв’язки між результатами виконання різних інтелектуальних тестів. Запропонований Дж. Гілфордом розподіл мислення на конвергентне і дивергентне став істотним кроком у диференціації складових розумових здібностей, а, отже, полегшив їхнє розуміння. Фактично такий розподіл поклав початок появі понять «інтелектуальна обдарованість» та «творча обдарованість».

8.2 Теорії інтелекту

На відміну від тестологічних теорій, експериментально-психологічні теорії інтелекту орієнтовані на виявлення механізмів інтелектуальної активності.

Відповідно до генетичного підходу, інтелект розглядається як найбільш досконала форма адаптації організму до навколишнього середовища (Ж. Піаже, У. Чарлсворт). Суть інтелекту полягає у можливості здійснювати гнучке і водночас стійке пристосування до фізичної та соціальної дійсності.

Соціокультурний підхід орієнтований на міжкультурні дослідження пізнавальних процесів (Дж. Брунер, М. Коул і С. Скрібнер, Л. Леві-Брюль, К. Леві-Стросс, О.Р. Лурія, Л.С. Виготський). Інтелект людини аналізується як результат соціалізації та впливу культури в цілому. Відповідно до цього підходу, критерії оцінки інтелектуальних можливостей людини, що сформульовані в рамках однієї культури (західний еталон кмітливості), не можуть бути механічно перенесені в іншу культуру. Наприклад, безглуздо вимірювати інтелектуальні можливості представників народності кпєллє з центральної Ліберії за допомогою завдань, які розроблені для студентів американських коледжів, адже специфіка культурного середовища виявляється у вибірковій організації здібностей людей. Разом з тим, існування культурно обумовлених властивостей інтелекту не виключає наявності деяких універсальних законів устрою людського розуму.

Вплив культурного середовища має як прогресивну, так і регресивну складові. Наприклад, людина, чий інтелект формується в умовах міського життя промислово-розвиненого суспільства, виграє у здатності логічно мірку-вати, категоріально формулювати, класифікувати великі обсяги складної інформації, але водночас вона втрачає гостроту сприйняття предметно-практичних аспектів життя. Таким чином, наші інтелектуальні можливості не тільки породжуються культурним контекстом, але й обмежуються ним.

Інформаційний підхід орієнтований на вивчення елементарних інформаційних процесів як основи індивідуальних інтелектуальних відмін-ностей (Е. Хант, Р. Стернберг, Г. Айзенк). У дослідженнях, пов’язаних з цим підходом, інтелект розглядається як сукупність елементарних процесів переробки інформації. Так, згідно з Г. Айзенком, психологічною базою та джерелом розвитку інтелекту є ментальна швидкість. Найбільш типовим проявом ментальної швидкості є феномен часу впізнання. Він визначається як найбільш короткий час експозиції стимулу, за який випробовуваний встигає впізнати об’єкт, що пред’являється, якщо при цьому він дає до 95% правильних відповідей. Є дані про дивовижно високі кореляції між швидкістю впізнання та рівнем невербального і вербального інтелекту.

Згідно з функціонально-рівневим підходом, інтелект є системою різнорівневих пізнавальних процесів (Б.Г. Ананьєв, Б.М. Величковський). 
У рамках теорії функціональної організації пізнавальних процесів Б.М. Величковського інтелект розглядається як гетерархія рівнів пізнавального відображення. На відміну від ієрархій, гетерархії не мають фіксованого «центру», з якого здійснювалося б управління всією системою. Цілі розподіляються між кількома відносно автономними рівнями. Гетерархічний (поліфонічний) принцип координації пізнавальних процесів підкреслює самостійний характер функціонування кожного рівня пізнавального відображення. Нижні рівні пов’язані з регулюванням рухів у предметному середовищі, починаючи з найпростіших рухових реакцій і локалізації об’єктів аж до розгорнутих предметних дій в умовах побудови предметного образу ситуації. Два останніх рівня – це вищі символічні координації, що відповідають за подання і збереження знань, і стратегії перетворення знань. Відповідно до теорії Б.М. Величковського, пізнавальні процеси, що традиційно виділяються, насправді виявляються складними утвореннями. У контексті такого погляду на устрій пізнавальної сфери, інтелект – це те, що забезпечує актуалізацію і координацію пізнавальних процесів в умовах побудови пізнавального образу.

Хоча у психологів, які займаються вивченням інтелектуальних процесів, поки що немає єдиної точки зору на природу інтелекту, це не заважає психологам його вимірювати й розвивати.

8.3 Спадковість і середовище в детермінації інтелектуальних відмінностей

Питання про те, якою мірою інтелектуальний розвиток людини визначають успадковані гени, а якою – фактори середовища, є одним із основних предметів дискусій психологів і педагогів. Дослідження виявили неоднозначні та суперечливі закономірності. Так, з дорослішанням дітей збільшується коефіцієнт кореляції показників інтелектуальності дітей і батьків. Ця закономірність посилюється з підвищенням економічного статусу сім’ї 
(у фінансово благополучних сім’ях діти ближчі до батьків за інтелектом, ніж у бідних). Така закономірність відсутня у сімей з прийомними дітьми. Та якщо в сім’ї живуть разом рідні і прийомні діти, серед прийомних теж спостерігається інтелектуальне зближення, але тільки між собою, а не з названими батьками або їх біологічними дітьми. Отже, у прийомній сім’ї формуються дві групи схожих за інтелектом дітей – група рідних і група прийомних, а вплив середовища і спадковості різними шляхами зумовлює подібні результати.

Дослідження також засвідчили, що 60% детермінації статусу IQ залежить від спадковості, 30% – від умов середовища і 10% – від спільної дії цих факторів. У разі спеціальних втручань рівновага зміщується в бік середовищної детермінації. У вивченні джерел детермінації інтелекту важливо врахувати гіпотезу про діапазон реакцій. Основна ідея полягає в тому, що гени визначають величину діапазону, в якому може змінюватися ця ознака в індивіда. Для ІQ цей діапазон визначається в межах 20-25 пунктів. Маючи певну генетичну зумовленість, інтелектуальні здібності дитини коливаються у межах залежно від насиченості – бідності середовища, в якому вона зростає. Так, життя в сирітському притулку, яке є своєрідною депривацією, оскільки діти перебувають в умовах дефіциту персональної уваги і турботи, зазвичай сповільнює інтелектуальний розвиток.

Сприяє або перешкоджає індивідуальному розвитку інтелекту безліч факторів навколишнього середовища. У дослідженнях впливу формальних аспектів структури родини на інтелект виявляється декілька багаторазово підтверджених явищ:

• інтелект у дітей в середньому тим вищий, чим старші їхні батьки;

• інтелект вищий у родинах, де менше дітей;

• з порядковим номером народження дитини інтелект зменшується;

• у багатодітних родинах інтелект має тенденцію особливо знижуватися зі скороченням інтервалів між народженням дітей;

• у родинах з високим освітнім та економічним статусом інтелект дітей вищий, і перераховані феномени менш виражені.

☺ Серед видатних людей велика пропорція старших дітей у родині. Так, серед 66 відомих американських учених 39 (61%) були первістками у своїх батьків.

Можна шукати пояснення цих феноменів у різних площинах. По-перше, можливе біологічне пояснення. Відповідно до цього пояснення, в організмі матері під час народження кожної дитини відбуваються імунні зрушення, які погіршують перебіг наступної вагітності. До цього можна додати постулат про те, що ці зрушення згодом компенсуються (пояснює ефект інтервалів у народженні) і що компенсація відбувається швидше за гарних умов життя матері (пояснює вплив соціально-економічного статусу).

По-друге, можливе пояснення економічне: батьки витрачають ресурси на виховання перших дітей, залишаючи менше для наступних. З цим поясненням добре поєднується той факт, що у вищих соціально-економічних прошарках ефект розміру родини і порядку народження менш виражений. За великих інтервалів у народженні економічне навантаження розподіляється на більш тривалий період часу, що відповідно поліпшує економічне становище дітей. Збільшення інтелекту з віком батьків теж знаходить пояснення – економічний статус людей у 40 років у середньому вищий, ніж у 20. 

Нарешті, існує і кілька можливостей психологічного пояснення. Найприродніше припустити, що річ у поведінці батьків, котрі приділяють більше уваги первісткам, оскільки для всіх наступних дітей доводиться розподіляти час між декількома братами або сестрами.

Інша ідея, яка належить відомому американському соціальному психологові Р. Зайонцу, полягає в тому, що відбувається злиття різних впливів на інтелект дитини. За Р. Зайонцом, розвиток здібностей дитини визначається середнім від інтелекту навколишніх людей. У родині, яка складається тільки з дорослих, це середнє найбільше. Чим більше в родині дітей і чим менший їхній вік, тим нижчим стає там середній інтелект. Таким чином, максимальний інтелект характеризує родину, яка складається лише з дорослих. З народженням дитини середній інтелект родини падає. Чим більше в родині дітей і менший їхній вік, тим нижчий середній інтелект.

Інтелект дитини більшою мірою залежить від інтелекту матері, ніж від інтелекту батька, хоча з погляду генетики вплив обох батьків має бути однаковим. Це явище отримало назву материнського ефекту. Проте, дослідження російського психолога В.М. Дружиніна та його учнів виявили, що насправді на інтелект дитини більше впливає не мати, а той з батьків, який є емоційно ближчим. Здебільшого емоційно близькою людиною є мати, звідки й виникає «материнський ефект». Таким чином, стає зрозумілим, що з погляду формування інтелекту родина – не просто сума її членів, яка утворює інтелектуальний клімат, а складна структура, яка має різні, у тому числі емоційні зв’язки.

Отже, інтелектуальні здібності детермінуються спадковими чинниками і предметним, культурним та соціальним середовищем, вплив якого на інтелектуальний розвиток особистості може бути розвивальним, нейтральним або депресивним. Наукова дискусія про переважання ролі генетичних чи середовищних факторів у детермінації інтелектуальної варіативності ще не завершена, адже прихильники обох підходів наводять переконливі експериментально підтверджені факти на користь своїх позицій.

Великі пристрасті, що виходять за межі академічних кіл, стосуються питання про гендерні розбіжності інтелекту. Більшість дослідників вважає, що загалом середній розвиток інтелекту приблизно однаковий у чоловіків і жінок. Водночас у чоловіків більший розкид: серед них більше як дуже розумних, так і дуже дурних. Між чоловіками і жінками спостерігають також певну різницю у вираженні різних аспектів інтелекту. До п’ятирічного віку цих розбіжностей немає. З п’яти років хлопчики починають перевершувати дівчаток у сфері просторового інтелекту і маніпулювання, а дівчатка хлопчиків – у сфері вербальних здібностей. Чоловіки значно перевершують жінок у математичних здібностях. Суперечки викликає природа цих розбіжностей. Одні дослідники вважають, що їх можна пояснити за рахунок генетики. Інші, більш феміністично орієнтовані, стверджують, що їхня основа – наше суспільство, яке ставить чоловіків і жінок у нерівні умови.

Запитання для самоконтролю

1. Дайте визначення коефіцієнта інтелекту.

2. Які трактування природи інтелекту існують у тестології?

3. Назвіть найбільш відомі тести для вимірювання інтелекту.

4. Чим тестологічні теорії інтелекту відрізняються від експериментально-психологічних теорій?

5. Охарактеризуйте основні експериментально-психологічні теорії інтелекту.

6. Якою мірою інтелектуальний розвиток людини визначають успадковані гени, а якою – фактори середовища?

7. Назвіть зовнішні фактори, які впливають на розвиток інтелекту.

8. Чи існують гендерні розбіжності інтелекту?

Словник термінів

Інтелект – загальна здатність до пізнання й вирішення проблем.

Коефіцієнт інтелекту – кількісна оцінка рівня інтелекту людини: рівень інтелекту відносно рівня інтелекту середньостатистичної людини такого самого віку.

Материнський ефект – явище, яке полягає в тому, що величина кореляції інтелектів дитини і матері зазвичай вища, ніж інтелектів дитини і батька.

Завдання для самостійної роботи

Завдання 1

Випишіть три визначення інтелекту та запропонуйте своє авторське.

Завдання 2

Назвіть трьох інтелектуалів за всю історію людства та обґрунтуйте свій вибір.

Завдання 3

Розв’яжіть такі завдання:

а) Чи можна число 188 поділити навпіл так, щоб у кожній половині вийшло по 100?

б) На святковому столі горять 7 свічок. 3 з них загасили. Скільки свічок залишиться?

в) Вам необхідно з’ясувати закономірність, за якою цифри знаходяться у даній послідовності і визначити цифру, яка має бути замість знака:

1=4, 2=3, 3=3, 4=6, 5=4, 6=5, 7=3, 8=?

Завдання 4

Коли Ви маєте справу з людьми, що є ознакою інтелекту? Відповідь обґрунтуйте.
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9 ОСНОВНІ ПІДХОДИ ДО МОДЕЛЮВАННЯ ПІЗНАННЯ

9.1 Символьний підхід до пізнання і комп’ютерна метафора в дослідженнях пізнання

Існує три основних теоретичних підходи до моделювання пізнання: символьний, модульний і коннекціонізм (напрям, що називається також нейромережним підходом).

Перший з цих підходів, засновниками якого вважаються А. Ньюел і Г. Саймон, а також британський експериментальний психолог Д. Бродбент (ми розглядали його теорію уваги), базується на комп’ютерній метафорі людського пізнання. Дана метафора, яка була вперше озвучена творцем архітектури комп’ютера Джоном фон Нейманом у 1948 році, передбачає розгляд пізнавальних процесів людини та їх співвідношення з роботою головного мозку за аналогією з персональним комп’ютером, в якому програми, що виконують певні функції, можуть бути реалізовані на різному «субстраті». Для цього «субстрату», проте, характерна наявність центрального процесора з обмеженою пропускною спроможністю, який накладає певні обмеження на переробку інформації. Робота моделей, які пропонуються в рамках даного підходу, у кінцевому підсумку зводиться до перетворень інформації, що представлена як набір символів, звідси і назва підходу.

Отже, символьний підхід базується на 4 основних принципах:

• Пріоритет знання та раціонального мислення над поведінкою, звичками та емоціями.

В рамках даного підходу людина розглядається як раціональна істота, яка використовує свої знання для того, щоб в рамках доступних ресурсів оптимізувати взаємодію з оточенням.

• Використання комп’ютерної метафори.

Як вже зазначалося, комп’ютерна метафора передбачає аналогію між психологічними процесами і переробкою символьної інформації в комп’ютері. Знання можуть бути описані як комбінації символів, які репрезентують об’єкти і події, але не схожі на них. Відповідно, завданням психології з точки зору символьного підходу є детальний аналіз подібних абстрактних репрезентацій і операцій, що здійснюються над ними. 

• Припущення про послідовну переробку інформації.

Загальне припущення полягало у тому, що пізнавальні процеси характеризуються певними обмеженнями, які мають структурні і, можливо, інші підстави. З обмеженнями пропускної здатності пов’язаний третій принцип символьного підходу: через обмежену пропускну здатність переробка символьної інформації має здійснюватися послідовно.

• Акцент на формальному моделюванні замість вивчення мозкових механізмів.

Четвертий принцип символьного підходу полягає в підкреслено нечіткому визначенні зв’язку психологічних і нейрофізіологічних процесів. Хоча процеси переробки символьної інформації певним чином пов’язані з мозком, ця залежність не є жорсткою. Швидше за все, мозок – необхідна, але не достатня умова формування символьних репрезентацій і психологічного контролю поведінки. При цьому передбачається, що внутрішні репрезентації знання мають у своїй основі вербально-логічний характер.

Аж до початку 1980-х років вчені були цілком задоволені можливостями класичної комп’ютерної метафори пізнання. Але у середині 1980-х років загальна ситуація в дослідженнях сприйняття і вищих форм пізнання істотно змінилася. На зміну ейфорії, викликаної першими успіхами у створенні комп’ютерних моделей людського інтелекту або у виявленні контурів архітектури зберігання інформації у пам’яті людини (поділ короткочасної і довготривалої пам’яті), прийшло більш-менш виразне розуміння складності досліджуваних задач і різноманітності психологічних і нейрофізіологічних механізмів, які беруть участь в їх реалізації. Ось лише деякі властивості психічних процесів, які роблять комп’ютерну метафору нерелевантною.

• Надзвичайна роль контексту, а отже – можливість множинних трактувань повідомлення і подій.

• Надмірність і можливість різних шляхів для пошуку одного й того самого. Використання різних алгоритмів у різний час без очевидних причин. 
І знаходження – попутно – того, що не шукали. Важко пройти тим самим маршрутом кілька разів, хіба що цей маршрут тривіальний та автоматизований. Власне, якщо людина наполегливо використовує один і той самий маршрут при ментальних операціях, це свідчить про психічну ригідність.

• Розмитість, неточність, приблизність описів, що не знижує ефективності пошуку в пам’яті і побудови алгоритму поведінки. Не можна не погодитися: те, що просто людині, складно комп’ютерові і навпаки. Отже, ми щось не те робимо, коли думаємо, що моделюємо людське мислення.

• Складність аристотелевого типу мислення і навіть штучність його для мозку, адже такому типу мислення людину слід спеціально навчати. Множинність типів мислення, які визначаються культурою та ситуацією (повсякденне, наукове, релігійне мислення, мислення, яке використовується у грі тощо).

Отже, перевагою символьного підходу є його успішність у процесі моделювання вирішення логічних завдань. Проте, цей підхід залишав невирішеними багато серйозних проблем.

Недоліки символьного підходу

• У рамках символьного підходу неможливо вирішити проблему первинного визначення значень. Справа в тому, що на пізніх етапах вивчення мови поняття можуть задаватися за допомогою визначення та посилань на інші символи. Але чи можна вивчити китайську мову з самого початку, якщо мати в розпорядженні лише китайсько-китайський тлумачний словник, до того ж без картинок? Очевидно, що первинне визначення понять можливе через безпосереднє сприйняття і предметні дії, але саме сприйняття і предметні дії у символьному підході були виключені з розгляду.

• Відкритим залишається питання про природу образних явищ (через акцент на вербально-логічному описі знань).

• Програми символьної обробки не дозволяють змоделювати навіть елементарні феномени сприйняття, наприклад, поділ видимого поля на фігуру і фон. Наші дії і сприйняття явно неперервні, тому їх важко описувати дискретними логічними функціями.

Обмеження символьного підходу привели зрештою до того, що до кінця 1980-х років поступово виникли два нових підходи – модульний і коннекціонізм.

9.2 Модульний принцип організації переробки інформації

Теоретики модульного підходу, засновником якого став філософ і методолог Джеррі Фодор, а задум сформулював британський нейрофізіолог Девід Марр, порівнюють психіку людини зі швейцарським армійським ножем. Швейцарський ніж пристосований для виконання безлічі функцій тому, що, на відміну від звичайного ножа з єдиним лезом, має безліч спеціалізованих компонентів: штопор, ножик, пінцет, ножиці тощо. Кожен з цих компонентів прекрасно пристосований, але тільки для вирішення своїх власних завдань. Згідно з модульним підходом, людське пізнання можна уявити як набір таких вузькоспеціалізованих і паралельно функціонуючих «модулів», які детерміновані генетично. Вони розвиваються і працюють (а також виходять з ладу) незалежно один від одного, подібно до сформованих впродовж еволюції систем людського (і не тільки) організму. Кожен модуль компетентний в обробці одного з видів інформації або у вирішенні одного з класів пізнавальних завдань і не бере участі у вирішенні інших класів завдань. Важливу роль у становленні модульного підходу зіграли уявлення Н. Хомського про мову як такий модуль (ми розглядали ідеї Н. Хомського у розділі 5).

Важливим критерієм когнітивного модуля є вузька спеціалізація. 
При цьому всередині широких областей, таких як зір, слух або мова, є численні підсфери, які цілком можуть аналізуватися своїми власними підсистемами, наприклад, в разі зору – детекція краю і руху, сприйняття кольору тощо. Деякі складні перцептивні функції, що мають особливе біологічне значення, такі як впізнавання осіб або обробка звуків мови, також цілком можуть бути засновані на роботі власних когнітивних модулів. Слід визнати, що є деякі дивовижні приклади подібної спеціалізації. Так, діти з синдромом Вільямса (цей синдром виникає внаслідок вродженого випадіння близько 20 генів хромосоми 7) часто демонструють абсолютний слух, а також нормальні або навіть видатні показники мови за серйозного інтелектуального відставання. Ще одним критерієм когнітивного модуля є інформаційна закритість відповідних механізмів. Найкраще ця ознака ілюструється добре відомими оптико-геометричними ілюзіями, такими як ілюзія Мюллера-Лайера. Вираженість цієї ілюзії не змінюється за повного знання про фізичну рівність відрізків, тобто, процеси сприйняття виявляються когнітивно непроникними для наших знань про ситуацію. Ознакою когнітивних модулів є також фіксованість їх нейроанатомічної локалізації. При цьому порушення і розпад роботи певного модуля виявляють свою власну картину симптомів і можуть відбуватися на тлі повного збереження інших механізмів.

Вихідні дані когнітивних модулів використовуються в центральних процесах координації знань і прийняття рішень, які, проте, на думку Дж. Фодора, занадто складні для вивчення через надмірну кількість факторів, що впливають на їх поточний стан. Це і є головним обмеженням модульного підходу. 

Недоліки модульного підходу:

• У рамках модульного підходу неможливо вирішити проблему навчання і пластичності пізнання.

• Відкритими залишаються питання регуляції вирішення пізнавальних завдань і взаємодія модулів.

Разом з тим, пошук відносно автономних когнітивних модулів та їх можливих нейрофізіологічних механізмів може вважатися одним з найбільш впливових і цікавих підходів у новітніх дослідженнях пізнання.

9.3 Коннекціонізм (нейромережний підхід)

Коннекціонізм базується на «мозковій» метафорі пізнання, де пізнавальні процеси постають як процеси паралельної переробки інформації мережею, що складається з простих одиниць – формальних моделей нейронів, організованих у кілька шарів або рівнів. Зв’язки між цими умовними нейронами мають різні вагові коефіцієнти, причому ці коефіцієнти можуть змінюватися в процесі навчання нейронної мережі рішенням певного типу завдань відповідно до правила, яке сформулював у відомій книзі 1949 року «Організація поведінки» щодо біологічної нейронної мережі канадський нейропсихолог Д.О. Хебб. Це правило, яке стверджує, що між водночас активованими нейронами мережі пороги синаптичного зв’язку знижуються, було покладено в основу розробок в області штучних нейронних мереж. Так склалося, що нейромережний підхід виявився водночас найстарішим і найновішим серед підходів до моделювання пізнання: теоретична концепція штучної нейронної мережі була сформульована У. Маккаллохом і У. Піттсом в 1940-х роках, 
в 1960-х з’явилася перша працююча нейромережна модель розпізнавання образів Френка Розенблатта, а 1980-і стали свого роду «Ренесансом коннек-ціонізму». У 1986 році під редакцією Джеймса МакКлелланда і Девіда Румельхарта вийшов двотомник «Паралельна розподілена переробка», в якому були розкриті можливості нейромережних архітектур у моделюванні людського сприйняття, пам’яті, мовленнєвого і когнітивного розвитку і багато в чому закладені основи подальших розробок.

Основні положення коннекціонізму:

• Процеси пізнання – результат взаємодії великої кількості простих переробних елементів, пов’язаних один з одним та організованих у шари. Мережа являє собою безліч елементів зі зв’язками між ними. Елементом мережі може бути слід пам’яті, лексична одиниця, образ, поняття. Виділяють кілька шарів елементів:

- «Вхідний шар», елементи якого контактують з середовищем;

- «Приховані елементи» – система проміжних шарів, що не мають з зовнішнім середовищем безпосереднього контакту;

- «Вихідний шар».

Елементи мережі розглядаються як потенційно пов’язані між собою і водночас беруть участь у формуванні відповіді на стимульну конфігурацію. Кожен зв’язок між елементами мережі має певну вагу.

• Знання, що керують процесом переробки, зберігаються у формі вагових коефіцієнтів зв’язків між елементами мережі. Головне – не елементи, а зв’язки між ними.

• Навчання – процес зміни вагових коефіцієнтів зв’язків між елементами мережі.

Переваги коннекціонізму:

• Успішність у вирішенні завдань, пов’язаних з моделюванням феноменів сприйняття (розпізнавання образів, розпізнавання голосів, верифікація підписів тощо).

• Можливість навчання. Коннекціонізм дозволяє описувати деякі елементарні форми навчання.

Недоліком нейромережного підходу є обмеження за типами розв’язуваних завдань. Наприклад, такі моделі погано справляються з виділенням навіть простих правил.

Можна припустити, що найбільш імовірним майбутнім в області моделювання пізнавальних можливостей людини і тварин стане використання інтегральних або гібридних архітектур, що поєднують переваги різних підходів. 

Головним вектором у розвитку сучасної психології пізнання можна вважати її повернення від абстрактної «системи переробки інформації» назад до людини, яка має фізичне тіло з певними анатомічними і фізіологічними особливостями, певні потреби, що відчуває емоції, нарешті, включена в соціум і безперервну взаємодію з іншими людьми. У фокусі уваги вчених сьогодні опиняються особливості пізнання людини, зумовлені особливостями будови її тіла і взаємодії з навколишнім середовищем. Наприклад, однією з яскравих тенденцій останнього часу стало дослідження мозкових механізмів соціальної взаємодії та комунікації, причому мова може йти про вивчення функціонування мозку однієї людини в ході взаємодії з іншою або з іншими, а також про дослідження синхронізації їх мозкової активності в процесі вибудовування взаємодії.

Розвиток у даних напрямках відкриває перед психологією пізнання нові питання і нові перспективи. Що буде далі – покаже час, але до загальної картини функціонування людського розуму поки ще настільки ж далеко, як і на перших етапах становлення цієї наукової галузі.

Запитання для самоконтролю

1. Назвіть теоретичні підходи до моделювання пізнання.

2. У чому полягає комп’ютерна метафора людського пізнання?

3. Розкрийте основні принципи символьного підходу.

4. Назвіть переваги та недоліки символьного підходу.

5. У чому полягає модульний принцип організації переробки інформації?

6. Назвіть критерії когнітивного модуля.

7. Які є переваги та недоліки у модульному підході?

8. Дайте загальну характеристику коннекціонізму.

9. Розкрийте основні положення коннекціонізму.

10. Назвіть переваги та обмеження коннекціонізму.

Словник термінів

Коннекціонізм – підхід, який пропонує моделювати обробку інформації людиною в термінах мережі взаємопов’язаних елементів, що працюють паралельно.

Модульний підхід до пізнання – підхід, який пропонує розглядати пізнання як мозаїку спеціалізованих когнітивних модулів.

Символьний підхід до пізнання – підхід, який передбачає аналогію між психологічними процесами і переробкою символьної інформації в комп’ютері.

Завдання для самостійної роботи

Завдання 1

Визначте, в рамках якого теоретичного підходу до моделювання пізнання було висловлено кожне з даних тверджень:

а) наукове відстеження та оцінка функціонування таких центральних процесів, як формування думок і прийняття рішень, є практично безнадійним завданням;

б) головна перевага даного підходу – це можливість асоціативного і розподіленого зберігання інформації, а також, що особливо важливо, адаптивного навчання;

в) процес переробки інформації людиною здійснюється за визначеними програмами, і в цьому його схожість з переробкою інформації комп’ютером;

г) архітектура пізнання являє собою мозаїку безлічі паралельних і відносно автономних у функціональному відношенні процесів.

Завдання 2

Порівняйте між собою символьний підхід до моделювання пізнання та коннекціонізм. Виконайте завдання письмово.

Завдання 3

Опишіть можливості символьного, модульного та нейромережного підходів у моделюванні різних пізнавальних процесів. Виконайте завдання письмово.
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